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OZET

Yazilimlarin  tim kullanicilar  tarafindan erisilebilir
olmasini saglamak 6nemli bir insan bilgisayar etkilesimi
konusudur. Ancak alanyazinda bu konuyu ele alan
calisma sayisi son derece kisithidir. Bu g¢alismanin amaci
mihendis adaylarinin engelli kullanicilara yoénelik yazilim
gelistirme farkindaliklarini anlamaktir. Calismada yazilim
mihendisligine giris asamasindaki 49 mihendis adayi
katilmci olarak yer almistir. Katihmcilarin 6ncelikle
erigilebilirlik kavramina yonelik genel bilgi seviyeleri
analiz edilmis, sonrasinda engelli kullanicilara yonelik
gelistirecekleri yazilim projelerinin analiz agamasinda
hazirladiklari  raporlar, icerik analizi yoéntemi ile
degerlendirilmistir. Calismada elde edilen bulgulara
gore, katilmcilarin  olduk¢a blyik béliminin
erigilebilirlik hakkinda yanlis veya eksik bilgi sahibi
oldugu belirlenmistir. Katihmcilar gelistirecekleri yazilim
projeleri icin ¢ogunlukla zihinsel engelli veya gorme
engelli kullanicilari  hedef kitle olarak segmislerdir.
Ayrica, analiz asamasinda, c¢evrimic¢i kaynaklardan
yararlanmayi, akademik calismalara gore daha fazla
tercih etmislerdir. Buna karsin, katilimcilarin biylk
boliminin alan uzmani veya hedef kitlelerinden
kullanicilar ile goriismeyi tercih etmedigi belirlenmistir.
Miihendis adaylarinin, gelistirmeyi planladiklari yazilima
yonelik, mevcutta vyapilmis benzer uygulamalarin
degerlendirmesinde yetersiz kaldiklari ve bu konuda
etkili bir analiz gergeklestirmedikleri gorilmustar.
Erisilebilirlik, insan-bilgisayar etkilesimi agisindan son
derece oOnemli bir konudur. Sonu¢ olarak, yazilim
muhendisligine giris asamasindaki miihendis adaylarinin,
yaziim gereksinimlerinin daha etkin ve verimli bir
sekilde hazirlanmasi ve erisilebilirligi yiksek yazilimlarin
gelistirilebilmesi amaciyla, hedef kitle analizi, alan
uzmani destegi ve benzer uygulamalarin incelenmesi
gibi unsurlarin 6nemi konusundaki farkindalklarinin
artirilmasinin son derece onemli oldugu
degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

Ensuring the accessibility of software is an important
human computer interaction topic. However, in the
literature there are very limited number of studies
addressing the accessibility. The main aim of this study
is to better understand the accessibility awareness of
the novice software engineers. 49 novice software
engineers participated in this study. The participants'
general knowledge levels were first analyzed for
accessibility concept, then analysis of software projects
developed for disabled users was evaluated through
their individually prepared content reports by content
analysis. According to the findings, it was determined
that the vast majority of participants had incorrect or
incomplete knowledge of accessibility. Participants
selected mostly mentally handicapped or visually
impaired users as their target audience for their
software projects. Moreover, in the analysis phase, they
preferred to use online sources more than academic
studies. On the other hand, most of the participants did
not prefer to talk to the domain expert or the target
user groups. It has been observed that participants were
inadequate in evaluating similar existing applications
based on written plans they intended to develop and
have not conducted an effective analysis on this issue.
Accessibility is an important topic in human-computer
interaction. As a result, it is evaluated that it is
extremely important for participants who are in the
stage of introduction to software engineering to raise
their awareness about the importance of factors such as
requirements collection, domain expert and testing
procedures.
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GiRi$

Toplumsal hizmetlerin erisilebilirligi, bir baska deyisle
sosyal esitlik kavrami ¢ercevesinde, dezavantajli gruplari
da kapsayacak sekilde hizmet vermesi, bu gruplarin
topluma entegrasyonunda ciddi bir 6éneme sahiptir.
Gunumuzde erisilebilirlik konusu yasal olarak da zorunlu
kihnmustir ve ilkemizde de birgok yasal diizenleme ile bu
konudaki c¢alismalar takip edilmektedir [1]. Ancak
yazilimlarin erisilebilirligi konusunda vyasal ¢alismalar
bulunmamaktadir ve bu alandaki akademik arastirma ve
¢alismalar yok denecek kadar azdir. Oysaki yazilim
sistemlerinin  tim kullanicilar tarafindan erisilebilir
olmasini saglamak insan bilgisayar etkilesimi alaninda
yapilmasi gereken onemli ¢alismalardan birisidir.
“Evrensel erisilebilirlik",  kullanici  kitlesi  olarak
dezavantajli gruplari da kapsayacak sekilde yazilimlarin
kullanici odakl tasarlanmasini gerekli kilar [2]. Aslinda
bu sorun “sayisal ugurum” (digital divide) kavrami ile
birlikte de ele alinabilir. Sayisal ugurum kavrami genel
olarak basta gelismekte olan ve az gelismis Ulkeler
olmak Uzere, ¢esitli gruplarin maddi sikintilar ya da
teknik altyapi yetersizlikleri nedeniyle bilisim sistemleri
hizmetlerine diger insanlar ile ayni seviyede erisim
olanagl bulamamalari olarak degerlendirilmektedir [2].
Ancak engelli kisiler, bilisim sistemleri hizmetlerine
ulasabilmek konusunda, dil ve ekonomik bariyerlerin
yanisira bir de engellilik durumlari ile ilgili bariyerler ile
karsilasmaktadirlar [3]. Engelli kisiler toplumun diger
kesimi tarafindan kolaylikla erisilebilen bilisim sistemleri
hizmetlerine erisebilmek igin, 6zel digmeler, klavyeler,
kumanda cubuklari, agiz cubuklari, ekran okuyuculari,
Braille ekranlar gibi 6zel cihazlara ihtiya¢ duyarlar [2].
Ancak ginimizde web-sayfalari, mobil servisler, e-
devlet hizmetleri gibi bircok hizmet bu tiir eklentiler ile
kulanilabilecek ozelliklere sahip degildir. Bu durum
toplumdaki sayisal ugurumun daha fazla biyimesine
neden olmaktadir. 1ISO TS 16071 standardi, yazilim
sistemlerinin engelli kisiler tarafindan da erisilebilirligini
artirabilmek amaciyla bazi onerilerde bulunmaktadir
[4,5]. Ancak glinimuzde yazilim hizmetleri toplumdaki
genel nuflis goézonline alinarak hazirlanmakta ve
dolayisiyla ciddi erisilebilirlik problemlerini icermektedir
[2]. Ornegin bu konuda iilkemizde yapilan calismalarda,
gerek Universite [6,7], gerek kamu kurumlari [8], gerekse
de belediyelerin [9] web sayfalari erisilebilirlik agisindan
incelenmis ve bu sayfalarda verilen hizmetlerin
erisilebilirliginin  son derece sinirh oldugu tespit
edilmistir. Hatta oyle ki erisilebilirlik problemlerinin
¢ozlilmesi icin mevcut sistemlerin en bastan tekrar
tasarlanmasi gerekmekte, bu da problemin blylimesine
neden olmaktadir [2]. Dolayisiyla yazillm mihendisleri
gereksinim analizi ve sistem tasarim asamasinda bu
bilince sahip olacak sekilde erisilebilirlik problemlerini
de oOngérmeli, analiz etmeli ve tasarimlarina
yansitmalidirlar. Bir baska deyisle yazilim
miihendislerinin bu yetenekleri egitimleri silrecinde

kazanmalari gerekmektedir. Erisilebilir teknolojiler
olusturma gereksinimini vurgulayan arastirmalara [10]
ragmen, bilgisayar bilimi ve bilisim sistemleri 6grencileri,
farkh kullanicilarin ihtiyaglarini 6grenme ve bu durumu
yazilim sistemleri tasarimlarina yansitma konusunda
yeterince bilinglendiriimemektedirler [11]. Ulkemizde,
yazilim projelerinde  gbérev  alan calisanlarin
kullanilabilirlik aktivitelerine yonelik farkindaliklarinin
belirlenmesi ile ilgili g¢alismalar az sayida da olsa
bulunmaktadir [12-14]. Ancak, erisilebilirlik odaginda
farkindalk ve bilgi seviyelerinin arastirildigi ¢aligmalar
son derece kisitlidir [15]. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci
giris seviyesindeki mihendis adaylarinin  engelli
kullanicilara yonelik yazilim gelistirme farkindalklarinin
belirlenmesidir. Calisma kapsaminda asagidaki arastirma
sorularina cevap aranmistir;

e Mihendis adaylarinin erigilebilirlige yonelik genel
bilgi ve farkindaliklari nasildir?

e Mihendis adaylarinin engelli kullanicilara yonelik
gelistirdikleri yazilim projelerinde nasil bir egilim
gozlenmektedir?

e Mihendis adaylarinin  gelistirdikleri  yazihm
projelerinde segilen konular nasil bir dagihm
gostermektedir?

YONTEM

Calismada Bilisim Sistemleri, Bilgisayar ve Yazilim
Miihendisligi Bolimi 6grencilerinden toplam 49 giris
seviyesindeki muihendis adayr katihmci olarak yer
almigtir. Katihmcilarin 35’i erkek, 14’4 kadindir. Diinyada
mihendislik  alanlarindaki  lisans  programlarinda
kadinlarin oraninin %18.4 [16] oldugu
degerlendirildiginde arastirmaya katilan kadin oraninin
oldukga yliksek oldugu gorilmektedir.

Calismada, oncelikle, giris seviyesindeki muhendis
adaylarinin erisilebilirlik kavramina yonelik bilgi ve
farkindalik seviyelerini 6lgmek amaciyla, bir anket
verilmistir. Sonrasinda, engelli kullanicilara yonelik bir
proje gelistirme gorevi verilmis ve proje gelistirme
slrecinin ilk evresi olarak hazirladiklari analiz raporu, bu
calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Katihmcilardan,
analiz raporunda bir engel grubunu secerek kendilerine
hedef kitle olarak belirlemeleri ve buna yonelik bir rapor
hazirlamalari istenmistir. Calismada veriler, analiz
raporlarinin igerik analizi yontemi ile degerlendirilmesi
sonucu elde edilmistir.

BULGULAR

Miihendis Adaylarinin Erisilebilirlige Yénelik Genel Bilgi
ve Farkindaliklar

Calismada yer alan katihmcilarin erisilebilirlik kavramina
yonelik bilgilerini 6lgmek amaciyla, erisilebilirligin tanimi
sorulmustur. Buna gore, katihmcilardan 34’G (%69)
erisilebilirlik hakkinda bir tanimda bulunurken, 15



katiimci (%31) herhangi bir tanimda bulunamamistir.
Erisilebilirligi tanimlayan katilimcilardan sadece 4’0 (%8)
dogru tanimda bulunarak; gelistirilen uygulamalarin
yashlar dahil tim engel gruplarina ait kullanicilar
tarafindan sorunsuz olarak kullanilabilmesi seklinde
ifade etmistir. Buna karsin, katihmcilarin oldukga buyik
bolimunin erisilebilirlik hakkinda yanhs veya eksik bilgi
sahibi oldugu gorulmustir. Bilgiye veya teknolojiye
sorunsuz ulasim (n=23, %47), katihmcilar tarafindan en
stk yapilan erisilebilirlik tanimi olmustur. Bunun yaninda
bilgiye istenildigi anda ulagmak, gelistirilen uygulama
veya sistemin 7/24 calisabilir olmasi veya bilgiye kolay
ulasima yonelik teknolojiler, katilimcilar tarafindan
erisilebilirligin tanimi olarak ifade edilmistir. Buna gore,
katilimcilarin erisilebilirlik (accessibility) kavramini genel
olarak sistem durumu kavrami (availability) ile
karistirdiklari belirlenmistir.

Katihmcilarin - engelli  kullanicilara yonelik uygulama
gelistirme farkindaliklarina bakildiginda, sadece 1
katimcinin engelli kullanicilar icin web uygulamalari
gelistirdigi gortlmis, geri kalan katiimcilar engelli
kullanicilara  yonelik  bir ¢alisma  yapmadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica, katilimcilarin neredeyse yarisinin
(n=23, %47) engelli kullanicilarin web uygulamalarini
nasil  kullandiklari hakkinda bilgi sahibi olmadigi
gorilmustir. 11 katilimei (%22) engelli kullanicilarin web
uygulamalarini nasil kullandiklarini bildigini ancak onlar
icin nasil uygulama gelistirecegini bilmedigini ifade
ederken, 9 katihmci (%18) engelli kullanicilarin web
uygulamalarini nasil kullandiklarini ve onlar igin nasil
uygulama gelistirecegini bildigini ama onlar igin
uygulama gelistirmedigini belirtmistir.

Tablo 1. Miihendis adaylarinin yardimci teknolojilere yonelik
asinaliklariyla ilgili verilerin dagilimi

etmektedir. Katilimcilarin oldukga az bir bolimi (n=15,
%31) ise gorme engelli kullanicilar igin gelistirilen Braille
tabanli araclara yonelik asinaliklarinin oldugunu ifade
etmiglerdir [Tablo 1].

Miihendis Adaylarinin Engelli Kullanicilara Yénelik
Yazihim Projeleri

Katihmcilarin gelistirecekleri yazilim projesi icin sectikleri
hedef kitleleri farklilik gostermektedir. Buna gore,
katilimcilar en fazla zihinsel engelli kullanicilara (n=20,
%41) yonelik bir uygulama gelistirmeyi amagladiklarini
belirtmiglerdir. Zihinsel engelli kullanici gruplari altinda,
ozellikle otizim, down sendromu, asperger sendromu
veya dikkat daginikhgr ve o6grenme giclUgli c¢eken
kullanicilar katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bunu
gérme engelli (n=15, %31) ve isitme engelli (n=7, %14)
kullanicilar takip etmektedir. Calismada yer alan 2
katihmci ise, tim engel gruplarini kapsayacak bir
uygulama gelistirmeyi planladiklarini  belirtmislerdir.
Katihmcilarin hedef kitle olarak belirledigi kullanici
gruplari Tablo 2’de detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 2. Miihendis adaylari tarafindan segilen hedef kullanici
gruplariyla ilgili verilerin dagilimi

Hedef Kitle n %

Zihinsel engelli kullanicilar 20 41

Gorme engelli kullanicilar 15 31

isitme engelli kullanicilar 14

Fiziksel engelli kullanicilar

Tim engel gruplarindaki kullanicilar

Renk koru kullanicilar

Alzheimer hastasi kullanicilar

RPIRIRININ|INY
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Konusma engelli kullanicilar

Yardimci Teknoloji n %
Ses tanima araglari 36 73
Ekran biyiteci 26 53
Alternatif fare veya joystick 25 51
Alternatif klavye 24 49
Ekran okuyucu 21 43
Braille tabanli araglar 15 31

Engelli  kullanicilar, gelistirilen uygulamalari  etkili
bicimde kullanmak i¢cin yardimci teknolojilerden
yararlanmaktadirlar. Calismada yer alan mihendis
adaylarinin  engelli kullanicilara yonelik gelistirilen
yardimci teknolojilere asinaliklari kendilerine sorulmus
ve bu konudaki farkindaliklari belirlenmeye ¢alisiimistir.
Buna gore katilimcilarin blyiik bolimia (n=36, %73) Siri
vb. ses tanima araglarina asina  olduklarini
belirtmislerdir. Bunu ekran biylteci (n=26, %53),
alternatif fare ve joystick (n=25, %51), alternatif klavye
(n=24, %49), ekran okuyucu (n=21, %43) takip

Ayrica, 22 katihmci (%45) cocuklar igin bir uygulama
gelistirecegini belirtirken, 24 katilimci (%49) segtikleri bir
engel grubunda yer alan tim kullanicilar hedef
aldiklarini ifade etmislerdir. 3 katilimci (%6) ise hedef
kitle olarak 6grencileri se¢mistir. Katilimcilarin sectikleri
engel gruplarina yonelik gelistirecekleri  yazilim
projesinin tdrlerinin, oyun (n=17, %35), web uygulamasi
(n=17, %35) ve 6grenme materyali (n=15, %31) olarak
gruplandigi gorilmektedir. Buna karsin, calismadaki
katihmcilarin  oldukga az bir bolimU (n=5, %10)
gelistirecegi uygulamanin  mobil platformlarda da
calisacagini belirtmis, diger katihmcilar masa Ustu
uygulama gelistirmeye odaklanmislardir.

Katilimcilarin segtikleri kullanici gruplarina yonelik olarak
ogretmeyi planladiklari bir konu veya uygulamanin
temasina bakildiginda ise, birbirinden farkh pek cok
konuyu hedefledikleri  goriilmektedir. Katihmcilar
tarafindan en fazla belirlenen konu engelli kullanicilarin
fiziksel ortama adaptasyonlarina (n=16, %33) yonelik
olmustur. Ornegin, bulunduklari ortamda arabalarini
park edebilme, hizli yazabilme, cevresiyle etkili bicimde



iletisime gecebilme ve duzenli kullandiklari ilaglari
almalarini  saglama gibi hayatlarini  kolaylastiracak
uygulamalar bu baglamda hedeflenen igeriklerdendir.
Bunu, temel kavramlari 6gretme (n=4, %8) ve zihinsel
engelli kullanicilara yonelik egzersizler (n=4 %8) takip
etmektedir. Bazi katilimcilar ise birden fazla konuyu
(sayilari  6gretme ve renkleri Ogretme gibi) ayni
uygulama icerisinde sunmayil amagclamislardir.
Katihmcilar tarafindan belirtilen konu basliklari Tablo
3’de detayh olarak gosterilmektedir.

Tablo 3. Miihendis adaylari tarafindan 6gretilmesi
hedeflenen konu bagliklarinin dagilimi

Tablo 4. Miihendis adaylarinin analiz siirecinde ilgili
kaynaklardan yararlanma durumlan

Cevrimici web Akademik

siteleri calismalar
Hi¢ kullanmayan 13 20
1 kaynak kullanan 11 18
2 kaynak kullanan 8 3
2’den fazla kaynak kullanan 17 8

Konu n %
Fiziksel ortama adaptasyon 16 33
Zihinsel egzersiz 4 8
Temel kavramlar 4 8
Hayvanlar 3 6
Kanusma 3 6
Renkler 3 6
Sayilar 3 6
Yabanci dil 3 6
Dikkat toplama 2 4
Fiziksel egzersiz 2 4
Harfler 2 4
Duygular 1 2
isaret dili 1 2
Meyveler 1 2
Piyano ¢alma 1 2
Sosyal medyay!i kullanma 1 2
Toplama-gikarma 1 2

Calismada yer alan katilimcilarin gelistirecekleri yazilim
projelerine yonelik olarak hedef kitlelerini dogru analiz
etmeleri acgisindan, c¢evrimici kaynaklar, akademik
¢alismalar, alan uzmani degerlendirmeleri ve hedef kitle
(veya aileleri) ile gorismeler yapmalari ve bu
¢alismalarini rapor etmeleri istenmistir. Buna gore
katiimcilarin  akademik ¢alismalara ulasim ve bu
kaynaklardan yararlanmalarinin, cevrimici web sayfalari
veya bloglara gore daha zayif oldugu gorilmdistar. 20
katiimci (%41) akademik ¢alismalari hi¢ kullanmazken,
cevrimigi kaynaklari kullanmayan katilimci sayisi 13
(%27) olarak belirlenmistir. Ayrica  katilimcilarin
yararlandiklari kaynak sayilarinin da yetersiz oldugu
gorilmektedir. 2’den fazla akademik c¢alismadan
yararlanan katilimci sayisi sadece 8 (%16), ¢evrimigi
kaynaklardan yararlanan katihmci sayisi ise 17 (%35)
olmustur. Katilimcilarin cevrimigi kaynaklara
ulasimlarinda da c¢ogunlukla belirledikleri engelli
kullanici gruplarina yonelik haber sitelerinde yer alan
actklamalardan yararlanmayi tercih etmisler, az sayidaki
katimci hedef kitlelerine yonelik egitim merkezlerinin
websitelerinden  veya ilgili blog sayfalarindan
yararlanmayi tercih etmistir [Tablo 4].

Katihmcilarin ozellikle alan uzmani veya hedef kitle ile
gorisme ve bu kaynaklardan yararlanma konusundaki
farkindaliklarinin oldukga zayif oldugu belirlenmistir. Zira
katilmicilarin biytk bolima bir alan uzmani (n=35, %71)
veya hedef kitleden bir engelli kullanici veya ailesi (n=40,
%82) ile gbrisme yapmamistir. Alan uzmani ile goriisen
katihmci sayisi 8 (%16) olurken, bu sayi hedef kitle
gorismesinde sadece 2 olarak belirlenmistir. Calismada
yer alan bazi katiimcilar ise alan uzmani (n=6, %12) veya
hedef kitle gorismesini (n=7, %14) ylz ylze yapmak
yerine, internette buna yonelik daha dnce yapilmis ilgili
video kaydi veya roportajlardan yararlanmiglar ve analiz
raporlarinda bu tir kaynaklara yer vermislerdir.

Yazilim gelistirme yasam dongusi igerisinde analiz sureci
oldukga kritik Gneme sahiptir. Bu siireg icerisinde, gerek
kullanici gorismeleri, gerekse de uzman geribildirimleri
oldukca degerli veriler sunarken, mevcutta yapilmis
benzer uygulamalarin degerlendirmesi (benchmarking)
de vyine analiz sireci agisindan o©nemlidir. Ancak,
¢alismada elde edilen verilere gore, katilimcilar,
gelistirecekleri yazilimlara yoénelik benzer ulusal veya
uluslararasi uygulamalarin bulunmasi ve analizini yeterli
sekilde gerceklestirememislerdir. 17 katilimci (%35) bu
konuda herhangi bir ¢calisma yapmazken, 16 katilimci
(%33) benzer oldugunu distindikleri uygulamalarin
sadece isimlerini raporlamislardir. Ayrica, 11 katihmci
(%22) benzer uygulamalarin analizini ylzeysel olarak
yapmis, katilimcilarin sadece 5’i (%10) kendi projelerine
benzer mevcut uygulamalari detayl olarak analiz edip
karsilastirmali olarak ele almistir.

TARTISMA VE SONUC

Engelli kullanicilarin sorunsuz olarak kullanabilecekleri
uygulamalar gelistirmek, yazihm gelistirme sireglerinin
onemli bir pargasidir. Dolayisiyla, proje ekibi igerisinde
yer alan tim gruplarin bu konuda vyeterli bilgi ve
farkindalik seviyelerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
calismada, yazillm mihendisligine giris asamasindaki
miihendis adaylarinin erisilebilirlik konusundaki bilgi ve
farkindaliklari, engelli kullanicilara yonelik
gelistirecekleri bir yazillm projesi (izerinden analiz
edilmistir.

Calismada yer alan bulgulara goére, katihmcilar gok buyik
bir oranda erisilebilirligin tanimini eksik ya da yanlis
ifade etmisler ve katilimcilarin erisilebilirlik konusunda
bir kavram vyanilgisi yasadiklari goérilmastiir. Zira



katimcilarin erisilebilirlik (accessibility) kavramini genel
olarak sistem durumu kavrami (availability) ile
karistirdiklari belirlenmistir. Ayrica katiimcilarin engelli
kisiler icin kullanilabilecek teknolojiler konusunda ve
farkh engelli gruplari ile ilgili bilgi seviyelerinin de son
derece sinirli oldugu gorilmastir. Yazihm projelerinde
ilk gorev almaya basladiklarinda, c¢ogu gelistiricinin
erigilebilirlik konusunda bilgi ve farkindaliklarinin yeterli
seviyelerde olmadigl disunildiginde [17], erisilebilirlik
konusunda yeterli egitim almayan mihendis adaylarinin
da benzer sekilde, bu konuda herhangi bir bilgi ve
farkindalk seviyesine sahip olmadan mezun olacaklari
gorilmektedir.  Dolayisiyla  ¢alismanin  sonuglar
mihendis adaylarinin ileride gelistirecekleri sistemlerin
erigilebilirliginin artinlmasi amaciyla muhendislik egitimi
surecinde erisilebilirlik konusundaki farkindaliklarini
artirct ¢ahsmalara  gerek  duyuldugunu ortaya
koymaktadir.

Muhendis adaylari, gelistirilecek olan uygulamalarin
hedef kitlesini ve kapsamini gergekci sinirlar icinde
tanimlamakta zorlanmiglardir. Bunun temel sebebinin
hedef kitleye yonelik gereksinim arastirmalarini
yeterince yapmamis olmalari, alan uzmanlari ve engelli
kisiler ile detayli calismalar icine girmemeleri oldugu
soylenebilir. Gereksinimler konusunda yeterli bilgilerinin
olmamasi nedeniyle hedef kitle ve kapsam belirleme
konusunda sorun yasamislardir. Gelistirilen yazilimlarin
engelli kullanicilar igin sorunsuz olarak kullanilabilecek
seviyede ortaya cikarilabilmesi icin gelistiricilerin gerek
kodlama gerekse de test sireglerindeki beceri ve bilgi
seviyelerini arttirmalari  6nemlidir [18]. Ancak bu
¢alismada da gorildugu Uzere, analiz asamasinda hedef
kitle ve ihtiyaglarinin dogru olarak ortaya konulamamasi
da, engelli kullanicilara yonelik gelistirilecek yazilimlarin
basarisini etkileyebilecektir.

Sonug¢ olarak, vyazilim gelistiricilerin  erisilebilirlik
konusunda yeterli seviyede egitim almamalari sadece
Glkemizin sorunu degildir. Bu konu, uluslararasi
alanyazinda yapilan pek c¢ok arastirmada da ozellikle
vurgulanmig [17] ve gelistiricilerin bu konuda egitim
almaya ihtiya¢ duyduklari belirtilmistir [19]. Dolayisiyla,
mihendislik  egitimi mifredatinda erisilebilirlik
konusuna yer verilmesi, gelistirilen sistemlere 0zgl
gereksinim analizlerinin, kodlama faaliyetlerinin ve test
sureglerinin édnemine yoénelik kazanimlarin belirtilmesi
son derece o6nemlidir. Hatta bu yaklasimlarin orta
ogretim ve lise miifredatlarinda da islenmesi, miihendis
adaylarinin bu konulardaki farkindaliklarini artirabilir ve
bilinglenmelerini  saglayabilir,  dolayisiyla  engelli
vatandaslarimizin topluma adaptasyonlari konusunda
daha etkin ¢6zlimlere katki saglanabilir.
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