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OzET

Bu calismanin amaci; akilli telefon kullanicilarinin
cihazlarinda farkh internet erisim ihtiyaglari icin mobil
web sitelerine karsin platforma 6zgi mobil uygulama
kullanma yonindeki tercihlerini anlamaktir. Calismada
158 katilimli  bir anket uygulamasinin sonuglari
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar; 6zellikle yaygin
ve sk kullanilan uygulamalar agisindan mobil
uygulamalarin daha ¢ok tercih edildigini gostermistir.
Katihmcilar mobil uygulamalari ¢ogu yonden daha iyi
bulmuglardir. Yine de tercihini mobil web sitelerden
yana yapan katilimcilarin orani da goz ardi edilemeyecek
seviyededir. Bulgularimiz mobil uygulama
gelistiricilerinin, Tiark tuketicisinin ortalama temel
Ozeliklerini ve Tirk tiketicisinin - mobil kullanim
beklentilerini anlamalari bakimindan yararli olacaktir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate smartphone
users’ preferences for their platform to use platform
specific mobile apps versus mobile web sites for
different internet access needs. The results of a survey
of 158 participants are evaluated in the study. Obtained
results show that mobile applications have proven to be
the preferred choice, especially for widely and
frequently used applications. Participants have found
mobile applications better for many aspects. Still, the
percentage of participants who opted for mobile
websites is also at a level that cannot be ignored. Our
findings will be useful for mobile application developers
to understand the average basic characteristics and the
expectations of Turkish consumers.
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GiRiS

Akill telefon kullanimindaki artisa bagl olarak kullanici
davraniglarinin arastirilmasina yonelik calismalarin da
son yillarda artarak devam ettigi gozlenmektedir [1-5].
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Kullanicilarin mobil web sitelerine karsin platforma 6zgi
mobil uygulama kullanimi konusundaki tercihleri de bu
kapsamda arastirilan konulardan birisidir [6-11]. Akilli
telefon kullanici davranislarini incelemeye yonelik olarak
Turkiye’de de gesitli calismalar yapilmis olmasina karsin,
kullanicilarin farkli ihtiyaglara gére mobil web sitesi veya
mobil uygulama davranislarini ve tercihlerini kapsamli
olarak inceleyen bir calisma yoktur. Bu calisma soz
konusu boslugu doldurmak lzere gergeklestirilmistir.

Bu arastirmanin amaci akilli telefon kullanicilarinin
davranislarini incelemek  ve farkh ihtiyaclar
dogrultusunda platforma 6zgli mobil uygulama veya
mobil web sitesi kullanma ydnlndeki tercihlerini ortaya
¢ikarmaktir. Calismada, 158 katihmh 18 sorudan olusan
bir anket gergeklestirilmistir. Toplanan veriler farkh
istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglarin bir kismi bu bildiride paylasiimistir. Sonuglar,
Tarkiye’deki mobil kullanim tercihlerinin anlasiimasi ve
diger Ulkelerdeki sonuglarla kiyaslanarak benzerliklerin
ve farkliliklarin goériilmesi acgisindan ©6nemli bilgiler
vermektedir.

YONTEM

Akilli telefon uygulamalarini kullanma yolundaki kullanici
tercihlerini anlamaya yonelik olarak bir anket galismasi
yapilmistir. Anket, Ankara'da Atiim Universitesi lisans ve
yiksek lisans 6grencileri ile 6gretim elemanlarina 2016
yii gz doéneminde uygulanmistir. Anket, bilinen
standartlara gore hazirlanmis ve uygulama 6ncesinde 15
Ogretim Uyesi ve Ogrenci tarafindan 6n test amach
olarak kontrol edilmistir. On testin amaci, potansiyel
olarak gecersiz cevaplara neden olabilecek sorulari,
yanhs yonlendirmek gibi kusurlari ve potansiyel karisiklik
nedenlerini ortaya ¢ikarmak ve boylece anketi
ivilestirmektir. On test sonucunda, toplam soru sayisi 21
sorudan 18'e diistirilmiis ve sorularin metinlerinde bazi
degisiklikler yapilmistir. Ayrica, bazi sorular komple
degistirilmistir. Ardindan, test edilen grubun geri
bildirimlerine goére sonuglandirilmis anketin basili
kopyalari  6grencilere ve 6gretim elemanlarina
dagitilmistir.  Katilimcilardan anket metnine konulan
talimat cercevesinde anketi doldurmalari istenmistir.
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Anket sonucunda toplanan veriler dnce Microsoft Excel
elektronik tablosuna girilmis, buradan da PSPP
istatistiksel analiz programina aktarilmis ve c¢esitli
istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

ELDE EDILEN SONUGLAR

Anketimize katilan katilimci sayisi 165 olmasina ragmen
bunlardan 158'i tim sorulari tam ve dogru bir sekilde
yanitladigi icin bu rakam dikkate alinmistir. Demografik
veriler ilk U¢ sorudan olusturulmustur: yas, cinsiyet ve
mezuniyet seviyesi. Katihmcilar ¢ vyas grubuna
ayrilmistir; Katihmcilarin %43'tG 18-25 yaslari arasinda,
%21'i 26-30 vyaslari arasinda ve %36'si Sekil 1'de
gosterildigi gibi 30 yasin Ustlindedir. Katilimcilarin %62’si
erkek ve %38'’i kadindir. Ayrica, katilimcilar (i¢ mezuniyet
seviyesi grubuna ayrilmistir; %51'i lisans 6grencileri,
%30'u  lisansusti  Ogrencileri ve %19'u  6gretim
elemanlarindan olusmaktadir (Sekil 2).

Sekil 1. Katihmeilarin yas dagilinm

Sekil 2. Katilimeilarm egitim durumu

Katihmcilarin cihaz sahipligi Sekil 3’de gorildigi Uzere
o6nemli olctde iki akilli telefon platformu (izerinde
yogunlasmis gorlinmektedir. Bu iki platform birlikte
anket yanitlarinin %95’ini temsil etmektedir. Ayri ayri
bakildiginda ise Android %63, Apple I0S %32 oranina
sahiptir. Sekil 4'de bu ¢alismada elde edilen sonugla
daha 0©nce vyapilan bazi c¢alismalarin  sonuglari
karsilastinlmistir.  NetMarketShare raporunda [12],
diinyadaki akilli telefon sahiplerinin %65'inin Android
kullanicisi  ve  %31'inin  iPhone kullanicisi  oldugu
raporlanmistir. Elde ettigimiz sonuclar s6z konusu

rapordaki sonuglarla olduk¢a benzerlik gdstermektedir.
Bu sonuglardan hareketle, Tark akilli  telefon
kullanicilarinin platform tercihlerinin dinyadaki genel
egilimle oldukca benzestigini séylemek mumkinddar.
Ayrica sekilde, Bangladesh [13] ve Avrupa’da [14]
yapilan g¢alismalarin sonuglari da verilmistir. Rakamlar
bir miktar farkli olmakla birlikte Android hakimiyeti net
olarak gorilmektedir.

Sekil 3. Platform dagilimi
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Sekil 4. Android kullanim karsilastirmasi
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Sekil 5. Akill telefonlarda harcanan zaman

Sekil 5 katilimcilarin akilli telefonlarda internet erisimi
icin harcadiklari zamanin vylzdesini gostermektedir.
Katilimcilarin =~ %41'i  akill  telefonlarinda  interneti
kullanarak gilinlik 1 ila 3 saat harcarken vyalnizca
%14'Unlin bes saatten fazla zaman harcadiklari tespit
edilmistir. Smart Insight raporuna gore [15], ABD
kullanicilarinin 2015 yilinda mobil cihazlarda harcadigi
glinlik ortalama siire 2.8 saattir. Bu deger bizim elde
ettigimiz deger ile benzerlik gostermektedir. Sekil 6,



farkh calismalarda elde edilmis akilli telefonlarda
harcanan zamani karsilagtirmaktadir.
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Sekil 6. Akilli telefonlarda harcanan zaman
karsilastirmasi

Bir bagka soruda katilimcilardan akilli telefon kullanicisi
olarak uzmanhk duzeylerini kategorize etmeleri
istenmigstir. Katihmcilarin %75'i, Sekil 7'de gosterildigi
gibi kendilerini orta ve ileri dizey kullanicilar olarak
tanimlamaktadir. 18-25 yas arasindaki katilimcilarin
%30'u kendilerini uzman kullanicilar olarak gorirken, 30
yasin Gzerindeki katihmcilarin yalnizca %10'u kendilerini
uzman kullanicilar olarak gérmektedir.

Sekil 7. Kullanic1 uzmanlik seviyeleri
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Sekil 8. Akilli telefonlarda en ¢cok kullanilan
uygulama tiirleri

Kullanicilarin mobil cihazlarindan interneti daha c¢ok
hangi amaglar igin kullandiklarini tespit etmek amaciyla
9 segenekli ve birden fazla segenek isaretlenebilen bir
soru sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar
kapsaminda Sekil 8 en ¢ok tercih edilen uygulamalari
gostermektedir. En ¢ok tercih edilen kategoriler sosyal

medya ve e-posta, en az tercih edilen kategoriler
kitaplar, finansal islemler ve oyunlar olarak
gorinmektedir.

Kullanicillarin  web tarayici tercihlerine bakildiginda,
katilimcilarin ~ %68'inin  Google Chrome'u, %18'inin
Safari'yi, %7’sinin Internet Explorer'i, %3’linlin FireFox'u,
%3’Unin Opera'yl ve %1'inin Yandex'i tercih ettikleri
gorulmektedir (Sekil 9). Google Chrome'un farkli
platformlarda tercih edilmesi dikkat c¢ekicidir. Apple
akill telefonlara sahip olan kullanicilarin %45'i Google
Chrome'u tercih etmektedir. W3Counter Temmuz 2017
raporuna gore [17], dinya genelinde kullanicilarin %64'u
Google Chrome, %14'G Safari, %8'i Internet Explorer ve
%7'si Firefox kullanmaktadir. Sonuglar oldukg¢a benzer
gorinmektedir. Tarayici kullanimi agisindan Turk akilh
telefon kullanicilarinin tarayici tercihlerinin genel diinya
tarayici tercihlerine uygun gittigini sdyleyebiliriz.
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Sekil 9. Tarayici kullanim oranlari
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Sekil 10. Telefonlardaki uygulama sayisi

Anket kapsaminda katiimcilardan akilli telefonlarinda
sahip olduklari platforma 6zglii mobil uygulamalarin
sayisini ve bu tip uygulamalardan genellikle kag tanesini
glin icinde kullandiklarini rapor etmeleri istenmistir.
Sekil 10 ve Sekil 11 elde edilen sonuglari gostermektedir.
Katihmcilarin %34'G 11-20 uygulama, %25'i ise 20'den
fazla uygulamanin akilli telefonunda bulundugunu beyan
etmektedir. Ancak, sonugclar katilimcilarin cogunun tipik
bir ginde en ¢ok 1-5 uygulamadan vyararlandigini
gostermektedir. Baska bir deyisle, kullanicilar ne kadar



cok uygulama indirirlerse indirsinler, genellikle gin
icerisinde bunlardan en fazla 5 adedini kullanmaktadir.
Benzer sonu¢ Ahmet ve Abdullah tarafindan Bangladesli
tuketiciler Gzerinde yapilan arastirmada da gorilmistar.
Kullanicillarin %58'i gilin icerisinde 1 ila 5 uygulama
kullandiklarini bildirmislerdir [13]. Farkh arastirma ve
kaynaklarda bu rakamin on sayisina kadar yulkseldigi
gorilmektedir.
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Sekil 11. Giin i¢erisinde tipik kullanilan uygulama
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Sekil 12: Mobil uygulamaya karsin mobil web sitesi
tercihleri

9 popdtler uygulama alani igin katihmcilardan “mobil
uygulama” ile “mobil web sitesi” arasindaki kullanim
tercihlerini belirtmeleri istenmistir. Sekil 12 katilimcilarin
tercihlerinin mobil uygulamalarla mobil web siteleri
arasinda nasil bolindGgini géstermektedir. Platforma
6zgl mobil uygulamalarin sosyal medya (Facebook gibi),
e-posta ve oyunlar igin son derece tercih edildigi agiktir.
Mobil uygulama tercih orani sosyal medyada %76, e-
postada %66 ve oyunlarda %62 olarak tespit edilmistir.
Ancak alisveris ve rezervasyon secenegine baktigimizda
rakamlarin birbirine yaklastigini ve mobil site tercihinin
biraz daha yukari g¢iktigini goériyoruz (%38 mobil
uygulama tercihine karsilik %42 mobil web sitesi tercihi).
Bununla birlikte, katihmcilar haber veya kitap
okuduklarinda mobil web sitelerini daha g¢ok tercih
etmektedirler. Bu konudaki ulastigimiz genel sonug,
katilimcilarin daha sik kullandiklari uygulamalar igin
platforma 6zgi mobil uygulamalari tercih ettikleri, daha
az kullandiklari  ve  bircok farkli  uygulamanin

yliklenmesini gerektiren konularda ise herhangi bir
mobil uygulama ylklemeden mobil web siteleri
lizerinden ihtiyaclarini karsiladiklari yoniindedir.

Anket katilimcilardan mobil uygulama ile mobil web
sitesi  kullanimini hiz, kullanim kolayhgi, uygunluk,
kullanici  deneyimi ve  givenilirlik  bakimindan
karsilastirmalari istenmistir. Sekil 13'te goruldigu gibi
katihmcilar tiim kriterlerde mobil uygulamalarin daha iyi
oldugunu distinmektedirler.

Kullamm kolayhg Uygunluk/kolay Kullanic Givenilirlik
erisim deneyimi
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Sekil 13: Mobil uygulama ve mobil web sitesi
karsilagtirmasi

Konuyla ilgili sorulan genel bir soruya verilen cevaba
gore, katilimcilarin %45'i mobil uygulamalari tercih
ederken %16'si mobil web sitelerini tercih etmektedir.
Kalan kismin %36'si siteye bagh oldugunu belirtirken
%3’lik bir grup ikisi arasinda bir tercihlerinin olmadigini
soylemektedir. Katiimcilara neden mobil uygulamayi
veya mobil web sitelerini tercih ettiklerini sorduklarinda;
mobil web sitelerini tercih eden katiimcilarin %58'i akilli
telefonlarina  daha  fazla  uygulama  yuklemek
istemediklerini, %26'si ziyaret etmek istedigi web sitesi
ile ilgili uygulamanin mevcut olmadigi veya bulamadigi
gerekgesini ifade etmektedir. Mobil uygulamayi tercih
eden katilimcilarin %35'i daha iyi bir kullanima sahip
olduklari igin tercih ettiklerini soylerken, katilimcilarin
%34'4  ana ekranlarinda uygulamayr daha kolay
bulduklari igin tercih ettiklerini belirtmektedirler.

SONUC
Bulgularimizi su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Elde edilen sonuglar mobil uygulamalarin daha ¢ok
tercih edildigini gosteriyor; ancak tercihlerini siteye gore
yapan katilimcilarin orani da oldukga yuksektir ve ihmal
edilemez.

e Mobil uygulamalar tercih eden kullanicilar gerekge
olarak akilli telefonun ana ekraninda bulma kolayhg ve
cep telefonuna uyarlanmis daha iyi bir kullanima sahip
olma o6zelligini gerekge gosterirken mobil web sitelerini
tercih eden kullanicilar akilli telefonlarina daha fazla
uygulama yliklemek istemediklerini belirtmektedir.



e Katilimcilarin, glin iginde kullandiklari tipik uygulama
sayisi 1-5 arasindadir.

e Akilli telefonlarda internet erisiminde ilk g sirayl
sosyal aglar, e-posta ve mizik/video uygulamalari
almaktadir.

e Sosyal aglar gibi cok yaygin ve sik kullanilan ihtiyaglar
icin mobil uygulamalar tercih edilirken; haber veya -e-
kitap okumak gibi en az kullanilan ihtiyaglar i¢in mobil
web siteleri tercih edilmektedir.
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