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OZET

Tiirkiye’de 29 milyondan fazla kadin is
yasamina dahil degildir. Is yasamma dahil olan
kadin niifusun biiyiik oranda hizmet sektoriinde
calistigt  goriilmektedir. Ozellikle egitimli
kadinlarin, ¢cocuk sahibi olmak ve ¢esitli ailevi
nedenlerden dolay: is hayatindan ¢ekildigi bu
durumun da ciddi bir is giici ve ekonomik
kaylp  olusturdugu  degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla bu c¢alismada, 0Ozellikle bilgiye
dayali bir sermayesi olan kadinlarin,
girisimcilik alaninda egitilmesi ve bilisim
teknolojileri alt yapisin1 kullanarak bilgiye
dayali sermayelerini kazanca
dontstiirebilecekleri bir model tasarlanmustir.
Bu modele dayali olarak gerceklestirilen
Bilisimle Girisimci Kadin projesinin kapsami
ve calisma sistemi bu ¢alismada sunulmaktadir.
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ABSTRACT

More than 29 million women in Turkey are not
involved in business life. The female
population involved in business life seems to
be working in the service sector at large.
Especially educated women are considered to
have a serious work force and economic loss
because they have children and are withdrawn
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from work due to various family reasons.
Therefore, in this study, it was designed on a
model in which women, especially those with a
knowledge-based capital, can be trained in the
field of entrepreneurship and convert the
knowledge-based capital by using the sub-
structure of information technology. The scope
and the working system of the Entrepreneurial
Women Entrepreneurship project based on this
model is presented in this study.
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GIRIS

Calisma kapsaminda oOncelikle iilkemizde

kadinlarin 1§ yasamindaki yeri degerlendirilmis,
daha sonra bu konuda diinyadaki durum ve
¢Oziim Ornekleriincelenmis ve son olarak da bu
problemin ¢oziimii amaciyla mecvut teknolojik
altyapilardan nasil yararlanilanilecegi
degerlendirilmistir.

Ulkemizde Kadinlarin Is Yasamindaki Yeri

Kadin girisimciligine iligkin atilan adimlarin
kadinin statiisiiniin gii¢lendirilmeye caligilmasi
acisindan onemi biiyiiktiir. Bu dogrultuda 1990
yilinda iilkemizde Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’'na bagli olarak Kadmin Statiisii



Genel Midirligi — KSGM kurulmustur.
Bugiin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
blinyesinde faaliyetlerine devam eden ve kadin
girisimcinin  finansmana erisimi  konusunda
yaptig1 ortakliklarla ¢alismalarimi  stirdiiren
KSGM, kadinin sosyal yasamin her alaninda
giiclendirilmesi ve  kadin  istthdaminin
arttirllmas1 ana hedefiyle bircok ¢alismaya
destek vermis ve bu sekilde kadin
girisimciliginin gelistirilmesi konusunda da bir
takim etkileri olmustur [1, sf.39].

TUIK verilerine gore; Tiirkiye niifusunu 2016
yilinda 79.814.871 olmustur [2]. Bunun
39.771.221'si  %49,8'ini  kadin niifus ve
%50,2'sini erkek niifus 40.043.650
olusturmustur.  Tirkiye erkek  niifusun
%69,6’s1, kadin niifusun ise %71'1 18 ve daha
yukar1 yastadir. Kadin niifus orani, ileri yaglara
dogru erkek niifus oranmi gegmektedir [2].
Arastirmalar iilkemizde 29.6 milyon kadinin ig
yasamina dahil olmadigimi gostermektedir [3].
Bu durum diger olumsuz etkilerinin yam sira,
tilke ekonomisi agisindan son derece 6onemli bir
is giicli kaybina neden olmaktadir. Dolayisiyla,
kadinlarin sosyal ve ekonomik konumlarini
tyilestirmek i¢in sorumlulugu bulunan tiim
taraflarca c¢alismalar yapilmast ve olumsuz
gostergelerin tyilestirilmesi gerektigi
calismalarda vurgulanmaktadir [1].  Ulke
genelinde kadinin ig hayatina katilim oraninin
%32.7 seviyelerinde oldugunu  rapor
edilmektedir [4]. Ankara’da kadin istthdaminin
sektorel dagilimi incelendiginde hizmetler %
83, sanayi % 10 ve tarim % 7 olarak
betimlenmektedir [3].
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Sekil 1. Tiirkiye’de Calisma Hayatinda Kadin-Erkek [4]

Sekil 1’den de goriildiigii gibi, lilke genelinde
kadinlardaki kayit dis1 istihdam oranlarinin
yiiksek oldugu (%43.5) ve kadinlarin genellikle
temizlik gorevlisi, satis danigsmani, sekreter,
muhasebeci ve dikisci gibi hizmet sektorlerinde

calistiklar1 bilinmektedir [4]. Diger yandan
emekli olmus ancak halen bilgiye dayal

sermayesi olan kadimlar, sahip olduklar
deneyimlerini aktarmak icin firsat
bulamamaktadirlar. Bu nedenlerle kariyer
firsatlarm1  ve  sahip  olduklar1  beseri
sermayelerini degerlendirememektedirler.
Yapilan aragtirmalar kadin  girisimcilerin

oniindeki en Onemli engellerin biirokratik
engeller, cesaret, sermaye, is sahasinin
olmamasi, kiiltirel baskilar ve etkiler ve
kapasite 1istii talepler 1ile bas edememe
oldugunu gostermektedir [1]. Kadin
girisimciliginde ekosistemin dnemli bir pargasi
olan sivil toplum kuruluslarinin da faaliyetleri
onem tasimaktadir [1, sf.38].

Kadmlarin Is Yasammna Katihm ile ilgili
Diinyada Durum ve Co6ziim Ornekleri

Aslinda bu durum iilkemize 6zgii bir sorun
degildir. Benzer sorunlar gelismislik seviyesi
yiilksek olarak kabul edilen iilkelerde de
yasanmis ve yasanmaktadir. Ornegin Seierstad
ve arkadaslar1 tarafindan bu yil yayinlanmis
olan bir ¢alismada (2017), Norvegli en énemli
sivil toplum aktorlerinden bir kisi bu konudaki
gortislerini su sekilde ifade etmistir [5]:

“Bana gore bu bir demokratik problem.
Cinsiyet ayrimciligi  olmayan bir toplum
bireyleri  olarak  bizler,  kadwnlart  is
diinyasindan uzaklastirryoruz -For me it was a
democratic problem that we as a gender
‘equal’ society were lagging behind in this
area—that women were excluded from the
business world!”

Bu konuda Goldin tarafindan 2006 yilinda
yayinlanan bir ¢alisma bize ABD’de benzer
sorunlarin nasil yasandigini ve giiniimiizdeki
durumu ¢ok giizel agiklamaktadir [6]. ABD’de
kadin ve erkeklerin calisma yasamina olan
katilm oranlarin1  gosteren bu c¢alismada
iilkemizde yasanilan sorunlara benzer bir
sekilde kadinlarin ABD eckonomisine katilim
oranlarinda  6nemli  farkliliklar  oldugu
gozlemlenmektedir [6]. Arastirma Sekil 2’den
de goriildiigii gibi, 1890 yil1 itibariyle degisimi
ozetlerken, 2004 yilinda aradaki farkin azaldigi
ve kadinlarin Amerikan ekonomisine katilim



oranlarinda ciddi bir artisin  yasandigimi

gostermektedir.
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FIGURE 1. LABOR FORCE PARTICIPATION RATES FOR
FEMALES AND MALES BY AGE AND MARITAL STATUS:
1890 1o 2004

Sekil 2. ABD’de Calisma Hayatinda Kadin-Erkek [6]

Goldin, ABD’de 1960 ve 1970'erdeki geng
kadinlarin, gelecek yasamlarindaki calisma
ortamlarinin ne olacagini ¢ok daha iyi tahmin
edebildiklerini ve dolayisiyla daha fazla kariyer
odakli konular {izerinde ihtisaslastiklarini
belirtmektedir [6]. Ozellikle egitim alanindaki
yatirnmlarin1  artirdiklarint  ve meslege ve
egitime devam ettiklerini sonug olarak da ¢ok
daha fazla sayidaki kadin lisansiistii egitimini
tamamladigint belirtmektedir [6]. Goldin [6]
ABD’de yasanilan bu degisimi sessiz devrim
olarak nitelendirmekte ve emek kaynaklarinin
gelir ve ikame etkilerinin, ozellikle 1980 ve
1990'larda  bir kez daha  degistigini
belirtmektedir. Goldin’e goére [6], “Artik
kadinlarin emek arz1 oldukga elastik degildi.
Daha oOnce kocanin kazanglarindan daha az
etkilendi. Kadinlarin kazanglari
erkeklerinkinden daha yiikseldi; meslekler daha
geleneksel olanlardan alisilmadik olarak kabul
edilenlere degistirildi”. Goldin “Bu sessiz
devrim, biiyik bir doniisiimiin  parcasi
olduklarmin  farkinda  olmayan  bir¢ogu
tarafindan gergeklestirildi. Bunlar, kadinlarin
istthdamini, egitimini ve ailesini degistirecek
bir karisikligin farkinda olmayan ayak askerleri
idi” [6] diyerek, bu sessiz devrimin ABD
ekonomisinde yasanilan degisime olan etkisini
vurgulamaktadir. Bu asamadan sonra artik
kadinlarin vasifsiz ve ikincil islerde degil,
isglicli piyasasinin 6nemli unsurlar1 haline

gelmis olarak is diinyasina katilm sagladigi
belirtilmektedir [6].

Dolayisiyla, ABD 6rneginde ¢oziim kadinlarin
ozellikle oOrglin egitim olanaklarindan da
yararlanarak egitim seviyelerini yiikselterek, is
yasaminda daha kalifiye roller alarak
ekonomiye ciddi katkilar sagladig
anlagilmaktadir. Aslinda Goldin [6]’in egitime
olan wvurgusu tesadiifi degildir. Calismalar,
¢ogu durumda, girisimcilerin kendi kendine
ogrenmeyi tercih ettiklerini gostermektedir [7].
Burada bahsedilen egitim ortamlari, informal
ogrenme olarak da isimlendirilen, formal
egitim siiregleri disinda ve genellikle egitim
kurumlari  disgindan  sunulan  egitimleri
kapsamaktadir [8]. Dolayisiyla is egitiminin,
gelecegin toplumlarinda son derece dnemli bir
hale gelecekgi ongoriilmektedir [9].

Bilisim Teknolojileri ve e-calisma

Ev bilgisayari, diziistii bilgisayarlar, akilli
telefonlar, tabletler ve genigsbant baglantilart
toplumdaki pek c¢ok gruba yayillmis oldugu
icin, bu bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak bir¢ok farkli uzaktan ¢alisma modeli
tizerinde ¢aligmalar siirdiiriilmektedir [10]. e-
calisma  (teleworking),  calisanlarin  ve
yoneticilerin uzaktaki ortamlardan iletisim
teknolojilerini kullanarak ¢aligma aktivitelerine
erisebilmeleri olarak da tanimlanabilen farkl
bir c¢alisma kavrami olarak  karsimiza
cikmaktadir [11]. Dolayisiyla giiniimiizde is ve
ev arasindaki mesafe siirekli olarak artmaktadir
[12]. Bu sayede kisiler ¢alistiklar1 isyeri
ortamindan uzakta, istedikleri farkli bir
konumdan islerini gergeklestirebilmekte ve bu
sekilde is yasamina ve aile ekonomisine katki
verebilmektedirler. Evden calisma olarak da
isimlendirilebilen  e-calisma,  ¢alisanlarin
periyodik ve diizenli olarak veya istege bagl
zamanlarda evden veya merkezi kurulusa isi
aktarmak i¢in uygun bilgisayar tabanh
teknoloji ile donatilmig baska bir uzak
konumdan igverenlerine is gergeklestirdikleri
esnek calisma  diizenlemesi olarak da
tanimlanmaktadir [13].

Kuruluslar, arzu edilen is verimliligine ulasma
potansiyelinin yiiksek goriilmesi nedeniyle e-
calisma  ortamlarin1  tercih  etmektedirler.



Boylece masraflarin azaldigi ve verimliligin
arttigi  belirtilmektedir  [14].  Arastirma
sonuglari, diinyanin dort bir yanindaki gelismis
ve gelismekte olan 24 iilkede yaklasik %20
calisanin  e-calisma  hizmetini  kullanarak
uzaktan caligmalarini yiirlittiglini
raporlamaktadir [15]. ABD'deki ¢alisanlarin
%24'i, en azindan bazi zamanlarda e-¢alismaya
gittigini  bildirmektedir [16]. ABD’de 2016
yilinda yayinlananve kamu hizmetlerinde
calisan kisiler tiizerinde gergeklestirilen bir
arastirmanin sonuglarma gore, siklikla uzaktan
e-calisma yontemi ile goérevleri yerine getiren
(6rnegin haftada 4 ila 5 giin uzaktan ¢alisma
olanagi olan) kisilerin, siklikla uzaktan
isyerinde calismayan kisilere oranla ¢ok daha
yiiksek diizeyde kamu hizmeti motivasyonu
oldugu tespit edilmistir [17].

Dolayisiyla uzaktan c¢alisma ortamlarmin,
giiniimiiz teknolojik altyapilar ile birlestiginde,
yeni ve farkli ¢aligma olanaklar1 sundugu ve
verimliligi ve performans1 artirict yonde
potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.

YONTEM

Diinyada ve iilkemizdeki kadin istihdaminin
durumu, bu konuda yasanilan sorunlar ve
coziimler incelendiginde ozellikle {iilkemizde
0zgli  durumlar  degerlendirildiginde, bu
problemin ¢6ziimii amaciyla BGK modeli
gelistirilmistir. Bu model temel olarak, e-
calisma yontemi esas alinarak bilgiye dayali
sermayeleri olan kadinlarin birer e-girisimci
olabilmelerini  hedeflemektedir. Dolayisiyla
bilgiye dayali  bir  sermayesi  olan
kadinlarimizin, uzaktan ve istedi§i zaman
istedigi hizda katilim saglayabilecegi bir egitim
ortaminda Kitlesel Acik Cevrimici Ders
(KACD), (massive openonline course -
MOOC) [18] olarak isimlendirilen yaklasim
cergevesinde bir egitim programini
tamamlamas1 saglanmistir.  Sonrasinda ise,
bilgiye dayali sermayesine yonelik sunabilecegi
girisimeilik hizmetlerini tanitabilecegi
ortamlart kullanarak girisimcilik faaliyetlerine
baglamasi, hizmetini sunarak, tiim
vergilendirme ve kanuni hiikiimliiliiklerin
profesyonel kisiler tarafindan
gerceklestirilecegi  ortamdan  sermayelerini

kazanca c¢evirebilecekleri bir sisteme dahil
olmalar1 hedeflenmistir. BGK modelindeki dort
temel boyut asagidaki gibidir.

e Evden Calisma Ortami

e KACD egitim ortami

e Sermaye gerektirmeden
yolunda ilerleyebilme olanagi

e Kanunu hiiktimlilikler ile ilgili
sorumluluklarin ¢6ziimii ve cesaretlendirme

BGK E-GIiRiSIMCI MODELI

Diinyadaki durum degerlendirildiginde, 1is
yasaminda kadinlarin katkilarinin artirilmasi
amaciyla BGK e-girisimci modeli
gelistirilmistir. Bu model temel olarak Sekil
3’de gosterilen adimlari icermektedir.

fi' @ :

< E- ogrenme
Bilgilendirme

girisimcilik

-

Hizm.et Tanimi

Pazar-yei

“‘"'-'f! Miisteri ile
GIRISiMCi KADIN

M“§te" onayi LK ‘&/ Hizmet Bedeli
\_/ Hizmetin verllmU
ond

Sekil 3. BGK E-girisimci Modeli

anlagsma

BGK modelinde oncelikle bir bilgilendirme
sistemi hazirlanmis ve yararlanicilara sunulan
hizmetler buradan tanitilmigtir [19]. E-6grenme
sistemi ise, KACD modeli esas alinarak
hazirlanmistir.  Mevcut durumda asagidaki
dersler sisteme eklenmistir:

Girisimcilik,

Satis ve Pazarlama,

Dijital pazarlama yontemleri,

sosyal medya,

bilgi giivenligi,

hukuki mevzuat

Skype aracinin kullanimi

Tim ders igerikleri alanda uzman kisiler
tarafindan hazirlanmistir. Icerikler
kiigtikbagliklar halinde, kisilerin kaldig1 yerden
kolaylikla tekrar derse geri donerek devam
edebilecekleri sekilde diizenlenmistir.



Ayrica zengin bir soru bankasi hazirlanmis ve
kisilerin asamali olarak derslerde basar1
gosterdikten sonra diger konular takip etmeleri
saglanmistir.  Dolayisiyla kendi iginde bir
O0lcme ve degerlendirme sistemini de igeren e-
O0grenme ortami agik kaynak bir Ogrenme
yonetim sistemi (Moodle) lizerinde
kurulmustur. Bu sayede sistem iizerindeki
derslerin  ve iceriklerin  siirekli  olarak
zenginlestirilmesi hedeflenmektedir.

Etkilesimli bir 6grenme ortami olusturmak ve
eglenceli bir sekilde c¢alisma ortami pratigi
saglamak amaciyla bir is siimiilatori de
oyunlastirma teknigi kapsaminda gelistirilerek
sisteme eklenmis durumdadir.

Sekil 4. BGK Etkilesimli Ogrenme-is Simiilatorii

BGK projesi kapsaminda secilen hedef kitle
yararlanicilarin, evlerinden ayrilmalarina gerek
kalmadan bilgiye dayali sermayelerini ticarete
doniistiirebilmeleri i¢in e-ticaret ortami ideal
bir ¢6zlim olmaktadir. Boylelikle katilimeilarin
yer ve zamandan bagimsiz olarak ticari
faaliyetlerini  yerine getirmeleri ~miimkiin
olabilmektedir. E-ticaret olanaklari ile bilgiye
dayali olarak sunulan hizmetlerin diinyanin
herhangi bir bolgesindeki kisilere ulastirilmasi
ve bu hizmetlerin katilimcilar i¢in en uygun
olan zaman diliminde verilmesi
saglanabilmektedir.

E-ticaret sistemi kapsaminda, Tiirkiye Bilisim
Dernegi altyapist ve kurumsal hizmetleri
sayesinde ¢ift tarafli bir giivence ile ticari
faaliyetlerin yiirtitiilmesi saglanacaktir. Aksi
durumda herhangi bir ticari faaliyet i¢inde
bulunmasi miimkiin olamayan hedef kitlemizin,
e-ticaret yaklasimu ile sadece Internet erisimi ve
bir bilgisayar ile hizmetlerini sunabileceklerdir.

BGK e-ticaret ortami ayrica Pazar-yeri
uygulamast ile katilimcilarin  sunduklart
hizmetleri miisterilerine tanitimlari, hizmetleri
ile ilgili detaylar1 sunmalari  miimkiin
olabilmektedir. Bdylelikle miisteriler almak
istedikleri  hizmetleri, en uygun hizmet
sunucusuna ulasarak alma olanag elde
edebilmektedir.

Pazarlama teknikleri ile tanitimi yapilmis
hizmet {riininii satin al butonuna basarak
aligveris  sepetlerine  atarlar.  Kendilerine
sunulan 6deme seceneklerinden bir tanesini
secerek aligverislerini tamamlarlar. E-ticaret
site sahibi de, ilgili iirlinii, satin alan tiiketici
artik bulusmus olurlar.

BGK e-ticaret ortaminin sundugu diger bir
olanak ise, misterilerin almis olduklar
hizmetler ile ilgili geri bildirimleri dogrudan
hizmet saglayicisina iletmeleri saglanmakta,
boylelikle sunulan hizmetlerin siirekli olarak
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi miimkiindiir.

Bunun yanisira BGK e-ticaret ortaminin hizmet
alan kisilerin aldiklar1 hizmetler ile ilgili
memnuniyet durumlarini, diger hizmet alicilar
ile paylagsmalarimin saglanmasidir. Boylelikle
hizmet cesitli hizmetler ile ilgili
fiyat/performans degerlendirmesi yapmakta
olan miisterilerin bu degerlendirmeleri daha
saglikli bir sekilde yapabilmeleri i¢in bir
altyap1 hazirlanmistir.

SONUC VE ONERILER

Evde faaliyet gosterecek olan birey, tek basina
veya birkag kisi ile birlikte sahip oldugu bilgi,
birikim, tecriibe ve analiz yetenegini
danismanlik, miisavirlik, yazilim ve benzeri
bagliklar altinda gelir kazandirict  hale
getirebilmektedir. Ev ofis (Office-home)
kavrami cergevesinde yliriitiilen s6z konusu
faaliyetler i¢in liretimsel maliyetler s6z konusu
olmamakla birlikte, is yiikii/saat uygulamasi
yaygindir. Ekonominin gelismesinde oOnemli
yeri olan girisimciligin gelismesi i¢in temel iki
sart olan is fikri ile finansman ¢ogu zaman ayni
kiside bir arada bulunamamakta, bu nedenle
orijinal bir is fikri olan girisimcinin finansmana
ihtiyac1 olmakta.



Dolayisiyla, kadinlarin mesleki faaliyetlerine

evlerinden devam edebilmelerini
saglamakamaciyla, finansman ve is fikri
olusumu siireclerinde kadinlarimizi

destekleyecek BGK modeli ile kadinlarimizin
girisimcilik ~ konusunda  cesaretlendirilerek,
iilkemizdeki girisimci kadinlarin = sayisinin
artirnlmasinda 6nemli bir adim olacagina
inanmaktayiz.  Projejinin  iilke  geneline
yayilmasi ile iilke ekonomisine de ciddi bir
katkinin saglanmasi, tilkedeki tiretkenlige katki
saglanmast  ve verimliligin  artirilmasinin
miimkiin olacagina inanmaktay1z.

Tesekkiir

Bu c¢alisma, Ankara Kalkinma Ajansinin
finansal  destegi ile  gergeklestirilmistir.
Yazarlar, Ankara Kalkinma Ajansmna bu
calismayr gergeklestirebilmek i¢in  verdigi
destekten dolay1 tesekkiir ederler.
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