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OzZET

e-donligim  performansimin  nesnel  bir  sekilde
degerlendirilmesi e-devlette bir sonraki seviyeye gegmek
i¢in ¢cok 6nemlidir. Bu baglamda, uluslararasi alanda bir
¢ok arastirma merkezi ¢esitli metrikler sunmuslardir. S6z
konusu ¢alisma e-devlet alaninda en fazla takip edilen bu
caligma uluslararasi alanda saygi goren metriklerde
Tiirkiye'nin  son 5 yilki performansim1 ortaya
koymaktadir.

Ayrica, Tirkiye’nin e-devlet alanindaki zayif ve giiclii
alanlar1 tartistlmistir.  Bu  tartisma i¢in  EDMER
tarafindan 2009 yilinda sunulan metriklerin e-devlet
alanindaki en 6nemli gdstergelerinden olusan kompozit
bir metrik olan e-Doniisiim metrigine dayali olarak her
yil diizenli olarak yapilan e-Performans degerlendirme
¢alismasindan yararlanilmistir.
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ABSTRACT

Objective evaluation of e-transformation is crucial to
shift governments’ e-performance to an advanced level.
In this context, many research centers in the international
area have proposed various metrics. Current study
reveals the performance of Turkey in the last 5 years
according to these internationally acknowledged metrics.

Moreover, Turkey's weak and strong areas in e-
government are discussed. The discussion is based on the
findings of the e-Performance evaluation study which is
conducted regularly every year by EDMER since 2009.
The e-Performance study is based on the e-
Transformation metric which is a composite metric of
the most important indicators in the e-government field.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde siiregelen gelisme ve
yeniliklerden etkilenmekte olan devletler, e-doniisiim
stirecini baslatmiglardir. Devletler, e-doniisiim yolunda
ilerleme  kaydedebilmek  amaciyla  e-performans
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degerlendirmesine gereksinim duymaktadir. e-Devlet
calismalarinda degerlendirme siireci ilerlemenin, basari
ve eksikliklerin belirlenmesinde, gelecek e-devlet
calismalari igin geri bildirimler saglanmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Devletler e-Devlet projeleri igin biiyiik
miktarda kaynak ayirmaktadir, bu nedenle basarinin
garanti edilmesi icin e-devlet performans Ol¢iimii
yapilmali ve devletler degerlendirme ¢iktilarini g6z
Oniine alarak gerekli aksiyonlar1 gergeklestirmelidir.

Giliniimiizde  ilkelerin  e-devlet performanslarimin
degerlendirilmesi  amactyla  arastirma  kurumlari
tarafindan  gelistirilmis  olan  ¢esitli  ydntemler

bulunmaktadir. Ancak, var olan e-devlet degerlendirme
yontemlerinde Onemli eksiklikler géze carpmaktadir.
Ormnegin, yontemlerin iirettigi sonuglara bakildiginda
aynt llkeler icin farkli e-performans degerleri
goriilmektedir. Ayrica, yontemlerde yer alan birgok
metrik, degerlendirme sonucu fiizerinde etki katsayisi
diisiik oldugu icin elde edilen performans skorunu
onemli Olgiide etkilememekte, ancak diger taraftan
degerlendirme siirecinin zorlagmasina neden olmaktadir.
Yontemlerdeki bu gibi eksiklikler nedeniyle iilkeler
gercek e-doniisim performans sonuglarini  §grenme
sorunu yasamaktadir. Bu gereklerden yola ¢ikarak,
ODTU e-Devlet Arastirma ve Uygulama Merkezi
(EDMER)  tarafindan  yeni  bir  e-Performans
Degerlendirme Yontemi gelistirilmistir.

Calisma kapsaminda Oncelikle Tirkiye'nin e-devlet
performansinin uluslararasi endekslere gére ne durumda
oldugu ortaya konulacaktir. Ayrica, bu endekslerden yola
cikilarak  hazirlanan  E-Performans Degerlendirme
Yontemi kisaca anlatilacak ve Tiirkiye’nin e-doniisiimde
ve e-doniilim alt kategorilerinde ne durumda oldugu
tartisgtlacaktir. Calismada son 5 yildaki veriler baz
almmistir.!

! iki yilda bir yaymlanan raporlarda ise yeterince veri
sunabilmek i¢in son 5 yil degil, son 5 rapor géz oniine
almmustir.
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Sekil 1: Bilgi Toplumu istatistikleri ( 2005 - 2016)

TURKIYE’'DE E-DEVLET

Tiirkiye’nin internetle tanigmast 1993 yilinda olmustur,
ancak ilk e-devlet projesi 1998 yilinda Maliye Bakanligi
tarafindan baglatilan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP)’ dir (Tirkiye e-devlet raporu 2009). Ayrica,
Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS) 1998 yilinda
baglatilmig ve 2000 yilinda tamamlanmustir.

2000°de, Avrupa Birligi “diinyadaki en rekabetgi ve
dinamik bilgi tabanli ekonomi” olma hedefiyle “e-
Avrupa” girisimini baglatmis, “eAvrupa” projesi aday
iilkeleri de kapsayacak sekilde “e-Avrupa+” girisimine
evrilmistir [1, 7]. Tirkiye, Malta ve Kibris ile birlikte,
Subat 2001°de Avrupa Komisyonu tarafindan e-Avrupa
Eylem Plani’na davet edilmistir. Tiirkiye bu ¢aligmalara
e-Turkiye projesi ile baglamigtir. Ondan sonra, 58. ve 59.
Hiikiimetler  tarafindan bir acil eylem plam
hazirlanmistir. Bu acil eylem plan1 eski “e-Tiirkiye”
projesi kapatilmig, 2003 yilinda, su an “e-Doniisim
Tiirkiye Projesi” olarak bilinen projeye
doniistiirilmistiir. Sonrasinda, 2003 ve 2004 yillarini
kapsayan Kisa Donem Eylem Plani (KDEP) yiiriirliige
konulmustur[2]. 2006’da 2006-2010 dénemini kapsayan
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmustir.
Tiirkiye’de e-doniisim politikasi ¢ergevesinde, tiim e-
uygulamalara tek merkezden erisimin saglanmasi
amaciyla resmi e-devlet portali (e-devlet kapisi) 18 Aralik
2008°de agilmustir [3]. 2015 — 2018 donemini kapsayan
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ise
30 Aralik 2014 tarihinde yiiriirliige girmistir. Eylem
plan1 8 ana konuda 72 hedeften olusmaktadir [4]. Ana
konular asagida verilmistir:

e Bilgi Teknolojileri Sektorii

Genigbant Altyapist ve Sektorel Rekabet

Nitelikli insan Kaynag1 ve istihdam

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu
Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giiveni

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci
Coziimler

Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

e Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

Tiirkiye’de e-Devlet Servislerilistatistikleri
e-Devlet kapisi acildigi andan itibaren “turkiye.gov.tr”?
sitesindeki bilgiler su sekildedir:

o  Kayith Kullanici: 35.153.219
e Hizmet: 2.387
e  Kurum: 374

Sekil 1°de TUIK tarafindan yayilanan Bilgi Toplumu
Istatistikleri’ne gore Tiirkiye’deki internet ve bilgisayar
kullanimi  oranlar1  verilmistir[6].  Sekilden de
goriilebilecegi lizere hem hanelerde hem de girisimlerde
teknoloji kullanimi hizli bir sekilde artmaktadir. e-Devlet
Kapisinin kullanima girdiginden sadece 9 yil sonra iilke
niifusunun yaklagik yarisina ulagsmast da bu durumu
kanitlamaktadir.

ULUSLARARASI
DURUMU

OLCUMLER VE TURKIYE'NIN

Bu boliimde literatiirde siklikla gegen cesitli e-devlet
6l¢iim endeksleri ve o raporlara gore Tiirkiye’nin son 5
yildaki durumu verilmistir.

1. E-Devlet Kalkinma Endeksi (E—-Government
Development Index - EGDI): e-Devlet Kalkinma
Endeksi, Birlesmis Milletler tarafindan iki yilda bir
yayimlanan bilgi iletisim alanindaki cesitli altyapisal
gelismeler ve  vatandaslarin = bilgi  ve iletisim
teknolojilerine uyumunu gosteren bir 6lgme endeksidir
(Tablo 1).

Tablo 1: EGDI’ye gore Tiirkiye’nin puanlari

Yil EGDI  Tiirkiye’nin Toplam Ulke Sayisi
Siralamasi
2008 0,48 76 192
2010 0,47 69 193
2012 0,52 80 193
2014 | 0,54 71 193
2016 0,59 68 193

2 Erisim tarihi: 20.Kasim.2017

Sekil 2: E-Performans Degerlendirmesine gore Tiirkiye'nin son 5 yildaki performansi
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2. E-Katilim Endeksi (E-Participation Index - EPI):
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan e-Devlet Kalkinma
Endeksine ek olarak hesaplanmaktadir. e-Katilim
endeksi devletin bilgi paylasim olanaklarint ve
paydaslarin karar alma siire¢lerine entegrasyounu ne
Olglide basarabildigini 6l¢meyi hedeflemektedir (Tablo
2).

Tablo 2: EPI’ye gore Tiirkiye’nin puanlari

il EPI  Tiirkiye’nin Toplam Ulke Sayisi
Siralamasi
2008 0,13 78 192
2010 0,21 55 193
2012 0,05 124 193
2014 0,49 65 193
2016 0,62 60 193

3. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Geligmiglik Endeksi
(ICT Development Index - IDI): BIiT alanindaki
gelismeleri  gozlemlemek ve  (lkeler arasinda
karsilastirma yapmak amaciyla Birlesmis Milletler
Uluslararasi Telekominikasyon Birligi tarafindan yillik
olarak hesaplanmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: IDI’ ye gore Tiirkiye’nin Durumu

Yil | IDl Tiirkiye’nin  Toplam Ulke Sayist
Stralamasi
2012 | 4,38 69 155
2013 | 4,64 69 157
2014 | 5,29 68 166
2015 | 5,58 69 167
2016 | 5,69 70 167

4. Kiresel Rekabet Endeksi (Global Competitiveness
Index — GRI): Dinya Ekonomik Forumu tarafindan
devletlerin rekabet edebilirligi ve verimliligi belirleyen
unsurlari  6lgmeyi amaglamaktadir.  Yilhk  olarak
yayimlanir (Tablo 4). Rekabet edebilirligin 6lgimi igin
kullanilan olan internet kullanimi, teknolojiye hazir olma

gibi kategoriler sayesinde bu endeks e-donisim
hakkinda da bilgi vermektedir.
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Tablo 4: GRI’ye gore Tiirkiye’nin Durumu

Yil GRI  Tiirkive’nin  Toplam Ulke Sayist
Swralamasi

2012 | 4,43 43 144

2013 | 4,45 44 148

2014 | 45 45 144

2015 | 44 51 140

2016 | 4,39 44 138

Bu boliimde bahsedilen dort endekse de bakildiginda
Tiirkiye’nin son yillardaki e-doniisiim performansinda
bir azalis ya da artis olmadigi, raporlar kapsaminda
incelenen iilkelere gore ortalamanm hemen {istiinde yer
aldig1 goriilmektedir.

E-PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMI®
“e-Performans Degerlendirme Yontemi”, Diinya ve
Tirkiye’de bugiine kadar iiretilmis olan, ve bir 6nceki
bolimde kisaca bahsedilen, basarili e-donilisim
degerlendirme metotlar1 baz alinarak tiiretilen yeni bir e-
performans degerlendirme yontemi olarak sunulmaktadir
[5]. Bu yontem, incelenen e-doniisiim degerlendirme
metotlarinda yaygin olarak yer almakta olan O6l¢im
gostergelerini  icererek, e-doniisim  degerlendirme
siirecinde devletlere yardimci olmay1 hedeflemektedir.
Onerilen yontem, kendine dzgii metrikleri kapsayan bes
6l¢lim kategorisinden olusmaktadir. Bu kategoriler Tablo
5’te verilmistir.

Table 5: E-Performans Ol¢iim Kategorileri

No Olciim Kategorisi
1 Teknolojik Altyap1

e-Toplum

Insan Kaynag1

2
3
4 Politik ve Diizenleyici Ortam
5

Ekonomi Ortami

8 (Calisma kapsanunda kullamlan biitiin  verilere

https://edmer.metu.edu.tr/e-performans-ana-sayfa
sayfasindan erisilebilir.
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Her alt kategori yer nedeniyle burada verilmeyen sayist 5
ile 10 arasinda degisen toplam 46 tane alt gostergelerden
olugsmaktadir. Tartisma bolimde 6nemli gostergelerde
Tirkiye’'nin  performanst tartigtlacaktir.  Bu  alt
kategorilerin aritmetik ortalamas1 aliarak her iilkenin e-
Doniisiim puani hesaplanmaktadir. e-Doniisiim puani 0 —
10 arasinda  degismektedir. Tirkiye’'nin  alt
kategorilerdeki performanst Sekil 1°de, e-Doniisiim
puani ise Sekil 2°de verilmistir.

Tirkiye'nin Son 5 Yildaki e-Déndsim Puani

Sekil 3: Tiirkiye'nin Son 5 Yildaki e-Déniisiim Puam
TARTISMA

Sekil 2 incelendiginde Tiirkiye’nin e-Doniisiim puanin
2012°den sonra bir diisiis icinde oldugu ancak bu
disiisiin ¢ok ciddi olmadig1 goriilmektedir.

Alt kategoriler incelendiginde ise Ekonomi Ortami
kategorisinde puanlarimin 7’nm stiinde oldugu (2012-
7,93;2013-7,64;2014-7,42;2015-7,58;2016-7,35) ve bu
kategorinin diger kategorilere goére en istikrarli ve
basarili kategori oldugu goézlenmektedir. Ekonomi
ortamini, e-Toplum ve Politik ve Diizenleyici Ortam
takip etmekle birlikte, Politik ve Diizenleyici Ortam son
yilda en fazla diislis yasanan alt kategori olmustur.
Politik ve Diizenleyici Ortam kategorisinin altinda olan
“Yargt bagimsizligi” ve “Fikri Haklarin Korunmas1” ve
“BIT ile ilgili yasalar” gostergeleri Tiirkiye’nin en az
puan aldiklar1 gostergeler arasindadir.

Tiirkiye’nin s6z konusu bes alt kategori arasinda en
basarisiz oldugu alan ise Insan Kaynagi olmustur.
“Egitim Sisteminin Kalitesi”, “Internete erisimine sahip
okul oran1”, “Yetiskin okuryazar orani” ve “Universite-
isletme isbirligi” gostergelerinden olusan insan Kaynagi
ozellikle “Egitim Sisteminin Kalitesi” gostergesindeki
diistik performanst ile Tiirkiye’nin son 5 yilin genelinde
en basarisiz oldugu kategorisi olmustur. Bununla beraber
bilgi toplumu istatistiklerinde de goriildiigii gibi internete
olan erisimin artmas1 bu kategoride son iki yilda goriilen
artigt agiklamada yardimci olmaktadir. Son iki yilda
Tiirkiye  “Internete erisimine sahip okul orani”nda
Diinya ortalamasinin lizerine ¢ikmustir.

SONUC

Tirkiye’nin kendi i¢inde degerlendirilmesi yapildiginda,
ekonomik ortamin en yiiksek puana sahip kategori
oldugu goriilirken gectigimiz yilda ne basarisiz oldugu

al kategorinin ise “Politik ve Diizenleyici Ortam” oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

Bes yillik genel bir analiz yapildiginda TUIK ve e-devlet
kapist verilerine gore internet ve bilgisayar kullaniminin
stirekli arttig1 bir ortamda e-devlet performansinda bir
artts yaganmamast ve hafif bir diisme egilimi iginde
Tirkiye’'nin diinya {ilkeleri arasinda genellikle benzer
siralamalar almasi iizerine diisiiniilmesi gereken bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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