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Abstract. Promoting digital inclusion is still a constant challenge in today's
society. The limits of inclusion and the best actions to promote it ratify this.
Literature reviews help to bring together ideas, proposals, and initiatives. This
article presents a review in the literature for the topic digital inclusion. It also
presents the results of a research done in master's and doctoral studies that
approached this theme in Brazil. In this research, it is quantitatively related in
which areas of knowledge these works occurred.

Resumo. Promover a inclusdo digital ainda é um desafio constante na
sociedade atual. Os limites da inclusdo e as melhores agoes para promové-la
ratificam isso. Revisoes da literatura ajudam a reunir ideias, propostas e
iniciativas. Este artigo apresenta uma revisdo na literatura para o tema
inclusdo digital. Apresenta também os resultados de uma pesquisa feita em
trabalhos de mestrado e doutorado que abordaram esse tema no Brasil. Nessa
pesquisa, relaciona-se quantitativamente em quais dreas do conhecimento
ocorreram esses trabalhos.

1. Introducio

De modo geral, a definicdo de “inclusdo digital” sugere acesso as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC). Até pouco tempo atrds, as iniciativas para inclusio
digital estavam mais preocupadas em como garantir o acesso fisico as TIC’s. De certa
forma, era realmente uma preocupacao valida, pois o custo elevado dos equipamentos
impedia que boa parte da populagdo tivesse oportunidade em adquiri-los e
consequentemente utilizd-los. Com o passar dos anos, houve um crescimento
significativo na diversidade de equipamentos de TIC’s e, ao mesmo tempo, singela
diminui¢do de seus custos. Isso significou, para os dias atuais, que o acesso fisico a
equipamentos de TIC’s ndo representa um obstaculo tdo grande.

No entanto, ha um outro obsticulo que precisa ser vencido: como utilizar
equipamentos de TIC’s. Pessoas podem ter dificuldades em entender o modo de
utilizagdo desses equipamentos. Essas dificuldades podem ser explicadas pelas
seguintes razdes: a-) pessoas podem nao ter experiéncia obtida no manuseio de outros
equipamentos: como a diversidade de equipamentos em TIC’s € mais recente, boa parte
da populacdo ndo teve a oportunidade em manusear muitos produtos, fato que
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impossibilitou a aquisi¢do de experiéncia de uso; b-) pessoas podem nao ter interesse
nos equipamentos: muitos equipamentos de TIC’s servem para otimizar procedimentos
corriqueiros. No entanto, se as pessoas nao compreenderem a utilidade desses produtos,
dificilmente terdo interessem em manusear; c-) pessoas podem ndo entender como
manusear os equipamentos de TIC’s: o design das interfaces e os modos de interagdes
dos produtos podem ndo ser intuitivos e faceis de usar. Muitos equipamentos de TIC’s,
que estao no mercado hoje, foram desenvolvidos seguindo um modelo conceitual de
interagdo de seus desenvolvedores, ou seja, os usudrios necessitam aprender e
compreender como eles foram projetados. Teoricamente, o ideal seria o contrario, ou
seja, os produtos deveriam ter sido projetados de maneira que suas interfaces e modos
de interagao fossem intuitivos para os usuarios.

Diante deste contexto, entende-se que o desafio da inclusdo digital esta além do
acesso as TICs. Estd também relacionado a compreensdo e entendimento do usuario
quanto ao modo de utilizagdo dos produtos digitais. Assim, ¢ importante que as
iniciativas voltadas para inclusdo também tenham abordagens relacionadas a isso.

Este artigo apresenta uma revisdo na literatura sobre o tema, mostrando que ha
abordagens relacionadas ao acesso, a capacitagdo dos usuarios, a capacitagdo dos
desenvolvedores, as contribuicdes sdcias e a outras iniciativas. Além disso, este artigo
apresenta os resultados quantitativos de dissertagdes de mestrado e teses de doutorado
no Brasil. Essa pesquisa relaciona os anos de publicagdo e as areas do conhecimento.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: se¢do dois apresenta revisao na
literatura; a segdo trés apresenta dados quantitativos relacionando areas em teses e
dissertacdes; a se¢do quatro apresenta as conclusdes seguidas das referéncias utilizadas.

2. Revisao da Literatura

O trabalho de Silveira (2005) ratifica a importancia de promover o acesso a internet
como requisito minimo desejavel para se tratar de inclusdo. O autor ratifica que o uso de
computadores sem acesso a internet, nos dias atuais, ndo faz muito sentido. Ele cita
ainda que o entendimento de uso da ferramenta de e-mail ¢ absolutamente essencial,
devendo assim ser item necessario em iniciativas de capacitagao.

Cik et al (2015) apontam a importancia na ampliacdo da rede sem fio em locais
onde a rede cabeada ndo permite. Segundo eles, ¢ uma solugdo complementar que visa
antecipar acgdes voltadas para inclusao digital. No trabalho, os autores fazem simulagdes
de cenarios com essa proposta. Hashim ez al/ (2011) afirmam que agdes politicas podem
favorecer a promocgao da inclusdo digital. Eles citam um caso, o plano governamental de
ampliacdo de acesso a banda larga que favoreceu significadamente comunidades
nativas. Eles ratificam que acdes politicas podem adiantar ou retardar processos de
inclusdo social e desenvolvimento dos cidadaos.

Helsper (2008) realizou um trabalho relacionando exclusdo social com exclusao
digital. Segundo a autora, o acesso facilitado e o uso das TIC’s podem melhorar as
diferencas sociais. Para isso, sua pesquisa apontou a necessidade de fortalecer trés
fatores importantes: a-) melhoria a qualidade no acesso as TIC’s; b-) pessoas possuirem
habilidades digitais; c-) disposicdo das pessoas para manusearem TIC’s. Pela
perspectiva social, ela aponta que antes de combater a exclusdo digital ¢ necessario dar
suporte as pessoas em nivel de instrucdo (alfabetizagdo, letramento). Ela indica também
que as politicas sociais sdo ineficazes sem o engajamento digital, uma vez que as TIC’s
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governamentais nao conseguem atingir com amplitude as pessoas excluidas. Pela
perspectiva digital, ela aponta que o potencial da internet ndo ¢ tdo bem explorado para
contribuir para a exclusdo e que, também, a qualidade para acesso ¢ absolutamente
essencial. Demo (2005) também aponta que os impactos da exclusdo digital sdo bem
significativos socialmente. Ele faz uma relacao entre inclusao digital e inclusdo social,
estabelecendo uma dependéncia entre eles.

Gandra (2012) realizou um trabalho sobre inclusao digital e pessoas idosas. O
objetivo desse trabalho foi identificar como as pessoas idosas percebem e descrevem
suas experiéncias com a inclusdo digital e, também, quais sdo os efeitos da inclusdo
digital em suas vidas. A autora menciona que ¢ dificil determinar um significado
preciso para “inclusdo digital”, uma vez que ha vérias perspectivas diferentes sobre o
tema, entre elas, a perspectiva tecnoldgica e a perspectiva social. Ela ressalta que
inclusdo digital ndo delimita somente ao acesso, sendo necessdrio enfatizar as
habilidades dos usuarios para uso das TIC’s. Sobre a percepcdo das experiéncias
adquiridas pelas pessoas idosas, os resultados desse trabalho apontaram trés categorias:
a-) pessoas idosas que reconhecem avangos por fazerem uso de TIC’s; b-) pessoas
idosas que reconhecem a necessidade de adquirirem mais habilidade para uso das TIC’s;
c-) pessoas idosas que ja se consideram incluidas digitalmente, mesmo nao atingindo
alguns indicadores (Gandra, 2012 apud Pinheiro, 2007). Sobre a descri¢do sobre
inclusdo digital por pessoas idosas, os resultados desse trabalho apontaram duas
categorias: a-) pessoas idosas descreveram que, para alcangar a inclusdo digital, é
necessario ter acesso e uso das TIC’s; b-) pessoas idosas descreveram que para alcangar
a inclusdo digital ¢ necessario apropriacdo de novas tecnologias e converté-las no
cotidiano. Sobre os efeitos da inclusdo digital, os resultados desse trabalho apontaram
os efeitos em duas perspectivas: 1-) efeitos da inclusdo digital no comportamento
informacional; 2-) efeitos da inclusdo digital nas formas de sociabilidade. Para os
efeitos da primeira perspectiva (1), foi possivel classificar em quatro categorias: a-)
migracdo de praticas informacionais para o meio digital, com abandono de outros
meios; b-) incorporagdo efetiva dos meios digitais, sem abandono de outros meios; c-)
uso esporadico de meios digitais, com preferéncia a outros meios; d-) ndo incorporacao
de meios digitais. Para os efeitos da segunda categoria (2), foi possivel classificar em
duas categorias: a-) incorporacdo e uso efetivo das ferramentas sociais digitais; b-)
incorporagdo pouco efetiva para uso de ferramentas sociais digitais.

Os indicadores citados na pesquisa de Gandra (2012) referem-se aos dados
apontados por Pinheiro (2007). Ela realizou um trabalho que objetivou-se descrever a
avaliar os indicadores adotados por programas governamentais oficiais de infoinclus3o.
Nesse trabalho, Pinheiro relaciona os conceitos de inclusdo digital, infoinclusdo e
inclusdo socio-informacional. Segundo ela, o conceito de “inclusdo digital” ¢ muito
vago, nao tendo ainda uma defini¢do clara. Ela afirma que esse conceito s6 poderia ter
um significado mais robusto se considerar as habilidades que os individuos precisam ter
para lidar com as massas complexas de informagdes geradas através da tecnologia.
Nessa linha de pensamento, Pinheiro aborda o conceito de competéncia informacional
(information literacy): ‘“dominio sobre o universo informacional, incorporando
habilidades, conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso, avaliagao,
organizagdo e difusdo da informacao e do conhecimento” (apud Dudziak, 2002).

Inclusdo digital e competéncia informacional foi tema do trabalho de Duarte
(2009). Ela objetivava em seu trabalho avaliar as alteragdes de comportamento
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informacional de individuos submetidos a inclusao digital. para isso, ela fez uma analise
e classificou a inclusdo digital em trés niveis: a-) inclusdo digital (alfabetizacdo digital);
b-) inclusdo informacional (letramento digital); c-) inclusao social. Segundo a autora, o
primeiro nivel envolve habilidades e competéncias para operar € se comunicar através
de TIC's. Inclui compreensdo sobre seus equipamentos (hardware), programas e
softwares de uso. O segundo nivel engloba a constru¢ao do conhecimento, onde espera-
se que o usuario localize informagdes em ambientes digitais, interprete, relacione e use-
as conforme a necessidade. O terceiro nivel estd relacionado a sociabilidade, ou seja,
como o usuario pode utilizar o conhecimento adquirido de modo que possa compartilhar
e socializar com as demais pessoas.

Stallman (2010) apresentou um trabalho refletindo o tema inclusao digital. Para
ele, a inclusdo digital supde-se ser algo bom, contudo, esse “bom” ird depender do
contexto mundial. Stallman destaca que ha seis ameagas que podem influenciar o
contexto mundial: 1-) vigilancia: refere-se aos objetos conectados ("internet das coisas™)
e a disponibilidade de dados pessoais na rede mundial de computadores, no qual,
possibilita que as pessoas fiquem expostas a vigilancia de terceiros e/ou governo; 2-)
censura: o autor cita que ja existe censura parcial em paises como China, Dinamarca,
Australia, India, Estados Unidos e alguns paises da Europa; 3-) software proprietario: o
autor defende o uso de software livre, pois isso possibilita liberdade para os usuarios
desfrutarem os recursos dos programas. Em softwares proprietarios, os usudrios ficam
dependentes dos proprietarios do software, quanto a controle, atualizagdes entre outros;
4-) formatos restritos: arquivos que possuem formatos restritos impedem a difusdo da
informagdo e comunicagdo; 5-) software como um servigo: a pratica do software como
um servigo (SaaS) possibilita que usuarios ndo tenham a necessidade de instalar
software(s) em suas maquinas, para eles usarem os servigos, precisam autenticar e
enviar seus dados para um servidor. A ameaga, segundo o autor, refere-se a
obrigatoriedade de autenticagdo e na possibilidade dos dados serem extraviados; 6-)
direitos autorais: o recurso “compartilhar” que ¢ bastante utilizado nos dias atuais
através da internet permite, segundo o autor, possibilidades de infragdes de direitos
autorais, pois muitas vezes, materiais sdo disseminados através da internet sem dar os
devidos créditos a seus autores. Stallman conclui seu trabalho dizendo que € necessario
combater essas provaveis ameacas de modo que elas ndo comprometam os beneficios
que podem ser alcangados com a inclusdo digital. Para isso, ele recomenda alteracdes
nas leis, uso de softwares livres, ndo uso de softwares proprietarios e a ndo a pratica de
autenticacao/identificagao em sites.

Figueredo et al (2012) apresentaram um trabalho sobre inclusdo digital e
relacionaram com a pobreza. Segundo eles, a inclusdo digital pode ser um atalho para
erradicar a pobreza e promover a justica social. Citam que ha dois estagios para serem
alcancados: o letramento digital e a capacitagdo. Para isso, recomendam o uso de
dispositivos moveis em vez de computadores pessoais. Segundo eles, computadores
pessoais foi, por muito tempo, a porta de entrada para se aprender a lidar com
tecnologia, no entanto, hd varias barreiras que podem prejudicar o aprendizado:
analfabetos digitais podem ter sérias dificuldades em manusear varios periféricos, o
mouse ¢ um periférico complicado para pessoas idosas, o teclado ¢ terrivelmente
complexo, entre outros. J4 os dispositivos modveis, possuem interface altamente
sofisticada, possibilitando aprendizado mais rapido em ralacido a computadores.
Dispositivos moveis podem agregar aplicativos que despertam interesse dos usuérios,
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fato que pode facilitar o aprendizado. Contudo, os dispositivos moveis podem ter alguns
desafios a serem superados, como o custo dos equipamentos ¢ a largura de banda de
internet.

Poveda (2016) apresentou um trabalho comparativo entre dois projetos de
inclusdo digital, um projeto denominado CDI (Comité para Democratizagdo da
Informatica) e um outro denominado jovem.com. O projeto CDI seguia uma
metodologia pedagdgica critica, no qual buscava instigar nos participantes o
entendimento do problema, para depois entdo utilizar os recursos/ferramentas de TIC
como solucdo. J& o projeto jovem.com seguia uma metodologia tradicional, ou seja,
aquela que visava unica e exclusivamente na capacitacao dos participantes para uso de
recursos/ferramentas de TIC. A conclusdo feita por Poveda foi que ambos projetos
conseguiram capacitar os participantes a lidarem com TIC, porém, os participantes do
projeto CDI tiveram éxito maior no entendimento e senso critico a respeito de TIC.
Desta forma, Poveda faz as seguintes recomendagdes para pessoas que desenvolvem ou
irdo desenvolver iniciativas para inclusdo digital: a-) focalizar nas necessidades dos
participantes e seus respectivos contextos; b-) concentrar-se nas capacidades dos
participantes em raciocinar, problematizar e tomar decisdes quanto ao uso de TIC; c-)
fornecer um espaco agradavel para os participantes que irdo aprender a lidar com TIC;
d-) ampliar a compreensdo dos participantes quanto a TIC e sobre o que se ¢ possivel
fazer com ela; e-) focar o aprendizado dos participantes visando suas necessidades € nao
somente a capacitacdo em si.

Silva et al (2015) citaram que a defini¢do do conceito inclusdo digital ndo ¢ tao
simples como se imagina. Nado basta apenas fornecer o acesso ¢ capacitacio
simplificada. Eles reforcam que ¢ necessario promover o entendimento dos usuarios
quanto ao uso de produtos e servigos digitais. Segundo eles, o usuario nao precisa saber
somente operar, ele precisa saber o que fazer com as informagdes digitais no qual tem
acesso.

Filho (2003) afirma que inclusdo digital ¢ um tema que deve ser trabalhado em
processos educacionais. Desta forma, ele recomenda que o tema seja inserido em
escolas e em projetos pedagogicos, visando a formagado tecnoldgica das pessoas desde o
cedo. Marcon e Carvalho (2015) apresentam os resultados de suas pesquisas onde
avaliaram educadores em plataformas de ensino a distancia (EaD). O objetivo deles foi
avaliar se o corpo docente considera a EaD como uma ferramenta potencial para
inclusdo, além de investigar as praticas pedagdgicas.

Carvalho (2003) defende que principios de Interagdo Humano Computador
(IHC) devem ser mais potencializados em cursos ligados a Computacao, visando
promover profissionais mais capacitados em desenvolver sistemas que favorecam o
entendimento de pessoas iniciantes. Segundo ele, isso poderd favorecer a inclusao
digital. Ferreira et al (2017) citam que inclusdo digital foi considerado um dos grandes
desafios da comunidade de IHC em 2012. No trabalho deles, eles relatam os avangos
nos trabalhos cientificos publicados desde entdo, ratificando as iniciativas voltadas
principalmente para acessibilidade digital. Também indicam outros desafios que ainda
precisam ser superados pela comunidade.

Karthik et al (2016) apresentam um estudo de caso que descreve uma
abordagem colaborativa baseada na familia com algum tipo de treinamento para
agricultores com deficiéncia. Eles citam os aplicativos do Facebook (2018) e Whatsapp
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(2018) como abordagens colaborativas que contribuem para inclusdo. Fiorini et al
(2017) apresentam o uso positivo de jogos em iniciativas de inclusdo digital de pessoas
idosas. Segundo eles, 0s jogos conseguem atrair a atengdo e o interesse dos alunos que
participaram da iniciativa. Gore et al (2012) apresentam os resultados de suas pesquisas
ao utilizarem redes sociais em iniciativas de inclusdo digital em zonas rurais. Segundo
eles, os resultados sdo positivos e os autores indicam observagdes necessarias para o uso
em conjunto de dispositivos méveis.

3. Resultados Quantitativos: Teses e Dissertacoes no Brasil que Abordam o
Tema

O método adotado para fazer um levantamento de dados de teses (doutorado) e
dissertacdes (mestrado) foi analise no site da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes.
Essa analise consistiu no uso de filtros de classificagdo e de palavras-chave. Os dados
foram extraidos e inseridos na sequéncia em planilhas, onde foi possivel fazer
cruzamento de informagdes e geragcdes de graficos. A coleta de dados no site ocorreu
entre os dias 10 e 30 de margo de 2018.

A primeira pesquisa feita no site da Biblioteca Digital foi o uso da palavra-chave
“inclusdo digital” em qualquer parte do texto das teses e dissertagdes. O resultado
apontado pelo site foi o quantitativo de 1086 trabalhos, sendo 756 dissertagcdes de
mestrado e 330 teses de doutorado. Pelas informacgdes apontadas pelo site, desses 1086
trabalhos, 46,4% sao da area Ciéncias Sociais Aplicadas; 31% sao da area Humanas;
6,1% sdo da area Ciéncias Exatas e da Terra; 4,2% sao da area Linguistica; 3,9% sdo da
area Ciéncias da Saude; 3,4% sdo da area Engenharias e 2,5% de outras areas.

Os resultados apontados nessa primeira parte da pesquisa podem nao ser
totalmente confidveis, pois como a palavra-chave pode aparecer em qualquer parte do
texto, os autores podem ter citado em uma contextualizacdo, contribuicdes secundarias
entre outros. Desta forma, foi feita uma segunda parte da pesquisa. Nela, consistiu em
filtrar os trabalhos que incluem “inclusdo digital” no titulo do trabalho. Entende-se que
assim ha grandes possibilidades dos trabalhos estarem propondo ac¢oes efetivas voltadas
especificamente para o tema.

Os resultados dessa segunda parte da pesquisa indicaram um quantitativo de 142
trabalhos, sendo 105 dissertacdes de mestrado e 37 teses de doutorado. Todos esses
trabalhos foram conferidos um a um, checando inclusive as areas de conhecimento. Essa
verificacdo de 4area foi em consonancia com a tabela da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES (2018). O Grafico 1 apresenta
o percentual de cada area nessa pesquisa.
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Grafico 1: Distribuicao por area dos trabalhos de teses e dissertacées que incluem “inclusio
digital” no titulo

Pelos resultados demonstrados no Grafico 1, observa-se que os trabalhos da area
de Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas t€ém maior participacdo no tema, superando
inclusive a soma do percentual de todas as demais areas. A Ciéncia da Computagdo,
subarea das Ciéncias Exatas ¢ da Terra tem participacdo baixissima, ficando com
percentual de apenas 2,8% dos trabalhos.

Com os resultados indicados na segunda parte da pesquisa, foi possivel fazer um
levantamento considerando os anos em que os trabalhos foram defendidos (publicados).
Observa-se que do ano 2000 a 2007 houve um crescimento no quantitativo de trabalhos.
De 2007 a 2010 houve uma queda, de 2010 a 2012 um novo crescimento e de 2012 até
os dias atuais nova queda. O Gréafico 2 apresenta esses resultados. Nota-se que ha, pelo
menos, cinco anos o tema tem (teoricamente) perdido o foco nas pesquisas dentro da
academia. No entanto, o problema da exclusdo digital prevalece e ndo tem apontado
sinais de avangos, conforme citado nas referéncias da secao 2.

Ln

-

(]

-
I_F

2000 2005 2010 2015

Grifico 2: Anos em que as teses e dissertacées com o tema no titulo foram publicadas
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4. Conclusoes

Este artigo apresentou uma revisao na literatura para o tema “inclusdo digital”. Foram
analisados vinte artigos cientificos publicados entre os anos 2002 e 2017. Esses
trabalhos podem ser categorizados conforme suas abordagens, sendo: 1-) acesso fisico:
trés trabalhos indicam que a internet ¢ requisito basico de acesso para as pessoas em
processo de inclusdo. Um trabalho indicou que o uso de dispositivos moveis em vez de
computadores pessoais pode ser mais um caminho mais facil de prover inclusdo; 2-)
habilidades: cinco trabalhos questionaram o entendimento mais exato do termo inclusao
digital e debateram a questdo da habilidade que a pessoa deva possuir para que ela seja
considerada incluida. Esse entendimento de habilidade estd relacionado a competéncia
informacional; 3-) propostas: quatro trabalhos direcionavam para propostas visando a
inclusdo. Nessas propostas incluiam a insercdo do tema em projetos pedagogicos de
curso, capacitagdo de docentes, maior capacitagdo dos graduandos em Ciéncia da
Computacdo e maior atengdo nas questdes de acessibilidade e usabilidade digital; 4-)
iniciativas: quatro trabalhos relataram iniciativas realizadas visando inclusdo. Nessas
iniciativas foram utilizadas redes sociais, rede de comunicacao ¢ compartilhamento,
demandas dos aprendizes e método tradicional de ensino (sala de aula); 5-)
contribuigoes: tré€s trabalhos abordaram as contribui¢des que a inclusdo digital pode
ocasionar, especialmente relacionada a parte social das pessoas.

A conclusdao desta revisdo ¢ que o tema inclusdo digital ndo possui uma
definicdo especifica que permita estabelecer os limites. Observa-se o tema se modifica
com o passar dos anos. No passado, o entendimento era prover essencialmente acesso
aos produtos digitais. Nota-se, pelos trabalhos, que o acesso estd superado, a
preocupacdo quanto a isso esta em torno da internet. Prover internet tende a ser algo
primordial quando se trata de inclusdo. Nota-se também que os trabalhos indicam a
importancia do sujeito adquirir habilidades e competéncia para usar os recursos digitais.
Para boa parte dos autores, ndo basta ensinar o sujeito a manusear, ele precisa entender
como usar ¢ para qué usar a tecnologia. Nesse aspecto, observa-se que o uso de
aplicativos de redes sociais e Whatsapp podem ser motivadores para as pessoas
inciantes. Isso também refor¢ca o uso de dispositivos moveis em vez de computadores,
tema inclusive de um dos trabalhos.

Quanto a segunda parte do artigo, objetivou-se identificar a quantidade de
trabalhos e as areas do conhecimento que abordam o tema inclusdo digital em trabalhos
de mestrado e doutorado no Brasil. Os resultados dessa pesquisa identificou que ha uma
queda desde 2012 com relagdo a quantidade de trabalhos. O tema (problema), como um
todo, ainda ndo foi solucionado. Porém, essa informag¢do de queda tende a ndo ser uma
projecao satisfatoria para a sociedade. Quanto as areas do conhecimento, entendia-se
que a Ciéncia da Computacdo poderia ser uma area que apontasse/indicasse maior
quantidade de inciativas/propostas visando prover a inclusdo digital. Baseado nos
resultados desta pesquisa, observa-se que ocorre ao contrario, a contribuicdo de
trabalhos das Ciéncias Exatas e da Terra ¢ baixissima. As maiores contribui¢des para o
tema, pelo menos no Brasil, estdo sendo feitas pelas areas de Humanas e Ciéncias
Sociais Aplicadas.
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