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Ozet. Bir bilgi sistemi gelistirirken sistem analizi ve tasarimi kurallar1 gerceve-
sinde proje yonetimi 6nemli bir adimdir. Proje yonetim siirecinin dogru sekilde
yiriitiilmesi ise proje yoneticisinin sorumlulugundadir. Bu nedenledir ki bilisim
projelerinin istenen kapsamda planlanan zaman ve biitgeyle basariyla bitirilme-
sinden proje yoneticisi dogrudan sorumludur.

Kapsamun netlestirilmesi, plan1 etkileyebilecek risklerin yonetimi, proje ekibinin
yonetimi ve paydaslarla iyi iletisim kurulmasi planlarin dogru yapilmasi kadar
projenin basarisini etkileyen faktorlerdir. Proje ydneticisinin proje yonetim sii-
reglerine hakimiyeti, kisisel 6zellikleri ve bilgi birikimi, projenin basarisini ne
kadar etkilemektedir? Sorusunun cevabini arastirmak {izere gergeklestirilen bu
caligmada oncelikle daha once yapilan caligmalara yonelik literatiir aragtirmast
yapilmustir.

Bilisim projelerinin insanla dogrudan iliskili olmasi ve yazilim sektdriindeki hizli
degisimler, yazilim projelerinin yonetiminin daha da etkin yapilmasini gerektir-
mektedir. Bu amag dogrultusunda proje yoneticileri tizerinde bir anket uygulan-
mustir.

Ankette proje yoneticilerine demografik bilgilerini, egitim diizeyini, tecriibe dii-
zeyini ve proje yonetim tarzini belirlemek iizere dort ana baglik altinda sorular
sorulmustur. Anket cevaplarina gore istatiksel yontemler kullanilarak elde edilen
sonuglar ve yazilim proje yonetimi kapsamindaki yorumlar bu ¢aligmada payla-
silacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Proje Yonetimi, Proje Yonetim Basar1 Faktorleri,
Proje Yoneticisi Etkinligi.
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Project Managers’ Effect on Success of the
Software Projects

Abstract. While developing an information system, the project management is
an important step within the framework rules of system analysis and design. The
proper execution of the project management process is the responsibility of the
project manager. Therefore the completion of information projects successfully
within the scheduled time and budget is direct responsibility of the project mana-
ger.

As well as planning the project accurately, clarification of the project scope, ma-
nagement of the risks, management of the project team and the effective commu-
nication with the stakeholders are the other important factors affecting the project
success. How is the success of the project affected by expertise and knowledge
of the project manager on project management processes and the project mana-
ger's personal characteristics? Firstly the literature was investigated in this study
to find the answer of this question.

In the questionnaire, project managers were asked the questions under four main
headings in order to determine demographic information, level of education,
experience level and project management style. The results obtained using statis-
tical methods according to the survey responses and interpretations within
software project management will be shared in this study.

Keywords: Software Risk Management, Software Project Management,
Software Risk Factors, Software Project Factors.

1 Giris

Proje Yonetimi Enstitiisii (PMI) (Project Management Institute) tarafindan altincisi
yayinlanan proje yonetimi rehberine gore “bir projenin basarisi, proje hedeflerine ve
basar1 kriterlerine gore 6l¢iiliir” [1]. Bu tanima bakildiginda proje basarisinin kapsami-
nin ¢ok genis oldugu 6zellikle de yazilim projelerinde ortaya ¢ikan {iriiniin elle tutulur
olmamasindan dolay1 basarinin belli bir gergeve igine sigdirmanin giigliigii goriilmek-
tedir. Nitekim proje basarisinin dl¢iilmesi lizerine bircok c¢alismada referans verilen
Freeman ve Beale i¢in bagarinin tanimi ise “Her insan i¢in basarmin tanimi farklidir.”
[2].

Yazilim proje basarisini dlglimlemeye ve etkenleri {izerine yonelik simdiye kadar
cesitli akademik ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak projenin basarisindan dogrudan so-
rumlulugu olan proje yoneticisinin proje basarisi lizerine etkisini 6l¢en ¢alisma sayist
diger caligmalara kiyasla daha az yer tutmaktadir. Ciinkii Ika, L.A.’in ¢aligmasinda be-
lirttigi gibi basarili bir proje yonetimi sonucunda bir proje basarisiz olabilir ancak ba-
sarisiz bir proje yonetimi sonucu proje basarisizlikla sonuglanmaktadir [3]. Bu durum,



proje yoneticisinin basarili bir projede etkisini 6lgmeyi zorlastirmaktadir. Bu nedenle
bu caligmada proje yoneticilerinin kendi basarilarini kendilerini 6l¢emeye yonelik ger-
ceklestirilen anketin sonuglari paylasilacaktir. Anket uygulamasinin sonuglarindan 6n-
ceki ikinci bolimde proje basarisi lizerine yapilan akademik ¢aligmalar 6zetlenecektir.

2 Akademik Arastirma

1990 yillarinin basindan itibaren proje basarist lizerine yapilan gesitli caligmalarda
[4,5,6,7] sadece biitce, zaman ve kapsamin planlandig1 gibi yerine getirilmesinin yeterli
olmadig proje paydaglarinin algilarinin da proje basarisinda 6nemli rol oynadig: sap-
tanmugtir.

Proje bagarii 6lgmek icin John F. Rockart ve meslektaslar: tarafindan Kritik Bagart
Faktorleri (KBF) (Critical Success Factors) kavram gelistirilmistir (1979-1982) [8].
2004 yilinda Esteves'in yaptig1 bir aragtirmaya gore, KBF, proje yonetimi alaninda ele
aliarak yazilim projelerinin tasarimi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda yayginlagmaya
baglamustir [8]. KBF iizerine o kadar ¢ok akademik c¢alisma yapilmistir ki 2015°te
Ahimbisibwe ve arkadaglarinin yaptig1 ¢aligmada yazilim projelerinin basarisi iizerine
yapilan 148 makaleden ¢ikarilan 37 kritik bagsar1 faktorti, Sekil 1’de gosterildigi gibi
gruplandirilmistir [9].

Organizasyon faktéder Praje faktorled

- Ust-dizey yonetim destegi . Teknolojik belirsizlik
«  Organizasyon klltlri +  Yazihm gelistire metodolojinin tipi
- Proje planlama ddzeyi — . Proje karmagikiig
& Lliderlik ozellkleri (stilleri) *  Aciliyet
. Wizyon ve misyon - Proje boyutu
. Proje izeme ve kortrol . Teknik degisikiklerin boyutu
*  Degisim yanetimi becerileri o Proje kritikligi

* Proje bagans:

Talbam faktdreri Siirec
. . . . Biitge
- Proje ekibinin taahhidid . Zaman
* g proje detigim Ki
#+  Proje ekibine destek/giiven * Apam
. Proje ekibinin kom pozisyonu ha ‘: 3 > Drion
#+  Proje ekibinin proje konusunda s Genel kalite
uzmanhg N
Fonk: |
. Proje ekibinin genel uzmanhi : Goml::?:rll.lis uyguniugu
*  Proje ekibinin yanlm geligtire . Performans verimliligi
metoddojileri ile deneyimi . Isledigini (Operability)
+ s Givenlik
Miisteri faktarleri . Uygunluk
. Bakilabilirdik (Maintainability)

+  Migtennin sirekl dgilenmesi +  Aktanlabilirlik (Transferability)
*  Migterinin destegi . Kullanci memnuniyeti
- Moster egitim ve Giretim . Takim memnuniyeti
+  Misten deneyimi s (st yBnetim memnuniyeti

Sekil 1. Yazilim projeleri igin basar1 faktorlerinin gruplandiriimasi [9].

Sekil 1’de gosterilen organizasyon faktorler arasinda yer alan iist diizey yonetim
destegi ve organizasyon kiiltlirii hari¢ tim faktorler dogrudan proje yoneticisinin etki



alanindadir. Takim faktorleri arasinda yer alan proje ekibinin taahhiidii faktorii de proje
yoneticisinin temel sorumluluklarinda biridir. Proje ekibindeki ve diger paydaslarla ile-
tisim planini olusturmak ve gerceklestirmek PMI’in belirttigi 10 bilgi alanindan biri
olan iletisim yonetimine girmektedir [1]. PMI’in sundugu 10 bilgi alan1 yonetimi asa-
gi1da kisaca agiklanmustir [1];

Biitiinlesme(entegrasyon) yonetimi
Kapsam yonetimi,

Zaman yonetimi,

Biitce yonetimi,

Kalite yonetimi,

Kaynak yonetimi

[letisim yonetimi,

Risk yonetimi,

Tedarik yonetimi,

Paydas yonetimi,

Sekil 1°de gosterilen proje basarisindaki 37 faktdriin agiklamalari incelenerek proje yo-
neticisinin dogrudan sorumlulugu ve etkisi oldugu diisiiniilen basar1 faktdrlerini belir-
lemeye calistik. Belirlenen basar1 faktorleri ile PMI’1n bir proje yoneticisinin sorumlu-
lugundaki bilgi alanlarinin icerigi karsilagtirilarak Cizelge 1 olusturulmustur. Buna
gore 37 basar1 faktdriinden 11’inde proje yoneticisinin projenin basarisi tizerindeki et-
kisi oldugu yorumlanabilir.

Cizelge 1. Proje basar faktorleri ile proje yoneticisinin bilgi alanlarinin eslestirilmesi.

Bagar faktorii Proje Yoneticisinin Bilgi Alan1

Proje planlama diizeyi
Liderlik 6zellikleri

Proje izleme ve kontrol

10 bilgi alanin* hepsi de planlama ile basla-
digindan tamamini kapsamaktadir.

Kaynak yonetimi kapsamindaki insan kay-
nag1 yonetimi ve paydas yonetimi

Insan kaynaklar1 yénetimi hari¢ 10 bilgi ala-
ninda kontrol agamasini kapsamaktadir.

Degisim yonetimi becerileri Kapsam yo6netimi
I¢ proje iletisimi Iletisim ydnetimi
Proje ekibine destek/giiven Kaynak yonetimi
Miisteri faktorlerinin tamami Paydas yonetimi

Proje basarisini tanimlamak iizere yapilan ¢alismalarda proje yoneticisinin de basari
tizerindeki etkisi de ortaya konmustur. Ciinkii proje yoneticisi, bir projenin bagarili bir
sekilde baslatilmasi, planlanmasi, tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi, kontrol edil-
mesi ve kapatilmasi i¢in genel sorumluluga sahip tek kisidir [10].



Hughes ve arkadaglarinin 2016°da yayinladiklari kitapta belirtildigi gibi proje yone-
timi ile proje basarisi arasindaki iliski, 1980°li yillarin sonuna dogru yapilan galigsma-
larda dogrudan ortaya konmasa da 2000°’li yillarin baslarindan itibaren gelistirilen mo-
dellerle ve cergevelerle ortaya konmaya ¢aligilmistir [11]. 2003 yilindaki ¢aligmada su-
nulan Proje Yonetimi Performans Degerlendirme (PMPA)(Project Management Per-
formance Assessment) modeli alt1 kisimdan olugsmaktadir: proje yonetimi liderlik, proje
yonetimi ekibi, proje yonetimi politikasi ve stratejisi, proje yonetimi ortakliklar1 ve kay-
naklari, proje yasam dongiisii siirecleri ve proje yonetimi bagari kriterleri [11]. Thomas
ve Mullaly yaptiklari ¢alismada da organizasyonun biiyiikliigiiniin, projenin boyutunun
ve proje yoneticisinin tecriibesinin proje yonetimi degerlendirme modelinde en dnemli
basari faktorleri oldugunu belirtmislerdir [12]. Bu nedenle ¢alismanin anket boliimiinde
katilimcilara proje yoneticisinin tecriibesini 6l¢gmeye yonelik sorular sorarak proje ba-
sarisiyla iliski izerine arastirma yapilmistir.

3 Arastirma Yontemi

Bu c¢aligmada proje yoneticisinin proje basarisi iizerindeki etkisini belirleyebilmek
amaciyla bir anket uygulamasi gelistirilmistir. Internet iizerinden yayinlanan ankette
proje yoneticisinin deneyiminin ve proje yonetimindeki bilgi alanlarina bakis agist de-
gerlendirilerek projeye etkisi 6l¢iilmeye calistlmistir.

Cizelge 2’de sorular1 gosterilen ankete, 41 proje yoneticisi katilmistir. Ankete kati-
lan proje yoneticilerine tecriibelerine ve goriislerine dayanarak sorular1 cevaplamalari
istenmistir.

Cizelge 2. Proje yoneticilerine sorulan anket sorulari.

Bilgi Tiirii Sorular Soru Tipi
Demografik Bilgiler Cinsiyet, Yas Coktan segmeli
Egitim Bilgileri Ogrenim diizeyi Coktan se¢meli
e Calistig1 sektor Coktan segmeli
. Toplam is tecriibesinin kag y1l oldugu Coktan secmeli
Tecriibe Bilgileri . Pr0J§ yén.etlclm o.lar.ak ka.g yildir gahstjgl Coktan secmeli
e  Hangi proje yonetimi sertifikalari oldugu Birden ¢ok secenekli
e  Yonettigi en yiiksek Biitceli Proje Coktan se¢meli
e Yonettigi En Uzun Siireli Proje Coktan segmeli
e Sizce bir projedeki basari kriterleri nelerdir? Birden ¢ok secenekli
e Basarisiz oldugunu projelerdeki temel etken- . .
ler nelerdir? Birden ¢ok secenekli
e  Proje yoneticisi olarak gelisime acik oldugu- . .
Yonetim Tarzina nuz alanlar hangileridir? Birden gok seqenekli
Yonelik Bilgiler e  Proje yoneticisi olarak en giiclii oldugunuz Birden gok secenekli

alanlar hangileridir?

e  Paralel yiiriitiilen proje sayisi
Hangi yazilim gelistirme metodolojilerini
kullandig1

Coktan se¢cmeli
Birden ¢ok secenekli




3.1 Anket Sonuclar1

Sorulara verilen cevaplarin demografik dagilimina gore cinsiyet dagilim esitlik gos-

terirken %83’ 30 yasin iistiindedir. Is tecriibesi, 15 yilin iistiinde olan proje ydneticisi
oranit %41 iken 15 yilin {izerinde proje yonetimi tecriibesi olan bulunmamaktadir. Proje
yOnetimi tecriibesi, 10-15 yilin {izerinde olanlarin oraninin %34 olmasi kisilerin is ha-
yatina proje yoneticisi olarak baslamadiklarin belli bir siire is hayatinda tecriibe edin-
dikten sonra proje yonetimine gectiklerini gostermektedir.
Proje yoneticilerinin proje yonetimi konusundaki tecriibesini anlamak i¢in yiiriittiikleri
projelerin zaman ve biitce acisindan biiyiikliigii sorulmustur. Verilen cevaplara istina-
den %631 bir milyon TL den yiiksek biitgeli ve yaklasik %85°1 de siiresi bir yildan
daha uzun proje yonettigi belirlenmistir.

Proje yoneticilerinin proje basarisindaki 6lgiitlerine bakis acilarii degerlendirmek
iizere farkli sorular yonetilmistir. Genel olarak bir projenin basarisinda rol oynayan fak-
torlerin dagilimi Grafik 1°de gosterilmistir. Ankete katilan proje yoneticileri tarafindan
proje kapsaminin net olmasi, proje planinin iyi yapilmasi ve proje yoneticisinin dene-
yimi projenin basarindaki énemli faktorler olarak degerlendirilirken altyapinin standart
olmasi ve kullanilan metodolojinin projenin basarisinda hi¢ de etkisi olmadig1 diisiinil-
mektedir.

iyi iletisim
35
Altyapinin standart 30 Proje planinin iyi
olmasi 25 yapilmasi

20
15

10

Kullanilan Metodoloji Kapsamin net olmasi

Son kull
Gergekgi beklentiler on kutlanicinin
katihimi
Proje ekibinin
odakalanmasi ve Terclbeli PY
tecriibesi

Grafik 1: Bir projenin basarisinda rol oynayan faktorler.



Proje yoneticilerine ayni zamanda kendi yonettikleri projelerindeki basar1 faktorleri ve
basarisizlik faktorleri soruldu. Grafik 2’de proje yoneticilerinin neden kendi projelerini
basarili olduguna dair verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir. En biiyiik faktoriin
iist yonetimin destegi olarak degerlendirilirmigtir. Genel olarak soruldugunda Grafik
1’de goriildiigii gibi tecriibeli proje yoneticisi faktorii liglincii sirada yer alirken Grafik
2’de bu faktor besinci sirada yer almasi arastirilabilinir.

Ust yénetim destegi
35

30
25
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Gergekgi zaman

Teknolojik yeterlilik
planlamasi

Kontrol kriterleri

Paydas katilimi

Risk yonetiminin iyi

ivi proie vénetimi
yi proje yonetimi yapilmasi

insan kaynaklar Talebin net olmasi

Grafik 2. Projelerinizdeki bagar1 faktorleri.

Kendi yonettikleri projelerdeki basarisizlik faktorleri i¢in verilen cevaplarin dagilimi
ise Grafik 3’te gosterilmistir. Verilen cevaplarin iist yonetim destegi, ger¢cekei olmayan
zaman planlamasi ve net olmayan kapsam iizerinde yogunlasmas: dikkat ¢ekicidir.
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Grafik 3. Projelerinizdeki basarisizlik faktorleri.

Basar1 ve basarisizlik faktorleri lizerine sorulan bu ii¢ soruya verilen cevaplar arasin-
daki ilk ti¢ 6zellik, Cizelge 3’te gosterilmistir.

Cizelge 3. Proje yoneticisine gore proje basarisindaki faktorler.

Basarih Projedeki Faktor-
ler

Basarisiz Oldugu Projedeki
Faktorler

Basarihi Oldugu Projedeki
Faktorler

Kapsamin net olmasi
Proje planimnin iyi yapilmast

Proje yoneticisinin deneyimli
olmast

Gergekei olmayan zaman plan-
lamas1

Iyi tammlanmams net olmayan
kapsam

Ust yonetim desteginin eksik-
ligi

Ust ydnetimin destegi
Gergekei zaman planlamast

Paydas katilimi ve kapsamin
net olmast

Cizelge 3°te goriildiigl gibi kapsamin net olmasi ve proje planin iyi yapilmasi her ii¢
soruda da projenin basarisini dogrudan etkileyen etken olarak ilk ii¢ siralamada yerini
almaktadir. Verilen cevaplara gore bir projenin basarili olmasinda proje yoneticisinin
etkisi oldugu diisiiniilmekte ama projenin basarisiz olmasinda proje yoneticisinin etki-
sinin olmadig1 diisiiniilmektedir. Bu ankete katilanlarin proje yoneticisi oldugu goz
Ontine alindiginda bu yorumun tarafsiz bir gozle bakilmadigindan kaynaklandig diisii-

niilebilinir.

Anket caligmasinda PMI’1n bir proje yoneticisinin sorumlulugundaki on bilgi ala-
ninda kendilerini nasil degerlendirdigine yonelik sorulara alinan cevaplarda 6ne ¢ikan
ilk dort 6zellik Cizelge 3’te gosterilmistir.



Cizelge 4. Proje yoneticisinin gii¢lii ve gelisime acik konular.

Gii¢lii Yonler Gelisime Agik Yonler
Iletisim yonetimi Biitge yonetimi
Paydas yonetimi Risk yonetimi

Zaman ydnetimi Tedarik¢i yonetimi
Kapsam yonetimi Zaman yonetimi

Ankete katilanlarin %95°1 yonettigi projelerin %60 {izerinde basarili oldugunu belirt-
migstir. Ankette Cizelge 2’de goriildiigii iizere basarili bir projede en dnemli etkenler
arasinda kapsamin net olmasi ve gercek¢i zaman planina bagl olarak Cizelge 4’te kap-
samin yonetiminin ve zaman ydnetiminin proje yoneticilerinin en giiglii 6zellikleri ola-
rak ortaya ¢ikmasi dogal goriilebilir. Cizelge 3’te zaman yonetiminin hem giiclii hem
de gelisime agik yon olarak ¢ikmasinin ileride yapilacak galigmalarda detayli olarak
arastirilmasi uygun olur.

Proje yoneticilerine yoneltilen bu anket, 2016 yilinda da yine internet iizerinden ya-
yinlanmistt. 2016 yilinda verilen cevaplarda proje basarisina ve basarisizligina etkile-
yen faktorlerin siralamasinin ayni oldugu goriiliirken proje yonetimi sertifikasyonu ve
kullanilan metodojiler agisindan farkli sonuglar elde edilmistir. Proje yonetimi sertifi-
kasyon sahiplik oraninin %60’dan %90’a ¢iktig1 goriilmiistiir. Son yillarda proje yone-
timi i§ ilanlarinda PMI tarafindan verilen PMP (Project Management Professional) ser-
tifikasinin aranan ve istenen 6zellikler arasinda olmasi sertifikasyona yonelimi arttirmis
olabilir.

Son zamanlarda yazilim gelistirme siirecinde ¢evik yaklasimlarin kullaniminin yay-
ginlagsmasi sonucunun uyguladigimiz ankete de yansidigini goriiyoruz. Proje yonetici-
lerine hangi metodojileri kullandiklarina yonelik sorulan soruya verilen cevaplara gore
Waterfall metodolojisinin kullanim oraninin azalirken Cevik metodolojisinin kullanim
oraninin arttig1 Grafik 4’te goriilmektedir.
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Grafik 4. Yillara gore kullanilan metodojilerdeki degisim.

Cevik metodojilerin kullanimin artmasina ragmen yazilim projelerindeki basari
faktorlerinin siralamasinda 2016 ve 2018 yilinda yapilan anket sonuglarinda herhangi

bir degisiklik gostermemesi aragtirilmasi gereken bir konudur.



4 Sonuc¢

Yazilim projelerinin basarisinda proje yoneticisinin etkisinin derecesi tam olarak hesaplan-
masinda zorluklar olsa da hem bugiine kadar yapilan akademik ¢aligmalarda hem de bu ¢alismada
yapilan anket sonucunda etkisinin oldugu kesindir. Bu ¢alismadaki anket sadece proje yonetici-
lerine uygulanmustir.

[leride proje yoneticisinin proje basarisindaki etkisinin disaridan nasil algilandigina dair pro-
jenin diger dnemli paydaslar1 (sponsor, talep sahibi ve proje ekibi) iizerinde yapilarak sonuglar
karsilastirilabilinir. Nitekim proje basarisinda “tecriibeli proje yoneticisi” dnemli bir faktor ola-
rak degerlendirilirken proje basarisizlik faktorleri arasinda proje yoneticisinin tecriibesi hig de-
gerlendirilmemistir.

Anket caligmasinda ortaya ¢ikan {ist yonetim desteginin projelerin basarisinda veya basari-
sizliginda dogrudan etkisi olmasi proje yoneticisinin etki alanin disindadir. Ancak PMI’in belirt-
tigi gibi bir proje yoneticisi, paydas yonetiminden de sorumludur. Dolayisiyla tecriibeli bir proje
yoneticisi, list yonetim desteginin projenin basarisindaki etkisini bilerek dogrudan olmasa da iyi
bir paydas yonetimiyle yonetimin destegini alabilecegini 6ngoriilebilir.

Calismada ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan bir digeri ise 2016 ve 2018 yilinda yapilan anket
sonuglarinda ¢evik metodojilerin kullanimin artmasina ragmen yazilim projelerindeki basar fak-
torlerinin siralamasinda herhangi bir degisiklik gostermemesi ve Grafik 1’de gosterildigi gibi
ankete katilan proje yoneticileri de kullanilan metodolojinin proje basarisindaki etkisinin ¢ok
diisiik olarak degerlendirmesidir. Yine de ¢evik metodoloji kullanilarak gelistirilen projeler 6ze-
linde kritik basar1 faktorleri ve etkileri ayrica arastirilabilinir. Bu ¢alismada proje yoneticilerinin
proje basarisi lizerindeki etkisi aragtirildigi i¢in siralamada proje basari/basarisizlik faktorleri yer
degistirmemis olabilir ama baska bir caligmada Cevik projelerle Waterfall projelerin bagar1 oran-
lar1 kargilagtirilarak bagari faktorlerinin agirliklart arastirilabilinir.

Gelecek caligmada proje yoneticilerinin PMI’in belirttigi bilgi alanlarin1 yonetirken hangi
yontem ve metodolojileri kullandigi sorulabilir. Boylece 6ne ¢ikan bagari faktorlerinde kullanilan
yontemlerin projenin basarisi tizerindeki etkisi de ortaya konabilir.
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