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GeliSlet (DevOps) Icin Ciddi Oyun Eklentisi Deneyimi
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Ozet. Yazilim gelistirme ve bakim caligmalarini kapsayan GeliSlet(DevOps)
acisindan, verimlilik ve hiz, miisteri memnuniyetini tanimlayan Onemli
boyutlardir. Ciddi oyun uygulamalar ile giindelik endiistriyel islerin rekabetci
bir ortamda daha verimli ve hizli gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. DevOps
etkinliklerinin oyunlastirilma yaklagimi ile ele alinmasi, rekabet ve yaris ortami
saglamaktadir. Yaris ortamina ek olarak saglanan 6diillii siralama sistemleri ile
yarigmacilarin onurlandirilmasi seklinde ortaya ¢ikan ciddi oyun uygulamalari,
verimlilik agisindan degerlendirilmektedir. Hata yonetimi, DevOps etkinlikleri
igerisinde {irliniin olgunlagmas1 miisteri memnuniyeti agisindan One ¢ikan
bilesenlerdendir. Tespit edilen hatanin kisa siirede ¢6ziilmesi igin katilimecinin bir
yarig ortaminda kendi iradesi ile ihaleye katilimi, yiiklenim altina girmesi ve
¢aligmasina iligkin sonuglarinin herkesin gorebilecegi sekilde listelenmesi oyun
ortaminin pargalaridir. Bu c¢aligmada, bir hata takip sistemi {izerinde hatalarmn
hizl1 ve etkin bir sekilde ¢dziimlenmesini saglamak i¢in ihale tabanli bir ciddi
oyun uygulamasinin gelistirilmesi ve oyun akisi anlatilmigtir.
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Abstract. In terms of DevOps, efficiency and speed are important dimensions
that define customer satisfaction. With serious game applications, it is aimed to
make the everyday industrial software efforts more efficient and faster in a
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competitive environment. DevOps activities potentially could be gamified to
provide a competitive environment where the participants are awarded to
increase productivity in a software development environment. Defect
management is one of the most important components in DevOps activities in
terms of customer satisfaction. In order to solve the detected bug in a shorter
amount of time, the engineers participate in a competitive environment, commit
to a bid to resolve bug faster, where the results are observable by other engineers
in a game environment. In this study, the development and game flow of an
auction-based serious game application for effective defect management is
described.

Keywords: Application lifecycle management, Serious game applications,

Software engineering productivity, Gamification, Defect management, Devops
1 Giris

Yazilim gelistirme siireglerinde yeterli kalitenin saglanmasi, {iretim verimliligi ve
rekabet agisindan 6nem tasimaktadir. Bir yazilim gelistirme projesinde ortaya ¢ikan
hatalar igin igleyen bir ¢éziimlenme siirecinin olmasi ve uygun zamanda ¢dziimiin
saglanmasi, projenin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu noktada, yazilim hatalarin
erken ¢oziimii igin yapilabilecek c¢alismalar veya uygulanacak ydntemler Oonem
kazanmaktadir. Oyunlastirma yaklasimi, hata ¢dziimleme siiregleri i¢in hiz ve islerlik
saglayabilecek potansiyel barindirmaktadir.

Hata ¢oziimleme siirecinde etkinlik saglama amaciyla HAVELSAN’da kullanilmak
iizere “BidGame” isimli web tabanli ciddi oyun projesi gelistirilmistir. Bu oyun ile
yazilim gelistirme siire¢lerinde oyunlastirma tabanli ciddi oyun kullanarak hatalarin
yazilim gelistiriciler arasinda teklif usuliine gore paylastirilmasi ve uygulama
kalitesinin artirtlmasi amag¢lanmistir. Bu ciddi oyun uygulamasinin bir sonraki siirimii
ise bir DevOps araci olan Team Foundation Server (TFS) iizerinde eklenti olarak
gelistirilmis ve bu arag ile biitiinlesik olarak kullanilabilmesi saglanmistir. Bu bildirinin
ikinci boliimiinde DevOps ve oyunlastirma hakkinda bilgi verildikten sonra eklentinin
gelistirildigi TFS arac1 hakkinda genel bilgi verilecektir. Ugiincii boliimde gelistirilen
eklenti hakkinda detayli bilgiler ile ekran goriintiileri verildikten sonra c¢aligmadan
beklenen faydalar ile gelecek ¢alismalardan bahsedilecektir.

2 Uygulama Yasam Dongiisii ve Oyunlastirma

2.1  Yazihm Miihendisliginde Oyun Kavram

Oyunlar kurumlarin, kurumlar da ¢alisan takimlarin ve takim iiyelerinin arasindaki
stratejik etkilesimi iizerine kuruludur. Oyun kuramu ile ilgili yapilan analizler oyun
katilimcilart arasindaki karsilikli etkilesimi inceleyen farkli analitik yardimci araglar
icerir. Oyun kuraminin dayandigi ana noktalardan birisi de oyun icerisindeki tim
oyuncularin rasyonel ve rekabet¢i oldugudur. Her oyuncu oyun kurallarina uyarak
oyunu kazanmakla ytikiimliidiir. Oyun kurami iizerinden gelistirilen ciddi oyunlar ise



oyun bazli 6grenim yeteneklerini ve ig verimini eglenceli yontemlerle gelistirmeyi
saglar. Bu amagla Gao ve ark. yazilim {iirlin ¢iktilarin1 ve hatalar1 yonetebilmek icin bir
ciddi oyun uygulamas: gelistirmistir [1].

Sistematik bir sekilde yazilim gelistirebilmek i¢in oyun kavrami kullanmanin gerekli
oldugu cesitli caligmalarda belirtilmistir [2, 3, 4]. Yilmaz [4] yazilim gelistirme
stireglerinde takimlarin karakterlerinin etkisini gosteren bir oyun ¢aligmasi yapmuistir.
Yilmaz ve digerleri [3] yazilim gelistirme siire¢lerinden alinan verimin artmast i¢in bir
oyun c¢aligmast yapmuslardir. Yilmaz ve ark. [2] tarafindan gelistirilen yazilim
gelistirme i¢in ekonomik modelleme fikri ilgili alanda yapilan 6rnek ¢alismalardan biri
olmustur. Yilmaz ve O'Connor [5] yazilim gelistirme siireglerini iyilestirmek i¢in bir
oyunlastirma ¢aligsmasi yapmislardir. Genel olarak bu ¢alismalara bakildiginda yazilim
stireclerindeki verimliligin artirilmasinda biiyiik rolii oldugu goriilmektedir.

2.2 Hata Yonetimi

Hata yOnetimi yazilim gelistirme projelerinin 6nemli siireglerinden biridir. Hata
yonetiminde verimi artirmak igin oyunlagtirma kullanilabilir ¢linkii oyun kurami ve
oyun senaryolart yazilim gelistirme miihendislerini belirli zamanda daha ¢ok hata
¢ozmeye motive etmeyi saglar. Lotufo ve ark. [6] bir ¢aligmasinda Stack Overflow
sitesinin soru veritabanini kullanmistir. Stack Overflow pek ¢ok farkli kategoride
yazilim programlama ile ilgili problem ve cevaplarinin oldugu bir sitedir. Dal Sasso ve
ark. [7] oyunlastirmay1 hata raporlama alaninda kullanmigstir. Bir diger ¢aligmada
Fraser [8] yazilim testine ve hata yonetimine karsi oyunlastirma kullanarak farkli bir
bakis agist gelistirmiglerdir. Aqlan ve ark. [9] similasyon modelleme ile hata yonetimi
yapabilmek i¢in bir yazilim sistemi gelistirmistir. Bir diger ¢alisma ile Rahman ve ark.
[10] yazilim kalitesini artirmak i¢in hata yoOnetimi igin bir ger¢eve (framework)
gelistirmistir. Weerd ve ark. [11] yazilim iriin yonetimi (SPM) ve ariza yonetimini
dagitilmig bir ortamda entegre etmek i¢in kavramsal bir model sundugu bir ¢aligma
yapmustir. Bir diger calismada Nair ve ark. [12] proje yoneticileri igin yazilim
stireclerinde etkili hata yonetimi yapabilecekleri bir kavram ortaya koymustur.

2.3  Uygulama Yasam Dongiisii (UYY) Altyapisi

Bu ¢alismada anlatilan ciddi oyun eklentisi, UY'Y araglarindan olan Team Foundation
Server (TFS) flizerinde gelistirilmistir. TFS, Microsoft tarafindan gelistirilmis bir
DevOps aracidir [13]. TFS bir DevOps altyapi araci olarak, gorev yonetimi, gereksinim
yonetimi, slirim denetimi, inga yonetimi, test yonetimi, dagitim yonetimi, izleme ve
geri besleme, siireglerini yonetir [14]. TFS, yazilim gelistiricilere sagladigi API ve
dokiimantasyon destegi ile yazilimeilarin kendi eklentilerini gelistirebilmelerini saglar.
TFS mimarisi sekil 1°de goriildigi gibidir [15].
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Sekil 1. TFS Mimarisi

3 Ciddi Oyun Eklentisi

3.1 Eklentinin Oyun Akis1

Bu bildiride gelistirilen ciddi oyun, ii¢ eklentiden olusur. ilki “Bug” is 6gesinden yeni
acik artirma tanimlamak igin gelistirilen sag klik menii (context-menu) eklentisidir.
Ikinci eklenti, oyuncularin teklif verebilecekleri ve teklif verdikleri acik artirmalar
gorebilecekleri sekme (hub) eklentisidir. Ugiincii eklenti ise oyuncularin puan
siralamasin1 ve hangi agik artirmalart kazandiklarini gorebilecekleri sekme (hub)
eklentisidir. Sekil 2’de sag klik menii eklentisi goriilmektedir. Bu eklenti ile segili bir
“Bug” is 6gesinden tipi “Auction” olan agik artirma is 6gesi yaratilir.

Results  Editor  Charts

O ¢ B & [ | Columnoptions CopyqueryURL  EBl Openin Excel

D Work Item... Title Assigned To State T
24763 Bug Avrag talebi olusturulmasi ekrami (w21 ekrani) . Gagdag USFEKES Resolved
24765 Bug Arag Tahsisi Test Durumu (pam03 ekrani) & Edit..
24770 Bug Strateji Plani Yapilmasi Test Durumu (P42 ekrani) A Assign to >
24771 Bug Goklu Sayag Plani Yapilmasi Test Durumu (ip43 ekrani) Move to iteration >
24772 Bug Ekipman igin is Plani Olusturulmasi Test Durumu (IAQ1 ekrani) X Delete
24773 Bug Teknik Birim Is Plani Yaratimasi Test Durumu (1411 ekrani) = Templates >
24780 Bug B Ariza bildirimi yaratiimasi test durumu (w21 ve iw22 ekranlar) - -
E Create Auction
24781 Bug Ariza bildirimi yaratilmasi test durumu (iw21 ve iw22 ekranlar)

[ create copy of work item...
24782 Bug Uretim Yardima Araci Olusturulmasi Test Durumu (IE31 ekrani)

Sekil 2. Sag Tus Menii Eklentisi

Bu menii iizerinden agilan popup ekraninda kullanici, agik artirma puanini 1 ile 100
arasinda belirler. Bu deger agik artirmay1 kazanan kullanicinin, ilgili hatay vaad ettigi
stirede ¢6zerse kazanacagl puandir.

Sekil 3’te sekme (hub) tipindeki eklenti goriilmektedir. ilk listede kullanici teklif
verebilecegi tiim agik artirmalart gorebilir ve diledigi acik artirmaya teklif verebilir.
Acik artirma sonlandiktan sonra en kiigiik siire ile teklif veren kullanici, agik artirmay1



kazanmis olur. Sekmenin ikinci listesinde ise kullanici teklif verdigi acik artirmalari
goriip, dilerse verdigi teklifleri geri ¢ekebilir.

Dashboards Code Work Build and Release Test

Backlogs  Queries Calendar  Product Vision | Auctions |Bug to changeset mapper  State Visualizer  Timu
All Auctions

ID Title Point

24763 Arag talebi olugturulmasi ekrani (iw21 ekrani) 30 points Bid Auction
24765 Arag Tahsisi Test Durumu (pam03 ekrani) 40 points Bid Auction
24770 Strateji Plani Yapilmasi Test Durumu (IP42 ekrani) 20 points Bid Auction
24771 Caoklu Sayag Plani Yapilmasi Test Durumu (ip43 ekrani) 24 points Bid Auction
24772 Ekipman Icin Is Plani Olugturulmasi Test Durumu (IAQ1 ekrami) 25 points Bid Auction
24773 Teknik Birim ig Plari Yaratiimasi Test Durumu {IA11 ekrani) 65 points Bid Auction
24774 Arniza bildirimi yaratilmasi test durumu (iw21 ve iw22 ekranlar) 25 points Bid Auction
24780 Uretim Yardimci Araci Olusturulmasi Test Durumu (IE31 ekrani) 55 points Bid Auction
24781 @Icl’]m noktasi olusturulmasi test durumu (ik01 ekrani) 78 points Bid Auction
24782 Bakim Onarnim Siparigi Agilmasi (iw31) 12 points Bid Auction

My Auctions

ID Title Point

24765 Arag Tahsisi Test Durumu (pam03 ekrani) 40 points Remove Bidding
24772 Ekipman Icin Is Plani Olusturulmasi Test Durumu (IA01 ekrami) 25 points Remove Bidding
24780 Uretim Yardimci Araci Olugturulmas Test Durumu (IE31 ekrani) 55 points Remove Bidding
24781 Olgam noktasi olusturulmas test durumu (ik01 ekrani) 78 points Remaove Bidding

Sekil 3. A¢ik Artirma Listesi

Sekil 4’te ise iiglincii eklenti goriilmektedir. Bu ekranda oyunculardan puani en
yiiksek ilk 10 oyuncu goriilmektedir. Oyuncular oyun i¢inde verdigi tekliflerde taahhiit
ettigi stirede ilgili hatay1 ¢ozerse agik artirmanin degeri kadar puan kazanirlar. Bu
sekilde en ¢cok puant olan ilk 10 oyuncu belirlenir. Ayrica her oyuncu bu ekranda kendi
puanini ve aylik olarak hesaplanmig oyunla ilgili istatistik verisini de gorebilir.



Dashboards Code Work Build and Release Test

Backlogs ~ Queries Calendar  Product Vision| Auction Board |Auctions  Bug to changeset mapper

My Total Credit: 430

Top 10 Gamers (June 2018)

Order Name Surname Point

1T 1 Ahmet YILDIZ 480 points View Auctions
2 Cagdas USFEKES 430 points View Auctions
3 Mehmet UCMAK 425 points View Auctions
4 Yagup MACIT 400 points View Auctions
5 Eray TUZUN 398 points View Auctions
6 Murat YILMAZ 395 points View Auctions
7 Ahsen ikbal AYTEKIN 390 points View Auctions
8 Yasin Gokhan YUKSEL 387 points View Auctions
9 Ceren YILMAZ 380 points View Auctions
10 Ahmet AKPINAR 370 points View Auctions

Summary of June 2018

Total Auction Count 15 Closed Auction Count 9
Total Bidding Count 86 Maximum Point per Auction 100
Single User Count 25 Minimum Point per Auction 8

Sekil 4. A¢ik Artirma Puan Ekrani

3.2 Beklenen Fayda

Bu ciddi oyun eklentisi ile projelerdeki hata ¢6zme siirecinde verimin artirtlmasi
amaglanmistir. Oyunlastirma ile oyunculart (yazilim gelistiricileri) daha ¢ok puan
kazanmaya tesvik etmek amaciyla eglenceli ve rekabet¢i bir miicadele ortami
yaratilmaya c¢alisilmistir. Bu sayede daha kisa siirede daha ¢ok hatanin ¢oziilmesi
Ongorillmiistiir. Sonug olarak yazilim gelistirme siireglerinden alinan verim ile
gelistirilen yazilim iiriiniiniin olgunluk ve kalitesinin artirilmasi amaglanmustir.

3.3  Kullanilan Teknolojiler

TFS yazilim mimarisi, 6nyiiz tarafinda TypeScript, AJAX ve HTML, sunucu tarafinda
Visual C# ve MVC teknolojilerini icermektedir. TypeScript, derlendigi zaman
Javascript kodu iireten nesne temelli bir programlama dilidir [16].

TFS igerdigi bu teknolojiler ile kullanicilara esnek ve giiclii bir eklenti mekanizmasi
saglamaktadir. Eklentiler vsix uzantili arsiv dosyalaridir ve manuel olarak TFS
arayiiziinden sisteme ytiklenirler. Bir eklenti dosyasi, TypeScript kodu igeren dosya,



onyiiz icin HTML sayfas1 ve konfigurasyon bilgilerini iceren json uzantili dosyalardan
olusur. Eklenti Microsoft Visual Studio editorii ile gelistirilip derlenir. Derleme islemi
basarili ise NodeJS teknolojisi ile vsix paketi olusturulur ve TFS arayiiziinden
yliklemeye hazir hale getirilir.

4 Sonuc¢ ve Gelecek Calismalar

Bu galismada, GeliSlet etkinliklerinin yazilim kalitesini arttirmak amaciyla gelistirilen
bir ciddi oyun eklentisinin gelistirilmesi deneyimi aktarilmistir. Ciddi Oyun eklentisi
ile yazilim hatalarinin ¢6ziimleme siireci oyunlastirilmistir. Ciddi oyun icerisinde agik
arttirma tanimlama, teklif verme ve basari listelerinin kullanimu ile rekabetgi bir yaris
ortami ve 0diil mekanizmasi saglanmisgtir.

Kullanici memnuniyeti i¢in 6nemli boyutlardan biri olan yazilim hata ¢oziimleme
stirecinin oyunlastirilmasi ile yazilim kalitesinin ve olgunlugunun arttirilmast icin bir
altlik hazirlanmistir.

Oyunlastirma uygulamasmin bir eklenti olarak, TFS gibi hali hazir bir GeliSlet
altyapisi lizerinde gerceklestirilmesi ile kullanicilarin kendi ¢aligma ortamlarinda ve
hayatlarinin dogal akisi igerisinde ciddi oyun deneyimleyecekleri bir ortam
saglanmustir.

Oyunlastirma uygulamasinin, hali hazir bir GeliSlet altyapisi iizerinde Web API
olanaklar1 kullanilarak gelistirilmesi ile bu tiir altyapilarin kurumsal veya fonksiyonel
alanlara gore 6zellestirilebilecegi goriilmiistiir.

Gelecek caligma olarak, gelistirilen eklentinin kullanim deneyimine dayali olarak,
yazilim hatalarinin ¢dziilme siiresinin ve yazilim kalite degisiminin incelenmesi
hedeflenmektedir.

Tesekkiir. Yazarlar HAVELSAN yonetimine ¢alismaya verdigi destek igin
tesekkiirler ederler
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