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Ozet. Bu bildiride, yazilim gelistirme organizasyonlarinda kullamlan 6l¢iim
teknikleri, kestirim yontemleri ve toplanan verilerin kullanim alanlarim
anlamaya yonelik gergeklestirilen bir anketin bulgulari ve sonuglari
sunulmaktadir. Anketin amaci yazilim gelistirme endiistrisinde kullanilan 6l¢iim
ve tahmin tekniklerini ve ¢alisanlarin bunlarla ilgili diisiincelerini
ogrenebilmektir. Anket icerisinde yazilim gelistirme sektoriinde kullanilan
teknik, operasyonel ve stratejik Ol¢limlerle ilgili sorular sorulmustur.
Arastirmaya kiigiik, orta ve biiyik 6lgekli yazilim gelistirme
organizasyonlarindan profesyoneller katilmistir. Bu ¢aligmanin sonuglari,
yazilim gelistirilen organizasyonlarda hangi olgme teknikleri ve kestirim
yontemlerinin kullanildigini, bunlarin kullanim sikliklarini, bu verilerin
kullanim alanlarm1 ve katilimcilarin 6lgtimle ilgili goriiglerini agikliga
kavusturmak i¢in kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Olgiimii, Yazilim Ol¢me Yontemleri, Yazilim
Metrikleri, Yazilim Geligtirme Efor Tahminleri, Yazilim Gelistirme Efor Tahmin
Teknikleri.

A Survey on Measures and Measurement
Practices of Turkish Software Organizations

Abstract. In this paper, the findings and results of a survey, which is designed
to understand the measurement techniques used in software development
organizations, estimation methods and usage areas of collected data, are
presented. The purpose of the survey is to learn software measurement and
estimation techniques used in software development industry and opinions of
the professionals about them. The survey includes questions about technical,
operational, and strategic measures used in software development.
Professionals from small, medium and large scaled software development



organizations attended to the survey. The results of this study can be used to
clarify what measurement techniques and approaches are used in the industry,
their frequency, which estimation techniques and approaches are used, and what
are the opinions of the participants about measurement.

Keywords: Software Measurement, Software Measurement Methods, Software
Metrics, Software Development Effort Estimation, Software Development
Effort Estimation Techniques.

1.  Giris ve Motivasyon

Olgiimler miithendislik disiplinlerinin yénetimden uygulamaya tiim asamalari igin en
belirgin veri kaynaklaridir. Insaat, elektrik, maden gibi tiim disiplinler igin &lgiimlerin
tim asamalarda etkin kullanimi o&tesinde farkli asamalarda hangi Olgiimlerin
kullanilacag1 da biiyiik dlcilide belirgindir. Yazilim Miihendisligi 1970’lerden itibaren
bir mithendislik disiplini olarak diisiiniilmeye baslanmis ayni tarihlerden itibaren de
farkli asamalarda kullanilabilecek 6lgiimlerin gelistirilmesi biiyiik bir hizla siirmiistiir.
Uygulama siiregleri ve teknikleri yerlesik disiplinlerle karsilagtirilamayacak hizda
degisen yazilim miihendisliginde kullanilan 6lgiimler de bu degisim siirecine ayak
uydurmustur. Zaman i¢inde 6l¢iimler ve dl¢limlerin kullanim alanlarin daha yerlesik
bir hal almasi1 beklense de yazilim miihendisligi disiplinin bu agidan duragan bir
noktaya gelmedigi aciktir [7, 8, 9, 10].

Bu calisma, yazilim gelistirme sektoriinde uygulanan ol¢iimleri, kestirim
yontemlerini, 6l¢lim sikligim1 ve sonuglarin kullamim alanlarini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bunun i¢in, bir anket olusturulmus, bu anket endiistri katilimcilari ile
paylasilmis ve cevaplar toplanarak incelenmistir. Anketi farkli sektorlerde faaliyet
gosteren kiictik, orta ve biiylik 6l¢ekli yazilim gelistirme organizasyonlarindan, farkli
tecriibe seviyelerinde 81 katilimc1 yanitlamistir. Anket sorular1 olugturulurken, 6l¢iim
aktiviteleri ve bu aktivitelerle ilgili diislincelere cevap bularak literatiire katkida
bulunmak amaglanmistir.

Bu makalenin ikinci boliimiinde yazilim 6l¢limleri ve 6lglim siirecleri hakkinda
temel bilgiler verilmeye g¢alisilmis sonrasinda ise yazilim Slglimleri hakkinda daha
once yapilmis caligmalarin bir 6zeti sunulmustur. Uciinci boliim olan Anket
basliginda, anketin planlanma ve uygulanma asamalar1 verilip, elde edilen verilerle
ilgili analizler demografik veriler ile beraber paylasilmistir. Sonuglar bdliimiinde ise
bu ¢alisma ve anket sonucunda elde edilen bulgular agiklanmustir.

2. Onceki Calismalar

Bu calisma organizasyonlar tarafindan kullanilan Ol¢timleri, 6l¢iim yoOntemlerini,
Olglim siireglerini ve bunlarin katilimcilara sagladigi faydalari 6grenmeyi
amaglamistir. Olgiim yontemi ve dl¢iim siireci kavram olarak farkli seylerdir. Olgiim
yontemi, belirli bir dlgege gore bir niteligin nicellestirilmesinde kullanilan mantiksal
bir islem dizisidir [3]. Olgiim siireci ise 6l¢iim olusturma, planlama, gergeklestirme ve
degerlendirme icin olusturulmus bir siirectir [4]. Yazilim gelistirme sektoriince
Olciimler, yazilim siireglerinin ve {riinlerin yonetimini ve iyilestirilmesini destekler.



Olgiimler, yazilim yasam dongiisii faaliyetlerini ve sistemleri y&netmek, proje
planlarinin fizibilitesini degerlendirmek ve proje faaliyetlerinin bu planlara bagliligint
izlemek icin birincil aragtir. Sistem ve yazilim Ol¢limii, iriinlerin kalitesini ve
organizasyonel siireglerini degerlendirmek i¢in de Onemli bir disiplindir. Ayrica
yazilim Ol¢iimleri, yonetim ve kabul kriterlerine temel olusturan iki tarafli is
anlagmalarinda giderek daha 6nemli hale gelmektedir [1, 10].

Bu aragtirmaya baslamadan once, yazilim sektorii ozelinde [1] ozellikle
Tiirkiye’de yapilmig Ol¢iim ¢alismalarimi hedefleyen anketler ve bu anketlerin
sonuglarini incelemek iizere mevcut literatiir gézden gegirilmistir. Bu gdzden gecirme
sirasinda ulusal literatiirde genel olarak yazilim gelistirme konusunu hedefleyen
[3,12] galismalarla ve 6lgiim konusu 6zelinde farkli seviyelerde bir ¢ok caligmayla
karsilasilmistir [7-12]. Incelenen ¢alismalar arasinda, Tirkiye’deki 6l¢iim
faaliyetlerini anlamay1 dogrudan hedefleyen bir anket ¢aligmasiyla karsilasiimamistir.
Olgiim calismalarim da iceren, ancak asil amaci Tiirkiye’deki yazilim miihendisligi
caligmalarini incelemek olan daha genis kapsamli bir ¢alisma [3] ile birlikte yazilim
Olciim calismalarint uluslararas1 diizeye inceleyen bir calisma [4] incelenmistir.
Ilerleyen béliimlerde &nce yazilim miihendisligiyle ilgili Tiirkiye’de yapilan
calismalar bir paragrafta 6zetlenmis, sonraki paragraflarda da detayli incelenen iki
caligma anlatilmigtr.

Yazilim projelerinde kullanilan Ol¢iimlerden en onemlileri proje icin ihtiyag
duyulan biitgeyi ve is giiciinii dogru sekilde kestirilmesini saglayan ol¢timlerdir. Bu
Olciimler her tiirlii miithendislik projesi i¢in kritik olsa da, yazilim projelerinin soyut
dogasi geregi tanimlanmalar1 ve dlgiilmeleri daha zordur. Yazilim biytkligi is glici
ve maliyet kestirimine girdi olarak kullanilan 6lgiimlerin baginda gelmektedir ve
islevsel biyiikliik de biiyiikliigiin 6l¢iilmesi i¢in kullanilan énemli bir 6lglimdiir [7].
Islevsel biiyiikliigiin pratik uygulamalar1 ve dl¢iim yontemleriyle ilgili iilkemizde
yapilmis farkli ¢aligmalar bulmak miimkiindiir [11, 13, 15, 17]. Is giicii ve maliyet
kestirimi ile ilgili onemli diger bir 6l¢iim de kazanilmis deger analizleridir [9],
kazanilmis deger analizleri Ongdriillen isgiiciinin ve maliyet performansini
degerlendirmeyi amaglar. Organizasyonlarin olgunluk seviyesi arttikca bu tiir
Olciimleri gergeklestirmeye ek olarak kurum i¢i analizlerle sonuglarini
degerlendirmeleri ve bu degerlendirmeleri kullanarak kendilerini iyilestirmeleri
beklenir [16]. Bu ¢alismalart ne 6lgiide gerceklestirebildiklerini var olan, genel kabul
gormiis asamali olgunluk modellerini kullanarak degerlendirebilirler. Ancak genel
olarak gelistirme siireglerini hedefleyen bu modellerin iyilestirme ¢aligmalarini
tetiklemeleri her zaman miimkiin olmayabilir [10]. Bu nedenle organizasyonlar
ozellikle 6l¢iim calismalarina odaklanan bir yetenek modeli kullanabilirler [8]. Olgiim
caligmalarin1 farkli acilardan ele alan calismalari disinda detayli incelenen iki
calismadan birisi olan Tiirkiye'de yazilim miihendisligi ile ilgili yapilan bir aragtirma
“A survey of software engineering practices in Turkey” [3] olmustur. Bu arastirmanin
amaci, Tirkiye'deki yazilim mithendisligi uygulamalarin1 karakterize etmek, giincel
yazilim miihendisligi tekniklerini a¢iga ¢ikarmak, bu alandaki profesyonellerin
kullandiklar1 araglar, metrikler ve karsilastiklari zorluklari sunmaktir. Anket, dlglim
faaliyetlerini dogrudan hedeflemese de Tiirkiye'deki mevcut durumun anlasilmasina
yardimc1 olmaktadir. 2014 yilinda gercgeklestirilen bu ¢alismada, katilimeilarin %54’
yazilim biiylikligi 6l¢medigini belirtmistir. Bu anketin sonuglari, yiiriitillen 6l¢iim
faaliyetlerini ve kullanilan biiyiiklilk kestirim yontemlerini daha fazla aragtirmamiza
neden olmustur.



Literatiirden incelenen bagka bir arastirma ise “The State of Software Measurement
Practice: Results of 2006 Survey”’[4] olmustur. Bu arastirmanin amaci, yazilim
Olciimlerindeki uygulamalarin genel durumunu 6lgmektir. Anket, Carnegie Mellon
Yazilim Miihendisligi Enstitiisiinde (SEI) Yazilim Miihendisligi Olgme ve Analiz
Girisimi (SEMA) tarafindan hazirlanip 17 sorudan olusmustur ve 2143 yanit
toplanarak gergeklestirilmisti. Bu caligmanin amaglarindan biri, sektdrde hangi
dlgiim standartlarinin ve yaklagimlarinin kullanildig tespit etmektir. Olgiim standardi,
iiriiniin  bir siirecini degerlendirmenin 6zelliklerini agiklayan bir standarttir [2].
2006°da gerceklestirilmis bu arastirmada, kullanilan Ol¢iim uygulamalarinin ve
yaklagimlarmin degisimi gézlenmek istenmistir.

Bu iki ¢alisma goz Oniine alindiginda, Tiirkiye’de yapilan ¢aligma 6l¢iim odakli
olmadigi i¢in uygulanan 6l¢giim pratiklerini ve katilimcilarin 6lgtimle ilgili goriislerini
yeterli detayda yansitamamistir. SEI tarafindan yapilan arastirma ise bu konuya
odaklanmis ve detayli sonuglar ¢ikartmistir. Ancak bu galisma ¢ok uluslu katilimeilar
icerdigi icin sonuglarinin Tiirkiye 6zelinde gecerli olup olmadig: tartigilabilir.

Bu g¢ikarimlar dikkate alindiginda, Tiirkiye’de faaliyet goésteren yazilim
organizasyonlarinin ve profesyonellerinin 6lgiim konusuna yaklagimlarini hedefleyen
bir ¢alismanin eksikligi goriilmistiir. Bu eksikligi gidermek i¢in bu bildiride detaylar1
verilen anket calismasi planlanmis ve uygulanmistir. Gelecek boliimde anket
caligmasinin planlamasi, uygulamasi, ve 6zet sonuglart yer almaktadir.

3. Anket

3.1. Planlama ve Uygulama

Anketin iletisim kanallarindan dagitilip kolayca doldurulabilmesi ve alinan verilerin
analizinin bilgisayar ortamindaki ¢esitli araglarla yapabilmesi amaglart ile ¢evrimigi
olarak diizenlenmesi planlanmistir. Bunun i¢in anket, JotForm (www.jotform.com)
adli ¢evrimici anket aract kullanilarak olusturulmustur. Dagitim oncesinde anket
sorular1 ve uygulama yontemi Orta Dogu Teknik Universitesi Etik Kurulu ile
paylasilarak etik kurul onay1 alinmustir.

Anket, 25 Mayis 2017'den itibaren gesitli ¢evrimigi iletisim kanallart kullanilarak

potansiyel katilimecilara dagitilmistir. Bu kanallar; Orta Dogu Teknik Universitesi
Enformatik Enstitiisii e-posta listesi, Facebook'ta uzman yazilim miihendisligi
gruplar1 ve LinkedIn'de 6zel yazilim ve yazilim mihendisligi gruplarindan
olusmaktadir. Hazirlanan e-posta davetleri ve paylasilan niyet 6nsozi iki dilde,
Tiirkge ve Ingilizce olarak gonderilmistir.
Anketin dagitimi i¢in kullanilan kanallarin sonuglara dolayli olarak etkisi olabilir.
Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii e-posta listesindeki katilimcilar,
en azindan hali hazirda bir yiiksek lisans programina devam ettikleri i¢in, yazilim
Olciimleri ve kullanim alanlar1 hakkinda detayli bilgi sahibi olarak kabul edilebilirler.
Buna ek olarak Facebook ve LinkedIn gruplar tizerindeki katilimcilarin kendilerini
gelistirmeyi hedefleyen ve meslekleri hakkinda detayli bilgi sahibi olan
profesyoneller olduklari disiiniilebilir. Bu kisilerden toplanan cevaplar da anket
sonuglarini etkileyebilir. Bu konu sonug¢ bdliimiinde ayrica ele alinmugtir.

Anket 4 ay aktif olarak cevap gonderimine agik kalmistir ve bu siire zarfinda ayni
platformlardan katilimi artirmak amaci ile 2’ser adet hatirlatict gonderilmistir.
Katilimcilar saglanan baglantiyla ankete ulagsmis ve ¢evrimicgi olarak anketi



doldurmuslardir. Toplamda 81 katilimci anketi tamamlamis ve 76 katilimemin
cevaplar1 degerlendirmelere dahil edilmistir. Ingilizce ve Tiirkce olarak 7 boliimde
kategorize edilen ankette toplam 29 soru bulunmaktadir.

Anket, 4 temel boliim igerecek sekilde planlanmustir.ilk bélim katilimcilarn
yazilim gelistirme endistrisinde gecirdikleri tecriibeleri, oynadiklar1 rolleri,
organizasyonlar1 hakkindaki bilgileri, hali hazirda c¢aligtiklar1 sirkette kullanilan
yazilim siireglerini anlamay1 hedeflemistir.

Ikinci boliimde énceden hazirlanan; teknik, operasyonel ve islemsel olmak iizere
belirlenen 6l¢tim metrikleri siralanmis ve katilimcilardan bu yontemleri hangi siklikla
kullandiklarini se¢meleri beklenmistir. Olciimlerin kullanimimi 6lgmek icin bes birim
6l¢egi kullanilmigtir. Bunlar katilimcilara, “Hig¢bir Zaman”dan “Her Zaman”a se¢enek
tanimistir.

Ugiincii boliim, katilimcilarin organizasyonlarinda kullandiklart yazilim 8lgiim
yontemlerini, standart slire¢ modellerini ve biiyiikliilk 6l¢gme yontemlerini, kestirim
yaklagimlarini ve dl¢iimlerden sorumlu takim ya da gruplari anlamay1 amaglamistir.

Son boliimde ise yapilan Sl¢limlerden, bu Olciimlerin siireglerinden ve o6lgiim
sonras1 faaliyetlerden kazanilan faydanin Ol¢iilmesi hedeflenmistir. Bunun igin
kullanicilara besli likert benzeri bir 6lgek sunulmustur.

Anket sorulari, sektdrde g¢alisan profesyonellerin kolaylikla cevaplayabilmeleri
amaglanarak hazirlanmistir. Benzer bir ¢calisma bulanamadigt i¢in karsilastirilabilecek
bir soru seti bulunmamaktadir. ilerleyen asamalarda calismadan elde edilen sonuglar
da kullanilarak soru setinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Cevaplarin analizi i¢gin SPSS kullanilmistir. Analiz sonrasinda dikkat ¢eken veriler
Sonug Verileri kisminda 6zetlenmistir. Elde edilen veriler ve sonuglar detayli bir rapor
halinde hazirlanmistir [6]. Bir sonraki bolimde bu sonuglar 6zet olarak sunulmustur.

3.2.  Sonuglar

Calismaya iletilen 76 sonug incelendiginde katilan profesyonellerin %30 oranla
savunma sanayii sektdriinden oldugu goriilmiistiir. Bu orami %20 ile bilisim
teknolojileri ve telekomiinikasyon takip etmistir (Sekil 1).

Yazilim coziimleriniz hangi sektorleri kapsiyor?

Diger

Kamu

Bilisim Teknolojileri
ve Telekomiinikasyon

Miihendislik / imalat

Savunma Sanayii

Business

Siklik

Sekil 1. Katilimcilarin sektdr bazinda dagilimi



Anketi cevaplayan cesitli rollerdeki profesyonellerin yazilim gelistirme sektoriindeki
is tecriibeleri arasindaki en bilyiik dagilim %25 oranla 10-20 yil arasinda olmustur.
(Sekil 2). Bu sonugla, katilimeilarin %56’siin 5 seneden fazla tecriibeye sahip
oldugu gdzlenmistir.

20+ yil
10-20yil
5-10yil
2-5yil
1-2y1

o-1yil

Sikitk

Sekil 2. Katilimcilarin sektdr deneyimlerinin dagilimi

Organizasyonlarin uyguladigi iyilestirme ve olgunluk modellerini tespit etmek i¢in
sorulan sorudan elde edilen veriye gore, katilimcilarin caligtigi firmalarin % 47’si
CMMI yetenek olgunluk modelini kullandiklarini belirtirken %33’l ise
organizasyonlarinda herhangi bir siire¢ modeli kullanilmadigini belirtmistir (Sekil 3).

siireg birini takip ediyor musunuz?

Diger

1SO 9000
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Sekil 3. Kullanilan modellerinin dagilim1

Ankette katilimcilarin, organizasyonel baglamda kullandiklart yazilim biytiklik
6lgme yontemlerinini segmeleri beklenmistir. Katilimcilarin %40°1 yazilim biiyiikligi
6lgmedigini belirtirken, %60 oraninda organizasyonlarin bir biiyiikliik 6l¢iim yontemi
kullandiklar: tespit edilmistir (Sekil 4). Yazilim biyikligi o6l¢en
organizasyonlarindaki katilimcilarin da %40°‘1 biiyiiklik o6l¢erken kullanim
senaryolarin (use case points) kullandiklarini belirtmislerdir.
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Olgiim Yontemi

Sekil 4. Yazilim biiyiikliik 6lgme yontemlerinin dagilimi

Ankette katilimcilarin, organizasyonel baglamda kullandiklart yazilim biyiiklik
6lgme yontemlerinini segmeleri beklenmistir. Katilimcilarin %40°1 yazilim biiyiikligi
6lgmedigini belirtirken, %60 oraninda organizasyonlarin bir biiyiiklilk 6l¢iim yontemi
kullandiklar1 tespit edilmistir (Sekil 4). Yazilim biyikligi olcen
organizasyonlarindaki katilimeilarin da %40°1 biytiklik o6lgerken kullanim
senaryolarmi (use case points) kullandiklarini belirtmislerdir.
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i yazilim &lgiim faaliyetlerinin temel amaci nedir?

Sekil 5. Yazilim 6l¢gme faaliyetlerinin amaci

Yazihm Ol¢me Aktivitelerinin Temel Amaci. Yapilan yazilim 6lgiim aktivitelerinin
amaglarini kesfetmek amaciyla sorulan ¢oktan se¢gmeli soruda, katilimeilarin yiizde
61’1 6l¢iimleri, organizasyonlarda var olan siiregleri iyilestirmek i¢in yaptiklarini
belirtmiglerdir (Sekil 5).



Savunma Sanayii

___

: & §§§S iyonel bilyiikliik
=
HHHHUHHH§

Sekil 6. Sektorlerin yazilim 6lgme faaliyetlerine etkisi
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Sektorlerin, Yazim Ol¢me Yéontemlerine ve Olgiim Faaliyetlerine Etkisi.
Organizasyonlar sektor bazinda kullanilan 6l¢iim yontemlerine gore
karsilastirilabilmek ve sektorlerin en ¢ok kullandigi 6l¢iim yontemlerini 6l¢ebilmek
hedefiyle bu oranlar karsilastirilmistir (Sekil 6). Karsilagtirma sonucunda anket
katilimeilarinin sektorlerinin 6lgiim yontemlerinin dagiliminda dikkate deger bir
etkisinin olmadig1 gézlenmistir.

Kurulusumda yapilan 8l¢iim tahminleri bana fayda
saghyor.
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Sekil 7. Olgme faaliyetlerinden saglanan fayda



is Deneyiminin Ol¢iim Faaliyetlerinden Elde Edilen Faydaya Etkisi.
Organizasyonlarda yiiriitiilen 6l¢iim faaliyetlerinin katilimcilara sagladig: faydalarin
sektor tecriibesi ile beraber degisebildigini gdzlemek amaciyla sorulan sorularda,
katilimeilar iki gruba ayrilmistir. Bu gruplar sirasiyla 0-5 yil ve 5+ yil sektor deneyimi
olan katilimcilardan olugsmaktadir. Faaliyetlerden kazanilan faydayi anlayabilmek i¢in
sorulan bes dlgerli sorudan 3, 4 ve 5 dlglimleri olumlu cevap olarak bu gruplamaya
dahil edilmistir.

Bu veriye gore 5 yildan fazla sektor tecriibesi olan katilimcilarin %67°si bu
faaliyetlerden fayda gordiigiinii belirtirken, 5 seneden az tecriibesi olan katilimcilarin
sadece %36’s1 bu yargrya katilmstir (Sekil 7).

Siireglerin Ol¢iim Faaliyetlerine Etkisi. Organizasyonel siireglerin olgunlugunun
Ol¢iim faaliyetlerine etkisini anlamak igin katilimcilara kisisel ve organizasyonel
anlamda deneyimleri hakkinda sorular sorulup bunlara katilip katilmadiklarini
belirtmeleri istenmistir. Organizasyonlarin siire¢ olgunlugu anket aracilig1 ile
yorumlayabilmek icin CMMI veya ISO 15540 belgelendirmesine sahip olup
olmadiklar1 sorulmustur. Her ne kadar bu belgelere sahip olmayan organizasyonlarin
stire¢ olgunluklari ile ilgili yorum yapmak miimkiin olmasa da, belgeye sahip
organizasyonlarin daha olgun siireclere sahip olduklar1 varsayilabilir.Belirtilen bes
o6lgerli sorulardan sadece en kabul edilen 3, 4 ve 5 degerlendirmeleri bu gruplamaya
dahil edilmistir. Bu karsilastirmalardan alinan sonuglar yiizde olarak belirtilmigtir.

Bu sorular:

1. Kurulusumda yapilan 6l¢tim tahminleri organizasyonel siirecleri gelistirmek i¢in
kullanilir (Sekil 8).

2. Her projenin baginda, hangi 6l¢limleri saklayacagimi biliyorum (Sekil 9).

3.Her projenin basinda, gerekli 6lglimleri nasil toplayacagimi biliyorum (Sekil 10).
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Sekil 8. Siireclerin modellerinin siireg iyilestirmeye etkisi
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Sekil 9. Siireglerin 6l¢iim verisi segimine etkisi
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Sekil 10. Siireglerin 6l¢iim verisinin toplanma bilgisine etkisi

Elde edilen verilerde, CMMI olgunluk seviyesine sahip organizasyonlarda galigan
katilimeilarin %53°si yazilim 6l¢iimlerinin organizasyon siirecini iyilestirmek igin
kullanildigini belirtistir (Sekil 8). Ayn1 zamanda bu katilimeilar %56 oraninda yazilim
projelerinde hangi 6l¢lim metriklerini se¢gmeleri gerektigini kestirdiklerini (Sekil 9) ve
%357 oraninda bu metrikleri nasil toplayacaklarini bildiklerini (Sekil 10)
belirtmislerdir.

Organizasyonlarda Toplanan Olgiimler. Ug béliimden ayrilan 6lgiim tekniklerinden
islemsel dl¢limlerde, katilimcilarin %35°1 proje efor kestirimi, %32’si de proje siire
kestirimini her projeden dnce kesinlikle yaptigini belirtmistir. Teknik Sl¢timler
kategorisindeki, test hatalarinin ve gereksinimlerin sayisini dlgtiiklerini belirten
katilimcilarin orani sirasi ile %26 ve %22’dir. Bunlara ek olarak katilimcilarin %19’u
yazilim kalite maliyetini hi¢ bir zaman dlgmediklerini belirtmistir.

Tablo 1. En ¢ok ve en az kullanilan 6l¢iim teknikleri

En sik kullanilan ol¢iimler En az kullanilan ol¢iimler
islemsel Olgiimler  Proje efor kestirimi, Satici liretkenligi,
Proje suresi kestirimi Tedarik sozlesmesi degisiklikleri
Teknik Olgiimler Testte bulunan hatalarin sayisi, is sonu grafikleri (Burndown),
Gereksinim sayis1 Kod hatalarinin sayisi
Stratejik Olgiimler  Siirec iyilestirme nerilerinin Yazilim kalite maliyeti
sayisi

Tablo 1, katilimcilarin en az ve en ¢ok kullandiklar1 6lgiimlerin detayli listesini
vermektedir.

4.  Sonuglar

Bu anket, yazilim profesyonellerinin organizasyonlarinda yiiriitilen Olgme
faaliyetlerini, bu faaliyetlerin yapilis amaglarint ve kullanilan 6l¢giim tekniklerinin
kullanim siklig1 konularindaki bakis agilarint anlamayi amaglamustir.



Anket sonuglarindan ¢ikarilan ana noktalar agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. En ¢ok kullanilan operasyonel olgiimler, organizasyonlarda kullanilan o&lgiim
yontemlerinden ve kurulusun siire¢ modelinden bagimsiz olarak Proje Siire Tahmini
ve Proje Efor Tahminidir.

2. En ¢ok kullanilan teknik 6l¢iimler, Test Hata Sayisi ve Gereksinim Sayisidir.

3. Sektorde daha tecriibeli olan katilimcilar 6lgiim faaliyetlerinden daha ¢ok fayda
sagladiklarini belirtmiglerdir.

4. CMMI olgunluk seviyesine sahip kuruluslarin ¢gogunlugunun, bu modeli izlemeyen
kuruluslarla karsilastirildiginda, Olglim verilerinin toplanmasi ve kullanilmasi
konusunda caliganlarini egitme olasiliginin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

5. Siire¢ olgunlugunu denetlemek i¢in bir model kullanan kuruluslarda g¢alisan
profesyonellerin, 6l¢lim verilerinin toplanmasi i¢in yiiriitiilen ¢alismalari anlama ve
takip etme olasiliginin daha yiiksek olabilir.

Calisma sirasinda sonuglar1 etkilemesi olast olan bazi faktérler bulunmaktadir.
Sonuglar degerlendirilirken bunlar géz 6niinde bulundurulmalidir. Anket sonuglari,
anketin tiim sorularinin zorunlu olmasi nedeniyle, katilimc1 sapmasindan etkilenmis
olabilir. Katilimcilar cevaplarini goéndermek igin tiim anket sorularini doldurmak
zorunda kalmiglardir. Anketin paylasildigi platformlarda ve yazilim gruplarinda
onemli miktarda savunma sanayi sirketi calisant bulunmaktadir. Bu sebeple anket
katilimcilarinin ¢alistiklar: sektorler de bir sapma olusturmus olabilir.

Katilimcilarin yiizde 48'i organizasyonlarinin CMMI ilkelerini ve uygulamalarini
izledigini belirtmistir. Ancak, ocak 2018 itibart ile CMMI Enstitiisii Yayin Degerleme
Sonuglar1 Listesi'ne gore, (CMMI Institute Published Appraisal Results List) [5]
Tiirkiye'de CMMI olgunluk seviyesine sahip sadece 36 yazilim sirketi vardir. Anket
sonuclari, bu sirketlerden katilan katilimci miktarindan etkilenmis olabilir.
Katilimcilarin  yaklagik yarisi, kuruluslarinda yiriitilen Ol¢iim faaliyetlerinden
faydalandiklarini belirtmistir. Cikarilan bu sonu¢ da ayrica bu sapmadan etkilenmis
olabilir.

Anket sonug¢ verileri analiz edilirken, gesitli sapmalara yol agabilecek veriler
kontrol edilip bu u¢ durumlar mevcut veriden ¢ikarilmistir. Bunlardan biri, ekipleri
veya organizasyonlari i¢cinde besten fazla rol oynayan katilimcilardir. Ayrica, anket
yanit siireleri cevrimi¢i anket platformundan kontrol edilmistir ve sonug
olusturulurken bes dakikadan daha az yanit siiresi olan anket yanitlari sonuglara
eklenmemistir. Degerlendirmeler 76 katilimci lizerinden yiiriitilmiistiir.

Calisma sirasinda detayl istatistiki analizler yiiriitiilmemistir. ilerleyen asamalarda
arastirmaya katilimi artirmak igin faaliyetler gergeklestirerek toplanan verilerle
kapsamli istatistiksel analizler yapmak miimkiin olabilir. Daha iyi dagilim gdsteren
katilimcr profili ile sapmalar ve hata paylari azalabilir. Artan katilimer sayisi ile
Tiirkiye'deki yazilim 6l¢iim faaliyetleriyle ilgili istatistiksel olarak anlamli analizler
yapmak miimkiin olacaktir.
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