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Ozet. ise yeni baslayan ¢alisanlarin verimli ve etkili bir ise adaptasyon
siireci gecirmesi ilerleyen zamanlarda is yerindeki ¢alisma performansi
agisindan olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle ise alistirma siireci
hem sirket hem de calisanlar agisindan iyi degerlendirilmesi gereken bir
siirectir. Ise alistirma siirecinde ve sonrasinda sanal dgelerin ve gergek
zamanli ofis ortaminin kullanilmasinin bu siireci daha verimli hale
getirecegi diisiincesinden yola ¢ikarak, bildiride bahsedilen bu projede,
ise alistirma siireci, artirilmis gergeklik (AG) teknolojisinden
faydalanilarak  yonetilmektedir. Artirilmis  gerceklik  teknolojisi
sayesinde etkilesimli bir bicimde yonlendirilen yazilim miithendislerinin
is arkadaglar1 ve c¢alisilan projelerle olan adaptasyon siirecini
hizlandirmak, projenin baslica amaglarindan biridir.

Anahtar Kelimeler: Artirilmis Gergeklik, Yazilim Miihendisligi, Ise alistirma

Augmented Reality Based Continuous Onboarding
Framework

Abstract. Having an efficient and effective onboarding process for a
newcoing employee is a very important factor for the following work
performance. For this reason, the orientation process is a process that
should be well assessed both in terms of company and employees.
Based on the fact that using virtual objects in the real environment
enhances the efficiency in learning new things, in this project, the
onboarding process is managed by augmented reality (AR) technology.
One of the main objectives of the project is guiding the software
engineers effectively with the help of augmented reality by providing
them interactive communication between their colleagues and the
projects.

Keywords: Augmented Reality, Software Engineering, Onboarding



1 Giris

Ise ahistirma siireci, yeni baslayan calisanlarin organizasyona etkili bir
bigimde dahil olabilmesi igin gerekli bilgi ve beceriyi kazandigi siirectir [1]. Yazilim
gelistiren organizasyonlar i¢in, yazilim pratisyenlerinin yeni ¢aligma arkadaglarina ve
calisilacak olan projelere hizli ve etkili bir gekilde entegre olabilmesi, bu kisilerin
daha verimli galismasini da beraberinde getirir. Basarili bir adaptasyon siireci gegiren
calisanlarin, calistiklar1 organizasyonda daha uzun siire kalmaya yatkin olduklar
gozlemlenmektedir [2]. Bu nedenle, ise alistirma siirecinde dogru bir plan uygulamak
sirketler tarafindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu bildiride bahsedilen proje, ise
alistirma siirecinde artirilmig gergeklik teknolojisinin sagladigi gorsellik, bilgiye
erisim ve kullanim kolayligindan faydalanilarak ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde hizli bir
sekilde gelismekte olan teknolojilerden biri olarak goriilen artirilmis gergeklik, gergek
diinyay1 dijital bilgi ile zenginlestirmekte ve gorsel bir sekilde diinyamizla etkilesim
yollarini yeniden sekillendirmektedir.

Bu caligsmada, ise yeni baglayan yazilim miihendislerinin takim arkadaglart
ve diger calisanlarla olan etkilesiminin hizlandirilmasma ve ¢alistiklar1 projelere
sirekli bir sekilde adapte olmalarma yardimer olacak bir {irlin olusturmak
amaglanmaktadir. Bu proje fikrinin ortaya ¢ikmasina neden olan ve bu projeyle
birlikte ¢oziilmesi hedeflenen problemlerden birisi, ise yeni baglayan bir kisinin
calistig1 yazilim projesine, gorev takibine ve siireclerine olan adaptasyonunun uzun
stirebilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan vakit ve isgiicli kaybidir. Diger bir problem ise,
ise yeni baglayan kisilerin diger g¢alisanlar hakkinda, onlarla iletisim baslatacak
bilgilere kolay yoldan ulasamamasi ve yeni 6grenilen bazi bilgilerin sozlii sekilde
anlatildiginda gorsel sekildekine oranla ¢ogu zaman akilda kalmamasidir. Bazi
aragtirmalara gore gorsel sekilde dgrenilen bilgiler, isitsel yonden 6grenilen bilgilere
gore daha fazla akilda kalmaktadir [3]. Bu nedenle ise baslangi¢ ve bunu takip eden
acemilik siirecinde AG teknolojisiyle birlikte is ortamina yerlestirilecek dijital
verilerin, gorsellestirme tekniginin yardimiyla ogrenmeyi, kisilere ve ortama
adaptasyonu daha kolay hale getirecegi diistiniilmiistiir.

Yapilan literatiir arastirmasinda artirilmis gergeklik ve ise alistirma
stirecleriyle ilgili birgok arastirma incelenmis ve bu iki konuyu yazilim miihendisligi
uygulamalariyla birlestiren bir ¢aliyma drnegine rastlanmamustir.

Bildirinin 2. bélimiinde projenin &zelliklerinden ve projede yer alan alt
boliimlerden, 3. bdliimde ise yapilan arastirmalarin sonuclarindan bahsedilmektedir.
Bildiririn son kismi ise genel bir dzetten olugsmaktadir.



2 Artirllmis Gerceklik Tabanh Siirekli Ise Alistirma Sistemi

Artirllmis Gergeklik Tabanli Ise Alistirma Sistemi projesi, sirket igerisinde
calisanlarin mobil telefonlar1 aracilifiyla ¢aligmakta olup, tanimlanmis resimleri
taniyarak bu resimlere atanan dijital bilgileri artirllmis gerceklik yoluyla bulunan
cevreye yansitmaktadir. Projenin mobil telefonlarda caligmasinin sebebi, tiim
calisanlarin sistemi istedikleri zaman kolay bir sekilde ve ekstra bir maliyete gerek
olmadan kullanabilecek olmalaridir. Sistem yalnizca sirket calisanlar: i¢in erigime
acik olup, sisteme giris, sirket veri tabanlarinda tutulan kullanici adi ve parolayla
yapilmaktadir. Giris yapildiktan sonra agilan menii ekranindan mod seg¢imi
yapilabilmektedir. Sistemde 2 ana kullanim modu bulunmaktadir. Bunlardan ilki
sirket calisanlar1 hakkinda bilgiye ulasmay1 saglayan Oryantasyon Modu ve ikincisi
de calisilan projelerle ilgili daha detayli bilgi erisimini saglayan Operasyon
Modu’dur.

Ana meniiden mod sec¢imi yapildiktan sonra kamera ekrani agilmaktadir.
Artirilmis gerceklik mantigiyla galisan sistemde, kamera sistem veri tabaninda taniml
olan hedef resimlerden birini tanidiginda o resim igin tanimli olan sanal veri, kamera
araciligryla gergek ortama yerlestirilerek kullaniciya sunulmustur.

2.1  Oryantasyon Modu

Ise yeni baslayan calisanlar deneyimleri ne seviyede olursa olsun, sirket
kiltiirii, calisma diizeni, calisilan proje veya farkli konular hakkinda bagka
calisanlardan bilgi almaya ihtiya¢ duyabilirler. Bu durumda kisiler cogu zaman kime
danisacaklarint bulmakta ve iletisim baslatmakta zorluk yasamaktadir. Oryantasyon
Modu’nun amaci, ise yeni baglayan yazilim miihendislerinin diger ¢alisanlar ile ilgili
iletisim baslatmaya yonelik bilgilere kolay bir sekilde ulagmasini saglayarak ise uyum
stirecini desteklemektir. Oryantasyon Modu’nun genel ¢alisma prensibi su sekildedir:

Sistemde her kisiye 6zel tanimli fotograflar tutulmaktadir. Bu fotograflar
kisilerin personel kimliginde bulunan vesikalik fotograflar1 olarak disiiniilmiistir.
Kisilerin bu fotograflarinin, ¢alisma masalarinda kolaylikla goriilen ve kolay bir
sekilde erisilen bir yerde konumlanmig olmalart saglanmalidir. Sistemi kullanan
kisiler telefonlarindan sisteme giris yaptiktan sonra, ana meniiden Oryantasyon
Modu’nun secerek bu modu kullanmaya baslayabilmektedir. Oryantasyon Mod
secildikten sonra kamera ekrani agilmakta olup, kisilerin masalarinda konumlanmig
olan tanimlayici resimleri kameraya okutulmalidir. Telefona okutulan resimler sistem
veri tabaninda tanimlanmig olmalidir. Her bir resim bir kullaniciya tanimlanmig olup,
resim tanitilinca o kisiye ait gerekli bilgiler, sirkette kullanilan veri saklama
platformlarindan cekilmektedir. Resim sistem tarafindan tanindiktan sonra, telefon
ekraninda kisi bilgilerini iceren bir panel acilmaktadir. Ornek bir panelin ekran
goriintiisii Sekil 1’de yer almaktadir.

Oryantasyon Modu’nda panele yansitilan bilgilerin tiirleri, yeni ise baglayan
yazillm miihendislerinin sorunlarindan yola ¢ikilarak belirlenmistir. Ornegin,



kisilerinin uzmanlik alanlarinin bilinmesi, ayni alanda sorusu olan bir kisi icin
oldukca faydalidir ve kime danisacagini bilmenin, kisilere bilgiye ulasmada zaman
kazandiracag: diigiiniilmektedir. Panelde kisisel bilgiler baslig1 altinda kisilerin izni ve
istegi dogrultusunda kendileri hakkinda bilgilere yer verilmistir. Panelin en iist
kisminda kisinin kendini sozlii ve gorsel olarak ifade ettigi bir tanitim videosu
bulunmaktadir. Buradaki amag, ise yeni baslayan birinin takimindaki kisiler hakkinda
bilgiler toplayarak onlarla daha kolay iletisim baslatabilmesini saglamaktir. Ayrica,
kisilerin giinliik programlarinin goriintiilenmesiyle birlikte ortak miisait zamanlar
belirlemenin kolaylastirilmasi hedeflenmektedir. Tiim bu bilgilere tek bir yerden ve
gorsel bir sekilde ulagmanin, sirket igindeki iletisimi etkili bir sekilde arttirarak
adaptasyon siirecine fayda saglamasi beklenmektedir.

Shared Tasks With You

aflen

Sekil 1. Oryantasyon Sekil 2. Operasyon Modu  Sekil 3. Operasyon Modu
Modu Paneli Gorev Kisi

2.2 Operasyon Modu

Operasyon Modu, Scrum yazilim gelistirme modelini kullanan ekipler
diistiniilerek ve bu modeli kullanan yazilim miihendislerinin 6nerileri ve problemleri
dogrultusunda ortaya ¢ikmustir. Hizli iterasyon siirelerinden dolayi, ekipler her giin
gilinlik Scrum toplantis1 yaparak siirekli iletisim halinde ilerlemektedir [4]. Siirekli
iletisim kurma ve proje hakkinda siirekli bilgi sahibi olma gerekliliginden dolayi, bu
stirecte bazi araglar kullanilmaktadir. Bu araglardan biri olan Scrum panosu, projenin
gidisatinin simiflandirildigi, yapilacak islerin gruplandirildigir ve gorsel bir sekilde
ekipler tarafindan takip edilen bir gosterge olarak ifade edilebilir [5]. Bu pano, gelisen
yazilim gelistirme araglar1 sayesinde dijital ortamlara yiiklenerek oradan da takip
edilebildigi gibi, somut sekilde ofis ortaminda konumlanmig bir pano olarak da halen
bir ¢ok yazilim ekibi tarafindan kullanilmaktadir. Scrum kullanan birka¢ yazilim



miihendisi ile goriistildiikten sonra, halen bazi miihendislerin, projeyle ilgili dijital
proje yonetim ortamlarinda tutulan bilgileri, fiziksel panoyla birlestirerek kullanmay1
tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Yazilim gelistirmede kullanilan proje yonetim
yazilimlarindan bazilar1 Team Foundation Server (TFS), Jira ve Github olarak
gosterilebilir. Bildiride bahsi gegen bu projede, proje verilerinin saklandigi TFS
platformu veri kaynagi olarak kullanilacaktir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, proje yonetim araglarinda diizenli ve programl
olarak saklanan bilgileri hem fiziksel hem de sanal yollardan yazilim miihendislerinin
kullanimima agmanin, basta yeni baslayanlar olmak {izere tim yazilim miihendisleri
icin siireci daha verimli hale getirecegi diistinilmiistiir.

Operasyon Modu iki ana boliimii kapsamaktadir. Bunlardan ilki, ¢alisilan
projelerin siireclerinin (Planlanan, Bekleyen, Aktif ve Biten) ve her bir siireg
igerisinde yer alan gorevlerin artirilmis gergeklik dgeleriyle goriintiilenebildigi Sanal
Scrum Panosu (Virtual Dashboard) olarak adlandirilan boliimdiir. Bu mod igin,
¢alisilan projenin TFS platformunda pano seklinde tutulan bilgileri, gérevleri tanimay1
saglayan anahtar kelimelerle birlikte karekod eklenmis seklinde kiigiik kagitlara
basilarak fiziksel ofis ortamindaki Scrum panosuna Sekil 4’te gorildigi gibi
yerlestirilir. Boylece yer alan gorevlerle ilgili tim bilgiler Scrum panosunda yer almaz
ve projeyle ilgisi olmayan kisiler bu bilgilere agik bir sekilde erisemez.

Sekil 4. Proje i¢in kullanilan 6rnek bir Scrum panosu

Ana meniiden Operasyon Modu secildikten sonra kamera ekrani agilir ve her
bir gorev ile ilgili resimler kameraya taratildiginda bu goéreve ait bilgiler artirilmis
gerceklik panelinde kullaniciya gosterilir. Sekil 2°de goriildiigii gibi, gorevin igerigi,
durumu ve atandig kisiler panelde goriintiilenir. Ayrica, gorevin ilerleme durumuyla
ilgili gecikmeler oldugunda bu bildirimler de panel ekraninda goziiktiigi igin,
planlanmayan durumlara miidahale etmek de bu sekilde hizlandirilabilir. Olusturulan
bu prototipte gorevlere ait resimler olarak karekod kullanilmis olsa da bu her bir
takimin kendi insiyatifine birakilmistir. Karekod disinda farkli 6zgiin resimler de
kullanilarak gorevlere kimlik kazandirilabilir. Buradaki temel hedef, yazilim
gelistirme ortamindaki 6zgiin resimleri mobil cihaz ile tantyarak AG teknolojisiyle bu
resimler lizerinden ortamu sanal bilgiler ile zenginlestirerek siirecleri iyilestirmektir.



Operasyon Modu’nun bir diger bolimi de kisilere atanan gorevlerin
goriintiilenmesini saglar. Her kisi i¢in 6zel olarak tanimlanmis fotograflar kameraya
taratilarak, fotografi taratilan kigiye atanan gorevler ve kullanicinin kendi gorevleri
karsilastirilarak, ortak olan gorevler ekranda Sekil 3’te oldugu gibi listelenir. Bu
modda, kisilere atanan ig ylikiiniin, iizerinde tanimli olan gorevlerin, hatalarin ve
iyilestirmelerin sayis1 da goriintiilenmektedir. Bu sayede, her takim galisaninin
ylriittiigii gorevlerden haberdar olmak ve ortak gorevlerde iletisim kurmalarini
saglayarak etkilesimi artirmak hedeflenmektedir.

Ortama yeni katilan ve ise aligmaya calisan bir kisinin penceresinden
bakildiginda, kisinin tim bu proje bilgilerine ve gorev dagilimma hakim olmasi
zaman alan zorlu bir siiregtir. Olusturulan iiriinde yer alan Operasyon Moduyla
birlikte kisi bu sentez bilgiye siirekli olarak ve kolay bir sekilde erigebilecektir ve
adaptasyonunu kendi kendine hizlandirma sansina sahip olacaktir. Bu sayede siiregten
kopmalar olabildigince engellenmis olup maksimum seviyede konsantrasyon ve
adaptasyon saglanacaktir. Ayrica toplantilart kagiran veya ortamdan belli bir siire
uzak kalmis bir ¢alisan i¢in de kullanisli olan bu mod, yeni baslayanlara ek olarak tiim
ekip TUyelerine hitap edebilme potansiyeline sahiptir ve siirekli adaptasyon
merkezlidir.

3 Sonuclar ve Gelecek Calismalar

Bildiride anlatilan bu caligmayla birlikte, ise yeni baslayan yazilim
miihendislerinin takim arkadaslar1 ve diger c¢alisanlarla olan etkilesimini
hizlandirmasina, ¢alistiklar1 projelere siirekli bir sekilde adapte olmalarina ve ayni
zamanda giinliilk gorevlerini gergeklestiren yazilim miihendislerine destek olacak
tamamlayic1 bir 6n model ve uygulama olusturulmustur.

Olusturulan iiriin, HAVELSAN’da aktif olarak gorev yapmakta olan, farkli
sorumluluklart ve tecriibeleri olan 10 miihendis tarafindan denenmis ve gézlenmistir.
Bunun sonrasinda, uygulamanin islevselliginin, performansinin ve tasariminin
degerlendirilmesini amacglayan 8 sorudan olusan bir anket kullanicilar tarafindan
cevaplandirilmistir.  Bu anket sonuglarina gore, uygulamayi deneyimleyen bu
kullanicilarin =~ ortalama %80’inin {iriiniin  olusturulmasina temel olan fikri,
fonksiyonaliteyi ve genel tasarimi begenmelerine karsin daha iyi bir kullanict
deneyimi olusturmak i¢in {iriin lizerinde bazi performans ve tasarim gelistirmelerinin
yapilabilecegi sonucuna varilmstir.

Katilime1 geri doniislerinin ve AG teknolojisinin dgrenme {izerine olan
olumlu etkilerinin [6] birlikte analiz edilmesiyle, AG temelli, sanal dgelerle siirekli
olarak beslenen bir yazilim gelistirme ortaminin siiregleri iyilestirebilecegine ve
gelecekte AG teknolojisinin bu tip siireglerin bir parcasi olma yoniinde 6nemli bir
potansiyeli olduguna kanaat getirilmistir.

Su anki halinde, yaygm kullanilabilirlik hedefi geregi mobil cihazlarda
calisacak sekilde gelistirilen ve AG teknolojisini resim hedefleri iizerinden gergek
ortama dijital veri getirme suretiyle kullanan bu sistem, ileri asamalarda, Microsoft
Hololens gibi artirilmis gergeklik gozliikleriyle kullanima adapte edildiginde, fiziksel



cevre ve sanal ogeler birbirine daha entegre bir sekilde gozlemlenebileceginden daha
etkili bir AG ve ise alisirma deneyimi saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica,
Operasyon Modu’nda projelerle ilgili kullaniciya gosterilen bilgilerin, kullanici
onerileriyle birlikte daha fazla cesitlendirilebilecegi de Ongoriilen calismalardan
biridir.
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