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Ozet. Kamu kurumlarinda gelistirilen yazilim projelerinin kritik paydaslar1 ara-
sinda, tageron yazilim sirketlerine baglh olarak kamu kurumu konumunda ¢alisan
yazilim gelistiriciler ve proje yoneticileri de bulunmaktadir. Bu g¢alismanin
amact, yazilim gelistiriciler ve yoneticiler i¢in kamu yazilim projelerinde miisteri
konumunda ¢aligmanin segilen faktorler tizerindeki etkisini belirlemektir. Aras-
tirma kesifsel ve nitel bir caligma olarak tasarlanmistir. Aragtirmanin ¢caligma gru-
bunu 10 yazilim gelistirici, bir teknik takim lideri ve dort proje yoneticisi olus-
turmaktadir. Veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi
kullanilmis, elde edilmis olan katilimei cevaplar {istiinde “igerik analizi” uygu-
lanmustir. Analiz sonucunda, dikkate alinacak konulari belirlemek i¢in “anahtar
igerikler” kullanilmstir. Miisteri konumunda ¢alisan yazilimcilarin iretkenligi-
nin yogun istekler, bu isteklerin yerine getirilmesi i¢in verilen siirelerin kisalig1
ve yetki/izin siireglerinin uzun siirmesi nedeniyle diisiik oldugu belirlenmistir.
Ayni sebeplerden otiirli gelistirilen projelerin kalitelerinin ve gelistirici motivas-
yonlarinin ¢alisanlar tarafinda diigiik olarak algilandigi ¢ikan sonuglar arasinda-
dir. Elde edilen bu sonuglarin baglica nedenleri arasinda ¢alisanlarin kamu ku-
rumu ve yazilim girketi olmak tizere iki farkli hiyerarsik diizen i¢inde ¢aligmasi,
birden ¢ok yonetici tarafindan is verilmesi, kamu kurumlari i¢indeki birimler ve
kisiler arasinda yaganan yetki karmagasi oldugu goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yazilim projeleri, Miisteri konumlu ¢alisma, Yazi-
lim gelistirici motivasyonu, Icerik analizi, Kesifsel ¢aligma.

Opinion Analysis of Software Developers Working Onsite
on Public Sector Software Projects: An Exploratory

Study

Abstract. Among critical stakeholders of software projects developed in public
institutions are software developers and project managers affiliated to sub-cont-
ractor companies, who are working onsite at the public institutions. The aim of
this study is to determine the effect of working on site in public software projects



for software developers and managers with respect to selected factors. The rese-
arch is designed as an exploratory and qualitative study. The study participants
are 10 software developers, one technical team leader and four project managers.
Semi-structured interview technique was employed as the data collection method
and “content analysis” was applied on the obtained participant responses. Fol-
lowing this analysis, “key content” approach was used to identify the issues to be
further considered. It has been determined that the productivity of software de-
velopers working onsite at public institutions is low due to intense requests, shor-
tened time to fulfill these requests, and long duration of authorization processes.
Moreover, a finding of the study is that the quality of the developed projects and
the motivation of the developers are considered to be low for the same aforemen-
tioned reasons. Among the foremost causes for these results are the fact that emp-
loyees work under two different hierarchical structures one in the public institu-
tion and one in the software company, more than one managers assign work and
there is an authority confussion between organizational units and people in the
public institutions.

Keywords: Public sector software projects, Onsite employment, Software de-
veloper motivation, Content analysis, Exploratory study.

1 Giris

Farkli aragtirmacilar [1-3], yazilim gelistirme siire¢lerinde insan faktdriiniin 6nemli bir
agirhiginin olmasindan yola ¢ikarak, yazilim gelistiricilerin performansini iyilestirme
yontemlerinden en etkili olanlarinin bireye ve ¢aligma ortamina odaklanan yontemler
oldugunu belirtmektedir. Yazilim siiregleri mithendislik prensipleri ile kontrol edilse
dahi, yazilim gelistiriciler ¢alistiklar fiziksel ve duygusal ortamdan, ¢cevreden ve ko-
sullardan duygusal olarak etkilenebilen ve bu etkiyi is performanslarina da ister istemez
tagiyan bireylerdir [4,5].

Devlet kurumlar1 birgok yazilim projelerini dig kaynak kullanma yontemi ile yazilim
sirketlerine ihale ederek kargilamaktadir [6]. Bunun yaninda, kamuya ait islemlerin 6n-
celigi ve dneminin fazla olmasi sebebiyle var olan yazilimlarin giivenligi, hizi, kullani-
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labilirligi gibi faktorlerin saglanabilmesi i¢in bu kurumlarda “yazilim gelistirici”, “ana-
list”, “proje yoneticisi”, “sistem yoOneticisi” sifatlariyla birgok ¢alisan kamu kurumla-
rinda mevcuttur. Bu kisiler kadrolu devlet ¢aligan1 olabildigi gibi; sézlesmeli olarak
devlet kurumunda ¢aligan, kurum ile saglanan anlasma sonucu devlet kurumu i¢in pro-
jeler gelistiren ve yine kurum ile anlasma sonucu var olan yazilimlara bakim ve onarim
hizmeti saglayan kisiler de olabilmektedir. Bu sekilde gergeklestirilmis olan bir dis kay-
nak kullanimi anlagsmast “yerinde dis kaynak kullanimi” (onsite outsourcing) olarak
adlandirilmaktadir [7].

Bu ¢alismada, devlet kurumlarinin yazilim ihalelerini kazanan yazilim sirketlerine
bagl fakat devlet kurumu konumlu ¢alisan yazilim gelistiriciler ve yoneticilerin {iret-
kenliklerini, motivasyonlarini, ¢alisma isteklerini ve ¢alistiklar1 projelerin planlanma-
sini, kalitesini ve gelistirme siireleri hangi faktorlerin etkiledigi incelenmistir. Calisma
nitel bir ¢calisma 6rnegidir ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak gercek-
lestirilmigtir. Aragtirma grubu 15 kisiden olugmaktadir. Aragtirmada “igerik analizi”



uygulanmis, analiz sonucunda dikkate alinacak konulart belirlemek i¢in “anahtar ice-
rikler” yontemi kullanilmustir. Yazilim sektorii ¢alisanlarinin kamu kurumu konumlu
calismasi su yedi aragtirma sorusu (AS) ile degerlendirilmistir;

— ASI. Kurum konumlu ¢alismay1 tercih etmenin nedenleri nelerdir
— AS2. Kurum konumlu ¢aligmanin iiretkenlige etkisi nelerdir
— AS3. Kurum konumlu ¢aligmanin proje kalitesine etkileri nelerdir
— AS4. Kurum konumlu ¢aligmanin motivasyona etkileri nelerdir
— ASS5. Kurum konumlu ¢aligmanin yerine tercih edilen ¢alisma modelleri nelerdir
— AS6. Kurum konumlu ¢aligmanin proje takvimine etkileri nelerdir
— AS7. Kurum konumlu calisanlarin iki farkli hiyerarsik yapiya bagli bulunmalarinin
etkileri nelerdir
Bu makalenin devami su sekilde yapilandirilmistir. ikinci boliimde arastirma yonte-
minin detaylari, li¢lincii boliimde ise bulgular ve tasarlanmis olan arastirma sorulari ile
ilgili elde edilen anahtar igerikler verilmektedir. Dordiincii boliimde bulgularin 6zeti ve
gecerlilige kars1 olan olasi tehditler sunulmakta olup sonug ve gelecek calismalar hak-
kinda bilgi verilmektedir.

2 Arastirma Yontemi

2.1  Nitel Calisma ve Yar1 Yapilandirilmis Goriisme

Mevcut ¢alisma kesifsel bir nitel caligma olarak tasarlanmustir. Nitel ¢caligmalar genel-
likle bireylerin deneyimlerini ve bu deyimlerin nasil yorumlandiklart hakkinda bir an-
layis elde etmek i¢in kullanilirlar [8]. Bu ¢aligmada bir grup yazilim sektdrii ¢aligani ile
goriisme yapilmus, her birinin duygu ve diislinceleri farkli olacagi i¢in nitel ¢alisma
yontemine uygun olarak sinirlama yapilmamis, bdylece konu analizi daha genis bir se-
kilde yapilmistir.

Nitel ¢aligmanin gergeklestirilmesi i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi kulla-
nilmistir [9]. Yar1 yapilandirilmig goriismeler yazilim miihendisligi disiplininde 6zel-
likle nitel ve/veya kesifsel ¢aligsmalarda siklikla bagvurulan yontemlerden bir tanesi ola-
rak dikkat cekmekte. Benzer bir caligmada, Li, Ko ve Begel [10] ¢alismalarinda yazilim
miihendisleri ile farkli gorevlere sahip olan ¢alisanlar arasindaki etkilesimlerin ¢esitle-
rini ve dnemli 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak i¢in yar1 yapilandirtlmis goriisme yonte-
mini kullanmaktalar.

Yari yapilandirilmig goriigme kullanilmasinin amaci goriisme yapilan kisilerden
daha fazla bilgi alabilmek, konunun kapsamini daha genis tutabilmek, daha rahat ve
icten cevap verebilmelerini saglayabilmektir. Yar1 yapilandirilmig gériigmelerde soru-
lacak sorular planlanmakta ve siralanmakta fakat listelenen sekilde sorulmamakta, ko-
nugmanin seyrine gore sorularin sorulma siras1 belirlenebilmekte, ayrica dogaglama bir
sekilde sorular sorulabilmektedir [11].

Yari yapilandirilmig goriismelerin gergeklestirilmesi i¢in bu ¢alismada kum saati
modeli tercih edilmistir. Genel sorular ile goriismeye baslamanin, gériisme yapilan ki-
silerin rahatlamasini, samimiyetinin artmasini saglayarak sonraki 6zel sorulara daha
diiriist ve igten cevaplar verebilmesini saglamak amaglanmustir. Ozel sorulardan sonra



genel sorulara tekrar gegilerek goriismeler bitirilmistir. Bu modelin ¢aligmada tercih
edilmesinin diger bir nedeni ise yar1 yapilandirilmis gériigme kullanilmasi ve sorularin
belirli bir sira ile sorulmast zorunlulugunun olmamasidir. Bu sekilde goriismenin sey-
rine, goriismecinin rahatlik seviyesine gore genel ve 6zel sorulari farkli zamanlarda so-
rabilme firsat1 bulunmustur.

2.2 icerik Analizi

Icerik analizi icerigin dizgesel, tarafsiz ve sayisal ¢dziimlemesi olarak tanimlanip amaci
toplanan verileri a¢iklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasabilmektir. Mevcut ¢alis-
mada olgu bilim deseni kullanilmustir [ 12]. Olgu bilim deseni, kisilerin farkinda oldugu
fakat derinlemesine ve ayrintili bir anlayiga sahip olmadiklar1 olgulara odaklanilmasi-
dir. Mevcut aragtirmada birey ya da durum temelli bir yaklagim benimsenmis olup, ice-
rik analizi verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, kodlarin
ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi agamalari ile
gerceklestirilmistir [13].

2.3  Cahsma Grubu

Arastirma c¢alisma grubu 15 yazilim sektorii calisanindan olusturmakta olup bunlarin
10 tanesi yazilim gelistirici, bir tanesi teknik takim lideri ve dort tanesi proje yonetici-
sidir. Katilimcilar 10 farkli yazilim sirketinin ¢alisani olup, 10 farkli kamu kurumunda
12 farkli projede gorev almaktadir. Gériisme gergeklestirilen biitiin yazilim gelistirici-
ler Ankara’da yasamakta ve ¢alismaktadir. Bu kisilerin her biri devlet kurumu konumlu
calismistir. Devlet kurumlarinin tamamina yakinin Ankara’da olmasindan dolay1 yazi-
lim sirketlerinin biiyiik ¢ogunlugu devlet kurumlariin agmis oldugu ihalelere girip,
kazanip projeler gelistirmektedirler. Aragtirmada, maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi
yontemine uygun olarak yazilim sektorii ¢aliganlarindan ¢alisma gurubu segilmis olup
katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Katilime1r Demografik Bilgileri

Say1 Oran (%)

Cinsiyet Kadin 5 33,33
Erkek 10 66,67

Unvan Yazilim Gelistirici 10 66,67
Teknik Takim Lideri 1 6,67

Proje Yoneticisi 4 26,67

Mezun Olduklar1 Bolimler Bilgisayar Muthendisligi 13 86,67
Istatistik 1 6,67

Bilgisayar Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri 1 6,67

Tecriibe 0-9 yil 9 60,00
10-19 yil 6 40,00

Kurum Konumlu Calisma 13yl 11 73,33
Siireleri 3-5yil 4 26,67




2.4  Veri Toplama

Yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu yontem ne tam yapilandirilmig gériigmeler kadar kati ne de yapilan-
dirilmamig goriismeler kadar esnektir; iki u¢ arasinda yer almaktadir [14]. Gorligme-
lerde bu esnekligin saglanmasi, goriisme yapilan kisilerin daha rahat olmasi ve samimi
cevaplar verebilmesi i¢in bu goriisme teknigi tercih edilmistir. Goriisme sorular1 hazir-
lanmadan ve goriigmelere baslanmadan ulusal ve uluslararasi alanlarda kaynak aragtir-
masi yapilarak, gdriisme siireleri ve sartlari, goriismecilerden alinacak cevaplarin kayit
edilmesi ile ilgili fikir elde edilmistir.

Arastirmaya iliskin veriler yazilim sektorii ¢alisanlarindan 26 Nisan — 10 Mayis 2018
tarihleri arasinda yiiz yiize goriismeler yapilarak toplanmigtir. Gérligme yerleri, goriis-
mecilerin kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecekleri, samimi ve i¢ten cevaplar ve-
rebilecekleri ortamlar olarak sec¢ilmistir. Gorligmelerden 6nce ve goriigmeler esnasinda
arastirmaya yonelik bilgiler goriismecilere verilmigtir. Goriigmeler esnasinda veri ka-
yiplarinin yasanmamasi i¢in mobil ses kayit uygulamasi araciligiyla goriigmeler kayit
altina alinmistir. Yazilim sektorii calisanlarina gortismelerde ses kayit uygulamasinin
kullanilacag bilgisi verilmis, onay veren goriismeciler ile gériismeye devam edilmistir.
Gorligsmeler sonrasinda ses kayitlar1 goriigmecilere dinletilmis ve kayittaki goriislerin
istege bagli olarak kismen veya tamamen c¢ikarilabilecegi ifade edilmistir. Bu sayede
ses kayit uygulamasinin goriismeciler tizerinde olusabilecek olumsuzluklarin 6niine ge-
cilmeye calisilmustir.

2.5 Veri Analizi

Analiz siirecinde 6ncelikle, goriisme kayitlart ve yazili formlar desifre edilip ¢6ziimle-
meler yapilmistir. Desifre ve ¢oziimleme galismalari, kisilere sorulan sorularin kagit
tizerine yazilip bir form olusturulmasi ile baglamistir. Kisi bilgilerinin gizliliginin sag-
lanmasi1 amaci ile formlarda katilimer bilgileri bir standart dogrultusunda kodlanmistir
(6rn. EPY1). Formun olusturulmasi sonrasi biitiin gériismeciler ile yapilan goriisme ka-
yitlari teker teker dinlenerek, ayr1 formlara yazili olarak kayit edilmistir. Gorlismecile-
rin cevaplarinin yazili olarak kayit edilmesi sirasinda herhangi bir yanlis yorumlama
durumunun yasanmamasi i¢in olusturulan yazili form gériisiilen kisilere ¢esitli iletisim
yollart ile génderilmis ve onaylar1 alinarak analize devam edilmistir.

Goriligmeci cevaplarinin yazili form olarak ¢oziimlenmesinden sonra goriismeciler-
den elde edilen veriler soru temelli gruplandirilmistir. Veri igeriklerine ve olusturulan
gruplamaya uygun olarak temalar olusturulmustur. Olusturulan bu temalara “Anahtar
Icerik” adi verilmistir. Anahtar igerikler soru ve kisi temelli gruplandirilarak frekans
ve yiizde degerleri hesaplanmuistir.

Elde edilen bulgularin anlamlilig1 ve biitiinliigii, arastirmaci tarafindan siirekli test
edilmistir. Bulgularin tutarliligini saglamak i¢in temalar1 olusturan kavramlarin kendi
aralarinda ve diger temalarla tutarlilig1 degerlendirilmis ve anlamli bir biitiin olusturup
olugturmadigi test edilmistir. Bulgular, yazilim sektorii ¢calisanlar1 tarafindan gozden
gecirilmis ve gercekei bulunmustur.



3 Bulgular

Bu boéliimde goriisiilen katilimeilara sorulan her bir soru ayr1 bagliklar altinda sunul-
mustur. {1k olarak kurum konumlu ¢alismay1 nigin tercih ettikleri ile baglanmis ardin-
dan, kurum konumlu ¢aligmanin iiretkenliklerine etkisi, proje kalitesine etkisi, motivas-
yonlarina etkisi, caligmak istedikleri konumlar, proje takvimine etkisi ve iki farkli hi-
yerarsik yapida caligmanin kendisine etkisi ile devam etmistir.

AS1. Kurum Konumlu Calismay: Tercih Etme Nedenleri: Elde edilen veriler
analiz edildiginde katilimcilarin kurum konumlu ¢alismayi tercih etme nedenleri ile il-
gili bes tane anahtar icerik Sekil 1’de verilmektedir. Goriismecilerin kurum konumlu
calisma nedenleri hakkinda kendi ifadelerinin birka¢1 asagidaki gibidir;

— “Calistigum sirket tarafindan ¢alismakta oldugumuz projeyi yonetmek iizere yetkilendirildim. Kurum lo-
kasyonlu ¢alismak istemiyorum. Proje bittiginde sirket lokasyonuna dénecegim i¢in kurumda caligmay
kabul ettim. (EPYI1)”

— “Eger Ankara 'da yasiyor ve ¢alismak istiyorsan kurum lokasyonlu ¢alisma tecriibesi yasamalisin. Ciinkii
yazilim sirketlerinin %901 kurumlaria ¢calisryor. (EYG4)”

— “Onceki firmamda yonetimle ciddi problemler yasadim ve istifa ettim. Sonradan kurum lokasyonlu cali-
sabilecegim bu isi buldum ki uzun stireli igsiz kalmak istemedigim icin ¢alismay: kabul ettim. (KYG2)”

Sirket gérevlendirmesi, mecburi hizmet | 7

Daha once ¢alistig1 sirketin yonetimi ile yasadig: ] 5
anlagmazliklar

Kurum konumlu ¢alisma tecriibesi kazanma istegi 3
Issiz kalma endisesi 2

Daha kurumsal bir sirket igin ¢aligma istegi 1

Sekil 1. Kurum Konumlu Caligsmayi Tercih Etme Nedenleri

AS2. Kurum Konumlu Calismanin Uretkenlige Etki Durumu: Analiz sonucunda
yazilim sektorii ¢alisanlarinin kurum konumunda ¢alismanin {iretkenlige etkisi deger-
lendirildiginde 27 tane anahtar igerik olusturulmustur. Frekansi 1’den fazla olan anahtar
igerikler Sekil 2’de verilmektedir.

Kurum konumunda yetki ve izin siireglerinin yavaslig ] 4
Is icin verilen siirelerin kisalig ] 4
Isteklerin yogunlugu ] 4
Kurum personellerinde teknik bilgi yetersizligi ] 3
Kurum personelleri ile birebir goriisme gerekliligi ] 2
Kurum personellerinin yenilikten kaginmasi ] 2
Kurum personellerinin is yapma isteksizligi ] 2

Sekil 2. Kurum Konumlu Caligmanin Uretkenlige Etki Durumu



Goriismecilerin kurum konumlu iretkenlik hakkinda diigiincelerinin birkagt asagi-
daki gibidir;

— “Canli olarak kullanilan bir sistem var. Ise baslamadan énce bu sistemin yeniden kodlanacagini soyle-
mislerdi. Fakat eski sisteme igin siirekli yeni istekler geliyor ve birkag saat i¢inde yapilamasi isteniyor.
Uretkenlik mi? Sadece is yetistirmeye ¢alistyorum. (KYGI)”

—  “Kurum personellerinin teknik yetersizligi hat safhada. Onlara yeni teknolojileri agiklamaktan ve ogret-

mekten islerime vakit ayiramiyorum. (KPY1)”

AS3. Kurum Konumlu Calismanin Proje Kalitesine Etki Durumu: Analiz sonu-
cunda gelistirilen projelerin kalitesine etki durumu ile ilgili 17 tane anahtar igerik olus-
turulmustur. Frekansi 1’den fazla olan anahtar igerikler Sekil 3°de verilmektedir. G6-
riigmecilerden bir kiginin kurum konumunda tiretilen projelerin kalitesi hakkindaki dii-
stincesi agagidaki gibidir;

— “Projeyi ekip halinde gelistiriyoruz. Proje baslarinda kalite standartlarina 6nem veriyorduk. Ierledik¢e
istekler siklasti ve zaman daraldi. Bizde standartlar: bir kenara birakip isi bitirmeye yogunlastik. Zaten

kurum tarafinda bunun bir 6nemi yok hatasiz ¢aligsin onlari igin yeter. (ETL1)”

Kurum personellerinin sadece isin bitmis olmasini l 6
istemesi
Isteklerin yogunlugu ve is bitirme siirelerinin kisaligindan | 6

dolay1 is bitirmeye odaklanilmasi
Kurum igerisinde eski teknolojilerin kullanilmasi ve :l 4
yenilenmesinin goze alinmamasi
Kurum personellerinin kalite kontrollerini yapabilecek :l 4
teknik bilgiye sahip olmamalari
Projenin iyi planlanmasi ve analiz edilmesi gerekliligi :l 2
Kurum teknolojilerinin yenilenme maaliyetinin fazla :l 2

olmasi

Proje gelistiren ekibin 6zgiirliigiiniin kisitlandigin :l 2
diistinmesi

Proje gelistiren ekibin kurum konumlu ¢aligmak :l 2

istememesi

Kurumsal sirket yapisina uygun gelistirme 2

Sekil 3. Kurum Konumlu Caligmanin Proje Kalitesine Etki Durumu.

AS4. Kurum Konumlu Calismanin Motivasyona Etki Durumu: Analiz sonu-
cunda goriigiilen kisilerin kurum konumunda ¢alismanin motivasyonlarina etkileri in-
celendiginde 28 tane anahtar igerik olusturulmustur. Frekansi 1’den fazla olan anahtar
igerikler Sekil 4’de verilmektedir. Gorilisen kisilerin birkag tanesinin kurum konu-
munda ¢aligmanin motivasyonlarina etkilerini su sekilde ifade etmektedir;

— “Su anda motivasyonum sifir. Yaklasik 6 aydwr siirekli ¢ok yogun bir sekilde ¢alistyorum. Az zamanda
¢ok is yapmam bekleniyor. Ek mesailer... Hatta hafta sonu gelip ¢alismamu istiyorlar. (EYGS)”

— “Son 3 aydwr motivasyonumda onemli bir diisiis var. Proje yoneticim, memurlardan gelen igleri yapma
diyor. Yapmiyorum. Sonra memur gelip niye yapmiyorsun diyor proje yoneticisine gonderiyorum. Kavga

¢tkiyor. Sonunda is baskana gidiyor. Mecbur yapmak zorunda kalyyorum. (EYG2)”



Is yogunlugu ve siire kisit1 sonucu olusan tartisma ortami 15

Kurum kiiltiiriinde hiyerarsik diizenin olmasi 14
Ek mesai yapilmasi 13
Kurum kiiltiiriinde biirokrasinin olmasi 13
s planina miidahale edilebilme durumu 13

Kurum konumunun etkisi ] 2
Mesleki tatmin eksikligi ——— ] 2
Kendini gelistirememe endisesi m— ] 2
Proje igeriginin iyi olmast ] 2

Sekil 4. Kurum Konumlu Caligmanin Motivasyona Etki Durumu

AS5. Cahisanlarin Calismayi Tercih Ettikleri Konumlarin Nedenleri: Veri ana-
lizi sonucunda yazilim sektorii ¢calisanlarinin ¢caligmak istedikleri konumlarin nedenleri
i¢in dokuz tane anahtar icerik olusturulmus ve Sekil 5’de verilmektedir. Goriigsmeciler-
den bazilar1 goriisme sirasinda sunlari sdylemistir;

— “Eger evli ve ¢ocuklu biri olsaydim kadrolu veya sozlesmeli memur olmayr isterdim. Fakat kendini gelis-
tirmek isteyen ve yeni teknolojiler ogrenmek isteyen biriyim ve bekarim. Simdi sirket lokasyonlu ¢alismak
en giizeli. (KYG2)”

— “Sirket kiiltiiviinde ¢alismaya alistik. Genel miidiir ve sirket yoneticisiyle rahatlikla konusabiliyorum.
Ama kurum éyle degil alisik olmadigimiz bir hiyerarsik diizen var. Her sey bir anda degisiyor. Bu hog bir
sey degil. Sirket lokasyonu bu a¢idan daha iyi. (EYG7)”

Mesleki yeteneklerin artma-azalma durumu ] 10

Proje igeriginin iyi olmasi ] 7
Hiyerarsi ve biirokrasinin olmasi 5
Daha kaliteli is arkadaslan —— ] 3
Daha rahat ve 6zgiir hissedilmesi ] 3
Kurum personelleri ile birebir iliski —___] 2
Aile sahibi olabilme durumu _____] 2
Eski teknolojilerin kullanilmast _____] 2

Yoneticilerin olumlu yaklagimi 1

Sekil 5. Calisanlarin Calismay1 Tercih Ettikleri Konumlarin Nedenleri

AS6. Kurum Konumlu Calismanin Proje Takvimine Etki Durumu: Goriigmeci-
lerden alinan verilerin analizi sonunda kurum konumlu ¢alismanin proje takvimlerine
etkisi kapsaminda 15 anahtar igerik tanimlanmistir. Frekansi 1’den fazla olan anahtar
icerikler Sekil 6°da verilmektedir. Goriisiilen kigilerden bazilarinin bu soruya verdikleri
cevaplar asagidaki gibidir;

— “Memurlara bazi egitimler verilmis ve ‘Agile’ ogretilmis. Ama sadece sen her seyi istersin yazilimcilar

yapar diye 6gretilmis ya da onlar bu sekilde ogrenmis. Proje baslarinda Agile ¢calisacagiz diyorlar biraz



zaman gegiyor gereksinim dokiimani istiyorlar. Biitiin planlar degisiyor ve biz dokiiman hazirlamaya
baslyoruz. Ciinkii devlet dairesinde isler kagit tizerinde yiiriir. (KPY1)”

— “Gegen bir yil icerisinde politik ve siyasal nedenlerden otiirii siirekli kurum kadrolar: ve ydneticileri
degisiyor. Bir kurum baskaninin istedigini oteki istemiyor. Planlanan isler yeniden planlanmast yapilan

iglerin silinip yeniden yapilmasi gerekiyor. (EYG2)”

Isteklerin yogun ve siirelerin kisith olmasi ] 5
Hiyerarsinin ve biirokrasinin devreye girmesi | 3
Proje planin iyi-kotii yapilmasi ] 3
Kurum personellerindeki degisikliklerin siireglerin 1 3

degismesine neden olmasi

Kurum konumlu yetki ve izin siireglerinin siireleri 2
Proje yonetim bigimi gesitliligi 2

Sekil 6. Kurum Konumlu Caligmanin Proje Takvimine Etki Durumu

AS7. iki Farkh Hiyerarsik Yapida Bulunmanin Kurum Konumlu Calisanlara
Etki Durumu: Veri analizi sonucu iki farkl hiyerarsik diizen i¢erisinde ¢alismanin etki
durumu ile ilgili 12 anahtar igerik elde edilmistir. Frekansi 1’den fazla olan anahtar
igerikler Sekil 7°de verilmektedir. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri sdyledir;

— “Kurum personellerinden izole bir ortamda ¢alisiyoruz. Sadece proje yoneticimiz toplantilara giriyor ve
yapmamiz gereken isleri veriyor. O yiizden bu iki hiyerarsi arasinda hi¢ kalmadim. (EYG1)”

— “Isleri birden ¢cok birim baskanindan altyorum. Kendimce bir siraya kokuyorum ve yapmaya bagliyorum.
Sonra telefon caliyor. Birim baskanlarindan biri ilk benim igimi yap diyor. Oteki ariyor onu birak benim-
kini yap diyor. Birbirlerine tistiin gelmeye ¢alisiyorlar. (KYG2)”

— “Bir¢ok memurdan bir¢ok is veriliyor. Hatta bazen islerinin daha dnce yapilmaswmn istiyorlar ve bitene
kadar basimda bekliyorlar. (KYG1)”

Tek kisi tarafindan islerin verilmesi | 6
Kurum personellerinin kendi aralarindaki ego savaslari ] 5
Verilen islerin birden ¢ok kisi tarafindan atanmasi | 5
Calisanlar ile sirket arasinda bir baglantinin olmamasi | 4

Kurum personelinin biirokratik tavir ile proje yoneticisini :I 3
etkilemesi
Kurum yoneticilerinin olumsuz yaklagimi 2
Kurum personellerinin kendilerini hiyerarsik diizeyde :I 2
sirketten tistiin gormeleri

Sekil 7. 1ki Farkl Hiyerarsik Yapida Bulunmanin Kurum Konumlu Calisanlara Etki Durumu



4 Sonuc¢

Veri analizleri sonucu elde edilen bulgular neticesinde baslica olarak yazilim gelistiri-
cilerin kurum konumlu ¢aligsmak istemediklerini, ihaleyi kazanmus sirketin ¢alistig1 sir-
ket olmasindan dolay1 gorevli olarak calismaya mecbur birakildiklart goriilmektedir.
Diger taraftan, kisiler galistiklar1 sirketlerde yonetim ile ilgili sorunlar yasamakta ve
bagka sirketlerde calismaya niyetlenmektedir. Herhangi bir igsiz kalma durumundan
endise duymakta ve istemiyor bile olsalar kurum konumlu calisabilecekleri bir is ile
kargilagtiklarinda bu isi kabul ettikleri goriilmektedir. Diger taraftan katilimcilar daha
pozitif diigiiniip, yazilim sirketlerinin genel durumlarin ortaya koyup, kurum konumlu
calismanin art1 yonleri olduklarint belirttiler. Sirketlerin tamamina yakininin kamu ku-
rumlart ile ¢aligtigini, bunun kendileri i¢in olumlu oldugunu ifade ettiler.

Analiz sonuglarinda, yazilim gelistiricilerin {iretkenlikleri konusunda bir¢ok farkli
fikrinin oldugu goriilmekte. Gorligme yapilan kisiler yogun bir sekilde islerin kendile-
rine verildigini, verilen isler i¢in kisa siireler tahsis edildigini, bu nedenle sadece isi
bitirmeye odaklandiklarini, yeni bir goriis veya fikir iiretmekten uzak olduklarimi be-
lirtti. Ozellikle proje yoneticileri kamu kurumlarinda siireclerin yavas ilerledigini ve
gerek duyduklari yetki ve izinlerin saglanmasi i¢in ¢ok caba sarf ettiklerini ve projeleri
konusunda iiretkenlikten uzaklastiklarini dile getirdi.

Diger taraftan proje kalitesi i¢in yapilan analizlerde tiretkenlikle ayni1 sonucun ilk
stralarda ¢iktigini gérebilmek miimkiindiir. Goriigiilen kisiler kaliteli projelerin ¢ikmast
i¢in iizerinde iyi diisiiniilmesi, islerin iyi planlanmasi ve organize edilmesi gerektigini
sOylemesine karsin kurumlarda bunlar1 yapmaya yetecek vakitlerinin olmadigini, kisa
stirede ¢ok is yapilmasi beklenildigini ilettiler. Bunun, projeyi gelistiren ekibin kaliteyi
bir kenara birakarak isin bitirilmesine odaklanmasina yol ac¢tig1 goriilmektedir. Ayrica
kurum konumlu ¢alisan personelin yapilan projelerin kalite seviyesini kontrol etmedigi,
sadece verilen islerin bitmesinin yeterli oldugunu diisiindiigii diger goriilen bir sonug-
tur. Bu duruma kamu kurumlarinda siirekli degisen siireglerin etkisinin oldugu ve hizli
bir sekilde degigen siireglere adapte olma endisesi sebebiyle meydana geldigi diisiiniil-
mektedir.

Goriismecilerin motivasyonlarinin ise genel anlamda diigiik oldugu goriilmiistiir.
Bunun i¢in farkli nedenler sunmuslar fakat yogun is temposu ve acil is yapilma beklen-
tilerinin kisilerin motivasyonlarinda 6nemli derecede diisiislere neden oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Yazilim gelistiricilerin kurum konumunda yaptigi ¢aligmalar basarisiz ol-
duklarina ve sadece is yetistirdiklerini diislinmelerine sebep olmaktadir. Bu olgu, lite-
ratlirde karsilagilmis olan sonuglar ile tutarlilik gostermektedir [4,5,15]. Alisik olunan
sirket ici iliskilerin kurum konumunda farkli olmasi ve igerisine kati bir hiyerarsik dii-
zen ve biirokrasinin girmesi de sektor ¢alisanlarinin rahat, esnek ve motivasyonu yiik-
sek calismalarini engelleyen farkli bir etken olarak ortaya ¢ikmustir.

Sektor calisanlarinin neredeyse tamamu girket konumlu ¢aligmak istedigini belirtmis,
sebeplerinin biiylik cogunlugu ise mesleki yeteneklerinin artma-azalma durumlari ola-
rak belirlenmistir. Bir¢ok kisi kurum konumlu ¢aligmaya devam etmesi halinde kendini
gelistiremeyecegini, kurumdaki iglerin standartlagma durumunun daha fazla oldugunu,
calistiklar1 projelere yeni algoritmalar eklediklerini ya da var olanlar1 degistirdiklerini,



fakat yeni ve farkli teknolojiler ekleyemediklerini dile getirdi. Sirket konumunda galis-
tiklar1 zaman ise siirekli farkli ve yeni teknolojiler ile calisabileceklerini, test ederek
uygulayabileceklerini ifade ettiler. Sirket konumunda bunlar1 yapabilirken kurumda ya-
pamamalarinin nedeni ise kurumdaki projelerin canli bir ortamda caligtig1 ve onlarca
kullanici tarafindan kullanildig1 i¢in yeni teknolojiler denemeye kimsenin miisaade
edememesinin oldugu goriilmiistiir. Goriisme yapilan kisilerden birgogu da galisacak-
lar1 projelerin yeni baslayan bir proje olmasi ve igeriginin iyi olmasi durumda kurum
konumlu fakat sirkete bagli olarak ¢alisabilecegini belirtti. Hiyerarsik diizen ve biirok-
rasi bu konuda da devreye girerek kisilerin kurum konumunda ¢alismaktan uzak dur-
masina neden olan diger bir etkendir. Birgogu bunun kendisini olumsuz etkiledigini,
daha samimi ve olumlu yaklasan kisiler ile rahat bir ortamda c¢alismak istedigini ifade
etmistir.

Katilimeilar proje planlama, yapilmasi gereken isler igin siireleri atama ve proje yo-
netimi konusunda kurum konumunda biiyiik sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir.
Bunun en biiyiik etkeninin kurum yoneticileri ve personellerinin var olan proje yonetim
kavramlarini farkli algilamalari ve istedikleri her isin aninda yapilmasi gerektigini dii-
stinmeleri olarak on plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar, kurum igerisinde personel ve yo-
neticilerin belirli veya belirsiz araliklar ile degistigini ve yeni gelenlerin yeni ve farkli
isteklerinin oldugunu, siire¢lerin yeniden planlanmasina gerek duyuldugunu ifade et-
mistir. Ayrica kurum personellerinin teknik bilgi yetersizliginin 6n plana ¢iktig1 goriil-
mektedir. Goriismecilerden alinan verilerin analizinin sonucunda, gelistirdikleri proje-
lerdeki teknolojileri, donanimlari, yazilim dillerini kurum personellerine agiklamalari,
egitim vermeleri hatta birebir sekilde 6gretme konusunda zorlandiklari ortaya ¢ikmustir.

Son olarak, iki farkli hiyerarside ¢aligmalarimin etkileri veri analizi ile belirlendi-
ginde islerin tek bir elden gelmesinin kisilere pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiis-
tiir. Sirket konumundan alisilagelmis yapinin disinda olmak kisiler i¢in yeterince zor
gelebiliyorken, kurum personellerinin kendi aralarinda gekismeleri isleri ¢gikmaza so-
kabildigini ve gelistirilen proje yapisinin, planinin vb. durumlarin bir anda degisebildigi
goriilmektedir. iki farkli hiyerarsinin kotii etkileri sirket yoneticileri ve kurum ydneti-
cileri arasinda kalma durumlarimin yasanmasi olarak da gozlemlenebilir. Bir¢ok sektor
calisan1 kendi proje yoOneticisinin istedigi isleri yapmasi gerekirken kurum personelle-
rinin de kendilerine ig verebildigini ifade etmistir.

Sonug olarak katilimeilarin daha samimi, kalifiye, olumlu yaklasan kisiler ile ¢alig-
mak istedigi; rahat, hiyerarsik diizen ve biirokrasiden izole edilmis ortamlarda yeni,
farkli teknolojilerle kalite standartlarina uygun projeler gelistirmek istedigi goriilmek-
tedir.

Ampirik, nicel ve kesifsel bir ¢aligma olarak bu ¢aligma ile ilgili bir kisim gegerlilik
tehdidi s6z konusudur. Yapisal tehdit olarak, ¢alismaya katilmig olan yazilim gelistiri-
cilerin ¢alismanin odak noktasini olusturan misteri konumlu ¢aligmanin 6zelliklerini
dogru algilamasi ve aktarmasi olarak goriilebilir. Bunu en aza indirgemek i¢in s6z ko-
nusu is modelinde uzun siireler ¢alismis olan bireyler ile goriigmeler yapilmis, toplan-
mis olan cevaplar analiz edildikten sonra cevaplar katilimcilara tekrar gosterilip onay-
latilmistir. I¢ gecerlilik tehditlerine nlem olarak ancak katilimcilar tarafindan onaylan-
mis olan cevaplarda icerik analizleri yapilmis, anahtar igerikler bu sekilde elde edilmis-
tir. Bu ¢alisma Ankara’da bulunan kamu kurumlari ile sinirli tutulmustur, dolayist ile



genellenmesi miimkiin degildir. Fakat kesifsel bir ¢aligma olarak, elde edilmis olan bul-
gularin amaci genelleme yapmaktan &te, genellenebililir gelecek caligmalara yol gos-
termesidir.

Bu kesifsel ¢aligmadan elde edilmis olan bulgularin kullanimi ile kamu kurumla-

rinda miisteri konumlu ¢aligsan yazilim gelistiricilerin, yazilim takimlarinin ve yazilim
projelerinin farkli boyutlarda, anket gibi yapisal araglar gelistirerek degerlendirilmesi
gelecek caligmalar olarak planlanmaktadir.
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