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Ozet. Web servisler, ag iizerinde dagitik bilgi islemi gerceklestiren ve
iletisimini standart mesajlagma sistemi kullanarak saglayan yazilim parcalaridir.
Sigortacilikta satig kanallar1 ve sistemler arasi haberlesmeler icin gelistirilen
web servis Uriinleri, giinliik operasyonda yogun kullanilmaktadir. Bu amagla
tasarlanan ve gelistirilen web servis yazilimlarinin genis kapsam ile test edimesi
ve izlenmesi elzemdir. Bu ¢alismada, web servislerin test siirecinde
kullanilabilecek test otomasyon ¢dziimleri ile yazilim maliyetinden elde edilen
kazang ve ek faydalara ait tecriibeler paylasilmistir. Yapilan 6rnek caligmalarla,
web servis test otomasyonu yaklagimina ve kazanilan ¢ikarimlara yer
verilmistir.
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Abstract. Web services are software components which perform distributed
computing on the network and communicate via standard messaging systems.
In insurance business; web service products developed to communicate between
sales channels and system are heavily used in daily operations. Testing and
monitoring web services software designed and developed for this purpose with
a wide scope is essential. In this study, the test automation solutions that can be
used in the testing process of web services are introduced with the gains from
the cost of the software and the experiences belong to additional benefits. With
the case studies, web service test automation approach and obtained conclusions
are included.
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1 Giris

Web servisler; ag iizerinde standart iletisim sistemi kullanarak oOzellesmis
fonksiyonlarmi yerine getiren yazilimlardir. Istemci ve sunucu uygulamalari
arasindaki iletisim ortamlarini olustururlar. XML ve JSON gibi veri degisim
formatlar1 vasitasiyla haberleserek O6zellesmis fonksiyonlarini yerine getirirler.
Webservisler giiniimiizde yaygin olarak kulanilmakta ve artan ihtiyaglara gore yeni
ozellikler eklenerek gelistirilmektedir. Yapilan gelistirmeler neticesinde sahip oldugu
fonksiyonalite ve yeni kazandirilan &zelliklerin calisirligimin genis kapsam ile test
edilmesi elzemdir. Ayrica sektorel bilgi islemleri de gergeklestirdikleri igin
calisirligimin izlenmesi de 6nem arz etmektedir.

Sigortacilikta, merkezi yapidan beslenen bir ¢ok is akisi mevcuttur ve sistemler ag
iizerinden birbirleri ile haberlesir. Sistemler arasi bilgi islem, sunulan sigortacilik
hizmetlerinin kapsaminin belirlenmesi ve maliyetlerinin hesaplanmasi, web servisler
araciligiyla saglanir. Boylesine yogun kullanilan web servislerinde zaman ve biitge
kaynaklarmin dogru yonetilmemesi durumunda biiyiikk maliyetler olugabilmektedir.
Bu tarz maliyetler, testi zamaninda yetistirmek maksadiyla test kapsaminin
daraltilmasi ya da ek isgiiciine ihtiya¢ duyulmasi olarak drneklendirilebilir.

Sahip oldugu mimarilere gore en yaygin kullanilan iki temel web servis yapisi
bulunmaktadr.

REST SOAP
POX || RSS || JSON [ SOAP (WS-*) ]
HTTP || HTTP || HTTP || HTTP HTTP
Ger (lpostil pur loeLl| | V™| post) | MO~
Kaynak (Resource) Bitig Noktzst (Endpoint)
Uygulama Uygulama

Sekil 1. SOAP ve REST web servis mimarilerinin yiiksek seviye goriiniimleri

SOAP web servisler; yalnizca XML diline dayanan ve HTTP ve SMTP gibi tasgima
protokolleriyle etkilesime gegen uygulamalardir. SOAP modelleri igin protokolde
degisiklik yapilmadan giivenlik duvart ve vekil sunuculardan gegerek bilgiye ulagsmak
diger yapiya gore daha kolaydir. Ancak, bulundurdugu XML formatina istinaden daha
yavas caligmaktadir. SOAP ile gonderilen veri miktar1 performans sorunlarina neden
olabilir. Cilinkii olusturulan mesaja SOAP tarafindan bazi1 header ve body parcalari
eklenmektedir. [1]



REST web servisler ise yaygin olarak kullanilan diger web servis yapisidir. REST
daha yeni bir yaklagim olup, veri aktarimi i¢in HTTP protokoliinii kullanan bu yapida;
veriler XML, JSON ve benzeri formatta olusturulmus olabilir [2]. REST, kullanilan
iletim ve iletisim yapisina yeni katmanlar eklemek yerine mevcut standartlarin
kullanilmastyla web servis erisimini kolaylagtirir. [3].

Sigortacilik giinlilk operasyonunda biiyiik 6neme sahip web servis yazilimlari igin
ERGO’da kullanilan test otomasyon yontemi ve kazanglari bu ¢alismada
anlatilmaktadir. Bu yaymn doért bdlimden olusmaktadir. Bolim 2°de web servis
testlerinin katki sagladigi test seviyeleri ve test otomasyon yontemi anlatilmustir.
Boliim 3’de sigortacilik alanindaki web servislerde test otomasyonu uygulamalarina
deginilmistir. Son boliimde ise genel degerlendirmelere ve sonuglara yer verilmistir.

2 Web Servis Testlerinin Katki Sagladig1 Test Seviyeleri ve Test
Otomasyon Yontemi

ERGO Sigorta bilinyesinde gelistirilen web servis yazilimlari igin test asamasi 4
seviyeden olugmaktadir. Bunlar sirasiyla Birim Test, Entegrasyon Test, Sistem Test
ve Kullanici Kabul Test seviyeleridir. Birim seviyesi testler, gelistirmecilerin
sorumlulugunda olan ve beyaz kutu (White box) [4] test teknigine gére yapilan
testlerden olusmaktadir. Entegrasyon seviyesi testler i¢in test alaninda uzmanlagmis
gelistirmeciler veya bu alanda Ozellesmis test uzmanlart gorev almaktadir.
Entegrasyon seviyesi testlerde gri kutu (Gray Box) [5] test teknikleri
uygulanmaktadir. Sistem seviyesi testler, ayri bir test ekibi tarafindan kara kutu
(Black Box) [6] test teknigine gore yapilmaktadir. Kullanici kabul testleri gelistirme
talebinin geldigi veya iiriin sahipligi olan is birimleri tarafindan yapilmaktadir. 1k ii¢
test adiminda dogrulamaya (verifikasyon) 6nem verilirken son seviye olan kullanict
kabul testi seviyesinde gecerleme (validasyon) 6n plandadir. Dogrulama yaklagiminda
analiz dokiimani, teknik tasarim spesifikasyonu gibi ¢esitli dokiiman ve
spesifikasyonlar ile tanimlanan {riiniin, tanimlamalara uygunlugu test edilir.
Gegerleme yaklagiminda ise belirlenen gereksinimlerin yerine getirilip getirilmedigine
odaklanilir. [7]

Web servislerin testi i¢in sahip oldugu mimarileri (SOAP/REST) destekleyen test
araclar1 kullanilmaktadir. Web servislere bu test araclari ile veriler gonderilir ve
donen cevaplar goriintiilenir. Bu test araglari, farkli web servis cesitlerine gore
ihtiyaca yonelik betiklerin tanimlamasina imkan saglamaktadir. ERGO Sigorta’da
tim bu iglemleri belirli senaryo sirasiyla, beklenen sonuglar1 kontrol eden betikler
gelistirilmistir. Bu betiklerin ardigik olarak kosturulup raporlanmasiyla web servis
testleri otomatize edilmistir.



[ ] 1 Tesrz= @

1~ bm.tes:-:"Bndg"de TCKN Var M12", function () {
2  pm.expect(pm.response.text{)).to.include("tckn");

H

5 pm.test("Body'de Telefon Var Mi12", function ()} {
¥ pm.expect(pm.response.text()).to.include("phoneNumber") ;

f H

9~ pm.test("Status code is 208", function ()
1@ pm.response.to.have.status(20@);

11 3);

Sekil 2. REST web servis test aracinda beklenen sonuglari kontrol eden 6rnek betik

Birim seviyesi testlerde gelistirme ile paralel olacak sekilde test otomasyonu
gelistirilmistir. Bu gelistirmelerde tasarim ve analiz dokiimanlari referans alinmustir.
Gelistirmenin tamamlanan kisimlart i¢in otomasyon paketi kosulmus ve eksik
kisimlar tespit edilip gelistirmelere devam edilmistir. Ayrica yapilan testler ardigik ve
beklenen sonug kontrolleriyle belirtilen mimaride tasarlanip paketlendigi icin
otomasyon sistemi olusrulmasinda ek bir efor sarfedilmemistir. Boylelikle her
gelistirmeden sonra hatali kisimlar dakikalar mertebesinde tespit edilmistir. Hatanin
onarimina zaman kaybetmeden gegilebilmistir. ERGO Sigorta’nin tamamlayici saglik
sigortasi web servisi yaziliminda bu yontem kullanilmistir.

Entegrasyon seviyesi teslerde de belirtilen otomasyon yontemi uygulanmistir. Ayrica
test senaryolarindaki degerler degisken parametre olarak tanimlanmis ve bir test
senaryosunda birden fazla veri tipiyle test kogsmaya olanak saglanmistir. Web servis
modiilleri ¢ok tekrarlt ve daha genis kapsamli olarak test edilmistir. Gelistirilen bu
modiillerin 6n yiiz bilesenleri ile entegrasyonu sonrasi yapilan testlerde hatalarin kok
neden ve kaynak tespiti, web servis testlerinin otomasyonu sayesinde ¢ok daha kolay
olmustur. Web servis otomasyon araglart sayesinde, manuel olarak kosuldugunda
alinmayacak bazi1 6zel hatalarin bu asamada almabilmesi saglanmistir. Ornegin; 2000
kayit ile veritabaninda ilgili birimin kapasitesini doldurmakta olan bir hata,
otomasyon sayesinde tespit edilebilmigtir. Manuel yontem ile bir glinde 2000 kayit
olusturmak miimkiin olmadigindan, manuel testler sirasinda bu hata alinmamaktadir.
Ancak, canli ortamda ayni anda binlerce kayit gelebilmektedir, bu durum ise manuel
test yontemiyle alimamayan bir hatanin canli ortamda ortaya ¢ikmasina sebebiyet
verir.

ERGO Sigorta’nin sahibi oldugu web servislerin bir kismi 6n yiiz bilesenleri veya
sistemler ile entegre olur, bir kism1 ise sadece web servis olarak satis kanallarina
sunulur. Satis kanallarim1 olusturan kurumlar kendi 6n yiizlerine, sunulan bu web
servisleri entegre ederek ERGO  Sigorta’nin  sigortacilik  riinlerinden



yararlanabilmektedir. Bu durumda sistem test adiminda test etmek i¢in bir 6n yiiz
bulunmamaktadir. Testler web servis test araglari ile test ve otomatize edilmektedir.
Sistem Test aktivitelerinde tespit edilen bulgularin ¢6ziimiinden sonra yapilan testler
sadece bulguya ait senaryodan olusmamaktadir. Hatalarin ¢o6ziimiinden sonra
regresyon adi verilen hata senaryosuna gore daha genis kapsamli test senaryolari
kullanilmaktadir. Sistem test adminda testler otomatize edildigi i¢in web servis
regresyon testleri tim otomasyon paketi kosularak genis kapsamda, dakikalar
icersinde insan hatasindan arindirilimis sekilde yapilabilmektedir.

Web servis testlerinin otomatize edilmesi, yazilim gelistirme yasam dongiisiinde
bulunan, birim test, entegrasyon test ve sistem test seviyelerinde olumlu katkilar ve
uygulamasinda kolayliklar saglamaktadir.

3 Sigortacilik Alanindaki Web Servislerde Test Otomasyonu

Bu boliimde Kasko, Tamamlayict Saglik Sigortasit ve Mobil web servislerinde izle-
nilen test yontemleri ve edinilen deneyimlere binaen uygulanan metotlar anlatilmak-
tadir.

Web servislerin testleri yazildiklart mimarilere ait test araglari ile yapilmaktadir.
Calismalarimizda SOAP mimarisindeki web servislerin testi i¢in agik kaynakli
SoapUI test araci kullanilmigtir. Rest mimarisindekiler icin ise Google’in agik
kaynakli test araci Post-man kullanilmstir.

@ Postman - O X
File Edit View Help

28 My Workspace ~

Collections

*» User Info Examples (0) v
=
GET ~ LoginUrl}}/ocf-auth-server/auth/user Params Save ¥
- ®  Headers [ . Bt (Tt
Key Valu Descript -
Headers (15 33) Status: 200 0K Time: 309ms  Size: 1.33KB
- Expires — 0
» m Pragma — no-cache
rm Set-Cookie — JSESSIONID=F4BC6E7094861DA4695D5A15D90CF6EC; Path=/, Secure; HitpOnly
L Set-Cookie — SESSION= Hitp
» W Ciry Club strict Transport-Security
» B Claim
Strict-Transport-Security — max-age=31536000; includeSubDomains
» M Customer

Transfer-Encoding — chunked

] = e Bowe QO [ @ @
Sekil 3. Rest Mimarisindeki Web Servislerin Test aract Postman’da olusturulmus bir otomas-
yon paketi.



flgili test otomasyonu betikleri hazirlanirken giden betiklerdeki deger alan para-
metreler belirlenir ve sistemde degisken olarak tanimlanir. Boylelikle, bir test se-
naryosu farkli veriler ile kosularak yapilan testin kapsami genisletilmis olur. ERGO
Sigorta’nin yazilimlarinin ¢alistig1 test, iiretim dncesi ve liretim ortamlart mevcuttur.
Otomasyon sisteminde ortam linkleri de degisken seklinde tanimlanmaktadir.
Boylelikle, olusturulan otomasyon paketleri farkli ortamlarda ek bir efor olmaksizin
kosabilmektedir.

Olusturulan otomasyon paketlerinin performans araci ile entegre calistirilmasiyla,
canli ortamdaki yogun kullanim altinda olusacak kullanim yogunlugu (sistem yiikii)
emiile edilebilmektedir. Ayni otomasyon paketinin birden fazla bilgisayardan web
servislere istek gondermesiyle sistem yiikii ¢ok daha st seviyelere
arttirillabilmektedir. Bdylelikle olusturulan otomasyon paketleri sayesinde, canli
ortamda yogun kullanimi beklenilen web servislerin davraniglart test asamasinda
gbzlemlenebilmistir.

4 Web Servislerde Test Otomasyonu Maliyet Analizi

Web servisler i¢in test otomasyon paketlerinin olugturulmasi; maliyetli bir siire¢ olup,
test aracinin lisans iicreti ve isgiiciiniin egitilmesi gibi maliyetlere sahiptir.

ERGO Sigorta biinyesindeki bir yillik ¢alisma esnasinda web servis test otomasyonu
yardimiyla yapilan 6 projeden elde edilen veriler kullanilarak Cizelge 1°de
goriilebilecek olan maliyet analizi yapilmistir.

Cizelge 1. ERGO Sigorta’da web servis testlerinin manuel ve otomatik yapimindaki
eforlar adam/saat olarak verilmistir.

Test Test Testlerin | Testlerin | Testlerin Test
Uygulama EOSHTE Bir Kez iki Kez Ug Kez Raporu
Yontemi aziriy Kosumu Kosumu Kosumu | Hazirlama
Siireci
AT | 80 150 210 3
Yontem
Ot(?.matlze 5 90 91 9 0
Yontem

Cizelge 1°de goriilebilecegi iizere; teste hazirlik siireci manuel yontemde daha kisa
stirmektedir. Bunun sebebi; bir otomasyon paketi olusturmanin ¢esitli diizenlemeler




gerektiren bir slireg olmasidir. Test kosumu siireci Oncesinde, senaryolarin
olusturulmasinin yani sira otomasyon siirecine 6zel, ¢esitli betiklerin olusturulmasi ve
kullanilacak test araci ile ilgili hazirliklar gerekmektedir.

Yine Cizelge 1’de testlerin bir kez manuel olarak kosulmasi durumunda gerekli
eforun ortalama 80 adam/saat oldugu goriilmiistiir. Ancak otomatize edildiginde bu
stirenin daha yiiksek oldugu (ortalama 90 adam/saat) gozlemlenmektedir. Bunun
sebebi; otomasyon aract yardimiyla birbirini takip eden servislerin kosulmasi igin bazi
niteliklerin parametrik tanimlanmalarina ihtiya¢ duyulmasidir.

Testlerin arka arkaya iki veya {i¢ kez kosulmasi durumunda, otomatize yontemin daha
avantajli oldugu goriilmektedir (Grafik 1). Manuel kosum yonteminde, kosulan test
sayisiyla dogru orantiya yakin bir efor artisi goriiliirken, otomasyon test araciyla
olusturulan bir otomasyon paketi ilk adimda fazladan harcanan birkag¢ saatlik eforla
yeniden kosuma hazirlanabilir.

Son olarak; test raporu hazirlama ve paylagsma konusunda manuel kosumda ¢esitli
raporlama araglarinin (MS Excel, TestRail vb.) yardimina ihtiya¢ duyarken,
otomasyon paketinin kosuldugu test araglarinda bu raporlama iglemi test kosum
stirecine dahildir. Kullanilan test araglar1 rapor ve paylasma fonksiyonlarina sahip
olduklari i¢in fazladan isgiicli gerektirmez.

Grafik 1. Web Servis Test Siirecinde Verimlilik Grafigi
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ERGO Sigorta’nin sahip oldugu web servislerde uygulanan test otomasyon yaklagimi
sayesinde web servis testleri ¢ok daha kisa siirede tekrarli olarak kosulabilmistir



(Cizelge 1). Otomasyon paketi olusturulurken deger alan parametreler degisken
olarak belirlenmis ve ayni senaryo farkli veri tipleri ile kosularak daha genis drnek
alanda test yapilmasi saglanmistir. Ayrica hazirlanan test otomasyon paketi yine
degerleri degisken olarak tanimlama ydntemi sayesinde test, {iretim Oncesi ve iiretim
gibi farkli ortamlarinda ek siire ve efor olmadan test edilebilmistir. Testlerin
uygulanmasi sonrasi durum raporu, kullanilan test araclart sayesinde, otomatik olarak
olusturulabilmistir.

Gelistirilen test otomasyon paketlerinin paralel ve seri kosumu ile performans araci
yardimiyla gergek iiretim ortamini emiile eden yiik sistemde olusturulabilmektedir.
Bu sayede yapilan performans ve yiik testleri ¢ok daha gergekei olmaktadir.
Sigortacilik giinlik is akisinda yogun kullanimda olan web servislerin ¢alisirligi
olusturulan otomasyon sistemi sayesinde kolaylikla izlenebilmektedir. Ustelik
otomasyon sayesinde, manuel efor olmadigi igin, bu Olglimleme olasi insan
hatalarindan ve gézden kagirmalardan armdirilmustir.
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