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Tren Yolcu Bilet Sisteminde
Bir Kullamlabilirlik Testi Uygulamasi

Kadir Herkiloglu!, Esen Ozbayramoglu', Pinar Alptekin Binici',
Zeynep Géniilalan', Y1ldiz Ebru Oktensoy', Volkan Arisoy!, Burak Yolagan'

"HAVELSAN A.S. Mustafa Kemal Mah. 2120 Cad. No:39 Cankaya, Ankara, Tiirkiye
{kherkiloglu, eozbayramoglu, pabinici,
zgonulalan, eoktensoy, vkapkac, byolacan } @havelsan.com.tr

Ozet. Kullanilabilirlik, ilgili sistemin, Uluslararast Standartlar Organizasyo-
nu’nda (ISO-9241-11) verilen tanimi kapsaminda son kullanici ile olan arayiizii
iizerinden etkili, verimli ve tatmin edici bir bigimde kullanilabilir olma yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada, HAVELSAN A.S. tarafindan gelistiri-
len bir Tren Yolcu Bilet Sistemi yazilimi, s6z konusu yetenegin ne dlciide agiga
ciktigini belirlemek amaciyla, kullanilabilirlik testine tabi tutulmustur. Bu bag-
lamda, test 6ncesi uygun profilde ve sayida denekler segilip, bu deneklere gesitli
gorevler verilerek yazilimi kullanmasi ve sesli diisiinme yonetimi ile geri doniis
yapilmasi saglanmistir. Test gézlemcilerinin elde ettigi veriler kullanilarak ISO
9241-11 kapsaminda iiriin etkinligi ile {iriin verimliligi 6l¢iilmiis ve Sistem Kul-
lanilabilirlik Olcegi (SKO) skor caligmasi yapilarak kullanict memnuniyet sevi-
yesi belirlenmistir. Ayrica, s6z konusu yazilim {iirliniiniin iyilestirme ihtiyaci
olabilecek potansiyel alanlari analiz edilerek dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Kullanilabilirlik Testi, Tren Yolcu Bilet
Sistemi



Usability Testing Application on a Train Passenger
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Abstract. According to International Standards Organization (ISO-9241-11),
usability is defined as the ability of the related system to be used via the inter-
face between the system and the end user effectively, efficiently, and satisfacto-
rily. In this work, usability testing is applied to a Train Passenger Ticket System
developed by HAVELSAN A.S. to reveal the level of such ability. In this con-
text, appropriate number of test subjects from different profiles is preliminary
determined. They are asked to use the software by performing certain given
tasks and to give feedback by using think-aloud method while doing the given
tasks. Product effectiveness and efficiency according the ISO 9241-11 standard
are measured by using the data acquired by the test observers and user satisfac-
tion level is determined by doing a System Usability Scale (SUS) score study.
Moreover, suggestions for the design team of the software are produced by ana-
lyzing the potential areas of the software product that need improvement.
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1 Giris

Kullanilabilirligin en yaygin kullanilan operasyonel tanimi Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu’nda (ISO) verilmektedir. [ISO-9241-11 (1994)’e [1] gore kullanilabi-
lirlik; “Bir iiriiniin, belirli bir kullanim baglaminda, belirli kullanicilar tarafindan,
belirli amaclar1 gerceklestirmek iizere, etkili (effective), verimli (efficient) ve tatmin
edici (satisfactory) bir bicimde kullanilabilmesi”dir. Etkinlik; kullanicilarin amaglari-
n1 ve gorevlerini dogru ve tam olarak tamamlama diizeyleri, Verimlilik; amaglara ve
gorevlere ulagirken harcanan kaynaklar1 (zaman/¢aba), Memnuniyet ise kullanicilarin
sistem kullanimu ile ilgili pozitif tutumlar1 ve rahatliklari ile 6lgiilmektedir.

Bu c¢alismada, HAVELSAN A.S. tarafindan gelistirilen Tren Yolcu Bilet Sistem
yazilimi, kullanilabilirlik testine tabi tutulmustur. Bu baglamda, ilgili sistem kapsa-
mindaki kullamlabilirlik testi, Etkinlik, Verimlilik ve Memnuniyet boyutlarinda 61-
¢limler alinmasinda belirleyici olmustur. Tipik olarak bir grup potansiyel kullanict
aday1 tespit edildikten sonra HAVELSAN A.S. kullanilabilirlik test mithendisleri
tarafindan ilgili test gerceklestirilmistir. Bu kapsamda kullanicilardan bir dizi olagan
olarak yapilagelen gorevleri icra etmeleri istenmistir. ilgili oturumlarmn testlerinin
kayit altina alinmasindan sonra sistem yaziliminin gelistirme ve iyilestirme ihtiyact
olabilecek potansiyel alanlar1 analiz edilmistir.

Bu bildirinin takip eden ikinci boliimiinde uygulanan test metodolojisine deginil-
mektedir. Uglincii boliim, elde edilen test sonuglart ve bu sonuglarin analizi {izerine-
dir. Son olarak, dordiincii boliim bu deneyim sonrasi ilgili sistem kapsaminda ulasilan
sonuglar1 6zetlemektedir.

2 Test Yontemi

Test hazirlik asamasinda, kullanilabilirlik ¢alismas: yapilacak yazilim arayiizii be-
lirlendikten sonra, test sirasinda kullanilacak araglar, anketler, gizlilik sézlesmesini
iceren denek riza formu, hedef kullanici kapsamindaki denek grubu ve bu deneklerin
yapacaklar1 gorevler (Gorev 1: Bilet rezervasyonu, Gorev 2: Rezerve edilmis bileti
satin alma, Gorev 3: Rezerve yapmadan bilet satin alma, Gorev 4: Bilet agiga alma)
belirlenmistir. Bu amagla, 32 aday arasindan trenle seyahat deneyimleri, egitim diize-
yi, cinsiyet, yas vb. kriterler kapsaminda hazirlanan Denek Aday Profil Anketi (Tablo
1 ve Tablo 2) kullanilarak hedef kullanici profiline puantaj olarak en ¢ok yakinsayan
14 test denegi belirlenmistir. Calisma kapsamindaki ilgili nicel veriler ISO’nun tani-
minda yer alan etkinlik (gorev tamamlama basarisi), verimlilik (gdrev tamamlama
stiresi bazli kaynak kullanim1) ve memnuniyet kriterleri baz alimarak degerlendirilmis-
tir. Nitel veriler ise Sesli Diigiinme Protokolii [2] ve gdzlem araciligtyla toplanarak
islenmistir.

Test sirasinda denek kullaniciya sirayla gorevler verilerek her gorev igin gorevi ba-
sarip bagaramadigi, yaptig1 hata sayis1 ve siire verileri tutulmustur. Test siiresince
denegin sesli diisiinmesi saglanarak arayiizle ilgili nerelerde sorun yasadigi ve arayiiz
hakkinda ne diislindiigii 6grenilmistir. Bu esnada denegin geri bildirimleri test goz-



lemcileri tarafindan gozlemci kayit formu araciligiyla kaydedilmistir. Her gérev son-
ras1 derecelendirme anketi (ASQ-After Scenario Questionnaire) ve test bitiminde
kullanicinin araytiz hakkindaki memnuniyetini 6grenmek icin Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi (SKO) / System Usability Scale (SUS) bazli memnuniyet anketi uygulanmistir.
Test sonrasinda, biitiin veriler toplanarak analiz edilip kullanilabilirlik sorunlari ile
degisiklik/iyilestirme Onerilerini de icerek sekilde rapor hazirlanmistir.

Tablo 1. Denek Aday Profil Belirleme Anketi- I

Ne sikhkla | Lrenle se- Seyahat Tren seyahat-
o, q hirlerarasi . .
Denek oL L. | Egitim sehirlerarasi sinifi leriniz genel-
Cinsiyetiniz? B o ne sikhkla - q
No Diizeyiniz? | seyahat tercihiniz | likle ka¢ saat
ot seyahat q -
edersiniz? aen nedir? siiriiyor?
edersiniz?
1 1 1 3 3 2 2
2 2 3 1 1 2 2
3 2 3 3 1 2 2
4 2 3 3 3 2 2
5 2 5 2 3 1 2
6 1 3 1 4 2 -
7 1 4 2 1 2 2
8 2 4 2 1 2 1
9 1 4 2 1 2 2
10 1 4 1 1 1 2
11 1 4 1 1 2 2
12 2 4 1 1 1 2
13 2 4 2 1 2 2
14 1 3 1 4 - -
Tablo 2. Denek Aday Profil Belirleme Anketi- 1T
. Kisisel bilgisa-
Trenle Kisisel l.)llglsaya- Interl}e.t erlsfm'l yar 1§let'1m sis- Cahsmakta
rinizi internet olan Kisisel bilgi- temlerinden o
ulasim C e e . . . oldugunuz
Denek No amacimz | €risimi i¢in giin- sayarimzi en ¢ok hangilerini sektbr Yas?
. de kag saat kul- hangi amagla kullanma dene- e
nedir? > L. hangisidir?
lanmiyorsunuz? kullaniyorsunuz? | yiminiz bulun-
maktadir?
1 2 2 2,5.8,9 3 1 1
2 1,2 2 1,5,6,7.8,9 12,345 1 3
3 1 1 1,2,4,5,9 1,2,3,5 1 2
4 1 2 1,2,5.8 3,5 1 3
5 1 2 5,7,8,9 1,2,4,5 1 4
6 3 1 2,9 1,234,5 1 1
7 2 3 1,3,5,6,8,9 1,2 1 1
8 2 1 2,6,7,8,9 1,2,3,4,5 1 1
9 2 2 1,2,3,6,8,9 1,2,3,5 1 1
10 1,2 1 6,7,8,9 1,2,5 1 3
11 2 2 1,2,3,6,7.8,9 4 7 1
12 1 1 2,59 13,5 1 2
13 1 2 3,5 1,234,5 1 2
14 - 2 3,6,7,8,9 1,2,3 1 2




3 Test Sonuclari

Tim denekler (D-1 ~ D-14) “Gorev-3” gorevi disindaki gorevleri (Gorev-1, Gorev-
2, Gorev-4) %100 basartyla tamamlamiglardir. Deneklerin yaklasik %93’i Gorev-3’1
bagariyla tamamlayabilmistir. Gorev-1’in deneklerin istedikleri tarih ve istedikleri
yere bilet rezervasyonu yapmalarini gerektiren en uzun goérev oldugu (ortalama 06:55)
izlenmistir. Bununla birlikte bu gorevin tamamlanmasmin yaklagik 20 dakikadan
(19:50) 1,5 dakikaya yakin (01:20) degisen siirelerde yapilabildigi goriilmistiir. G6-
rev 4’iin en kisa gorev oldugu (ortalama 00:51) degerlendirilmistir. Deneklerin gorev-
leri tamamlamakta harcadiklar1 zaman dagilimi Sekil 1 ve Sekil 2’de verilmektedir.

ISO 9241°e gore etkinlik dlgegi, kullanicilarin uygulamay: kullanarak yapmalari
beklenen gorevleri ne diizeyde basarabildiklerini ifade etmektedir. Verimlilik ise be-
lirlenen gorevi yapmak i¢in kullanici tarafindan kullanilan kaynaklar baz alinarak
Olciilmektedir. Bu kapsamda test edilen iiriiniin verimliligi, etkin deneklerin (gorevi
basariyla tamamlayan) harcadigi zamanin tiim deneklerin (etkin olan ve etkin olma-
yan) harcadigi zamana orani olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda ¢aligmada kulla-
nilan metriklerin formiilasyon icerikleri sirastyla Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmektedir
[3].

Test gozlemcilerinin elde ettigi veriler kullanilarak ISO 9241-11 kapsaminda {iriin
etkinligi %98.21 ve iiriin verimliligi %94.97 olarak dl¢iilmiistiir. Uriin etkinliginin
harf cinsinden siiflandirmasi i¢in [6]’da verilen derecelendirme skalasi kullanilabilir.

Deneklerin tiim gorevleri tamamlamasindan sonra uygulanan Sistem Kullanilabilir-
lik Olgegi (SKO/SUS) [4] tabanli memnuniyet anketinde ¢ikan sayisal sonuglara uy-
gulanan hesaplamalar iizerinden memnuniyet oran1 bulunmustur. lgili anket 10 soru-
dan olusmaktadir [Bkz. Tablo 5] ve 1-5 araliginda puanlama ile yapilmaktadir. Mem-
nuniyet anketindeki sorulardan tek numarali sorular olumlu, ¢ift numarali sorular
olumsuz yapida kurguludur.

Deneklerin ankete verdigi cevaplardan yola ¢ikarak hesaplama (Bkz. Tablo 6) [5]
yapildiginda memnuniyet degerinin 73,21 oldugu hesaplanmistir. Elde edilen deger
[72.6 — 74.0] araliginda yer alirken uygulamanin kullanict nezdinde “B-* simifi mem-
nuniyet sagladigi degerlendirilmektedir (Bkz. Tablo 7) [6].
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Sekil 1: Gorev Siireleri Dagilimi
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Sekil 2. Denek Bazli Ortalama Gorev Siireleri

Tablo 3. Etkinlik Metrigi

N Gorev Sayisi
R Denek Sayisi
nj i numarali denegin j numarali gorevi basartyla tamamlanma
durumu 0: basarisiz
1: basarili
R
N
Uriin Etkinligi (Z (nij))
(Product Effectiveness) _ =1 i=1
E = * 100
RN




Tablo 4. Verimlilik Metrigi

N Gorev Sayisi
R Denek Sayist
nj i numarali dene-
gin j numaral 0: basarisiz
gbrevi basariyla
tamamlanma
durumu 1: basarili
t i numarali denegin j numarali gérevi tamamlanmak i¢in harcadigt
saniye cinsinden siire
Zaman R N
Bazli
Verimlilik (Zizl(n” tU))
(Time p="— x1
Based R 00

. N
Efficiency) ( E (tij))
i=1

j=1

Tablo 5. SKO(SUS) Anket Sorulari

Soru No Soru

1 Bu iiriinii siklikla kullanacagim diisiiniiyorum.

2 Uriinii gereksiz bir sekilde karmagik buldum.

3 Uriiniin kolay kullanildigin diisiindiim.

4 Bu tiriinii kullanabilmek i¢in teknik bir kiginin destegine ihtiyacim olabilece-

gini diigiinityorum.

5 Uriindeki gesitli fonksiyonlari iyi entegre olmus bigimde buldum.

6 Uriinde ¢ok fazla tutarsizlik oldugunu diisiindiim.

7 Bir¢ok insanin bu iiriinii hizl bir sekilde kullanabilecegini diigiiniiyorum.

8 Uriiniin kullanimimi ¢ok hantal buldum.

9 Uriinii kullanirken kendimden emindim.

Tablo 6. Memnuniyet Metrigi
R Denek Sayist
Q' Anketteki pozitif soru sayisi
Q Anketteki negatif soru sayist
pij+ j denegi tarafindan i numarali (pozitif) soruya verilen cevabin agirligi [0..4]
pij j denegi tarafindan i numarali (negatif) soruya verilen cevabin agirligi [0..4]
R
Q* Q~ —
Ortalama pzﬂ_j Dij
Memnuniyet 74 + (T)
(Average i=1 i=1
Satisfaction) = j=1 . . j=1 «100
Q" +Q)+R




Tablo 7. SKO(SUS) Puan1 Memnuniyet Siniflandirmasi

SKO(SUS) Skor Degeri Memnuniyet Derecesi
84,1 -100 A+
80.8 — 84.0 A
78.9 —80.7 A-
77.2 - 78.8 B+
74.1-77.1 B
72.6 —74.0 B-
71.1-72.5 C+
65.0-71.0 C
62.7 - 64.9 C-
51.7-62.6 D
0.0-51.6 F

4 Sonuc¢

Bu calismada, HAVELSAN A.S. tarafindan Tren Yolcu Bilet Sistemi yazilimina
kullanilabilirlik testi uygulanmigtir. Calisma i¢in 6nce uygun profilde denekler secilip,
bu deneklere cesitli gorevler verilerek uygulamay1 kullanmasi ve geri doniis yapmast
saglanmistir. lgili uluslararas: standart (ISO-9241-11) kapsaminda teste tabi yazili-
min etkinlik ve verimlilik metrikleri ile dlgeklendirilmesi saglanmis ve memnuniyet
derecesi tespit edilmistir. Test sirasinda deneklerin yasadiklari problemlere ve kulla-
nic1 arayiiziinde belirsizlik oldugunu diisiindiikleri noktalara dikkat ¢eken ve genel
kullanim kolayligin1 gelistirebilecek, li¢ gorev kapsaminda yiiksek 6nem dereceli 16
adet degisiklik Onerisi, dort gérev kapsaminda orta 6nem dereceli 24 adet degisiklik
Onerisi ve bir gorev kapsaminda diisilk 6nem dereceli 5 adet iyilestirme Onerisinde
bulunularak yaziliminin olgunlastirilmasi yoniinde katki saglanmustir.
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