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Resumen. Que un alumno pueda tener consciencia en tiempo real de c6mo
trabaja es esencial para promover su participacién en un curso y la
implementacion de estrategias de clase invertida. Este trabajo presenta un trabajo
preliminar sobre el desarrollo de un tablero Learning Analytics que se ha
implementado en la plataforma Open edX para dar soporte a MOOCs (Massive
Open Online Courses) y SPOCs (Small Private Online Courses) en la
Universidad Carlos |11 de Madrid. El nuevo disefio trata de motivar al alumnado,
mostrandoles informacion de los resultados y estadisticas que estan obteniendo
en un cierto curso. Ademas, al alumno se le concede informacién acerca de cémo
avanza con respecto a sus comparieros. Después de preguntar a futuros usuarios
suopinion sobre el nuevo tablero Learning Analytics, las respuestas recibidas son
mayoritariamente positivas, recibiendo también sugerencias y opiniones sobre
posibles mejoras que podria tener en un futuro el sistema.

Abstract. That a student can be aware, in real time, of his/her performance is
essential to promote participation in a course and the implementation of flipped
classroom strategies. This work presents a preliminary work on the development
of a Learning Analytics dashboard for the Open edX platform to support MOOCs
(Massive Open Online Courses) and SPOCs (Small Private Online Courses) at
Universidad Carlos Il de Madrid. The new design tries to motivate students,
showing them information about the results and statistics they are obtaining in a
course. In addition, the student gets information about his/her progress with
respect to the peers. After asking users their opinion on the new Learning
Analytics dashboard, the answers received are mostly positive, also receiving
suggestions and opinions on possible improvements that the system could have
in the future.

Palabras clave: Open edX, MOOCs, SPOC, Flipped Classroom, Gamificacion.
1 Introduccion
Hoy en dia, la velocidad con la que avanzan las nuevas tecnologias hace que la sociedad

demande nuevas formas y metodologias de aprendizaje. Por ello, la Universidad Carlos
Il de Madrid (UC3M) lleva trabajando desde hace afios en la incorporacion de las
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tecnologias de la informacién y la comunicacion y los contenidos multimedia a la
docencia. Una de las novedades que se han llevado a cabo y que, a la hora de crear
cursos en la docencia presencial se han producido de forma innovadora, es la modalidad
de clase invertida o Flipped Classroom [1], [2].

Esta nueva modalidad busca complementar la ensefianza que se da en un aula
tradicional por medio de actividades que los alumnos deben realizar en casa, de forma
previa a las actividades en el aula. De esta forma, las actividades con baja complejidad
cognitiva (presentacion de los conceptos) pasan de llevarse a cabo en aula (mediante la
leccion magistral) a realizarse en casa, mientras que las actividades con alta
complejidad cognitiva (aplicacién de los conceptos), pasan de llevarse a cabo en casa
en solitario (como deberes tras la clase) a realizarse en el aula, con apoyo del profesor
y de los compafieros.

Pero las estrategias de clase invertida no estan exentas de problemas. Uno de los mas
importantes es que requiere el compromiso de los alumnos a la hora de realizar las
actividades previas en casa. Para ello, en la UC3M, las actividades previas a realizar
por los alumnos se presentan en forma de contenidos de MOQOCs desarrollados por los
equipos docentes, o creados especificamente para una asignatura reglada concreta,
siendo dichos contenidos desplegados en una instancia de la plataforma Open edX.
Ademas, para incentivar a los alumnos a trabajar previamente en los contenidos del
curso se decidié disefiar y utilizar un sistema de gamificacion que traslada la mecénica
de los juegos al ambito educativo universitario, con el fin de mejorar resultados. Este
sistema se basa en la utilizacién de tres elementos: la plataforma GEL [3], de uso
exclusivo de docentes y que actualmente gestiona todos los contenidos de los MOOCs
y SPOCs que se producen en la UC3M (control de acceso, seguimiento de
calificaciones...), la aplicacion Flip-App [3], donde se lleva a cabo el aprendizaje y la
gamificacién (pudiendo obtener los alumnos puntos por el visionado de videos, o la
realizacion de ejercicios, entre otros) y, por Ultimo, la plataforma Open edX, donde son
desplegados los cursos y, en este caso, donde se disefia el nuevo tablero Learning
Analytics, para que cada alumno pueda ver cdmo trabaja en tiempo real y pueda
compararse con el resto de compafieros de su grupo docente. Precisamente este articulo
presenta el disefio y desarrollo del tablero Learning Analytics y su evaluacion
preliminar por un grupo de 15 estudiantes (usuarios finales).

La finalidad de este disefio, por tanto, es doble: por un lado, incentivar al alumnado
a trabajar con antelacion y asimilar los contenidos necesarios dentro de su dia a dia y,
por otro lado, generar informacién en tiempo real que permita a cada alumno saber
como esta trabajando, permitiéndole “enfrentarse” de manera adecuada a las clases
presenciales a partir de los datos reales de su actividad. Los datos que se muestran en el
nuevo tablero se extraen tanto del trabajo del alumno en la plataforma Open edX como
de la aplicacién Flip-App, siendo ambos sistemas complementarios a través de los
cuales el alumno puede acceder a los contenidos del curso. La dindmica de trabajo es,
por consiguiente, que los contenidos sean accesibles antes de las clases presenciales,
para poder trabajar en ellos, asimilarlos y conseguir el maximo nimeros de puntos
posibles. Ademas, si el profesor es consciente de que los alumnos han trabajado los
contenidos con antelacidn, es muy probable que se pueda implementar exitosamente una
clase invertida, dando un mayor protagonismo al alumnado.
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2 Gamificacién en el aula

La gamificacion educativa [4], [5] es un método que consiste en aplicar nociones,
técnicas y elementos que se enmarcan en el juego, con el fin de propiciar y obtener un
aprendizaje, una causa y un compromiso por parte del alumnado. Es una nueva forma
de aprender que hace que los alumnos aprendan por motivacion, y no por obligacion.
Los nuevos tiempos y espacios en la educacion demandan ciertos estandares,
competencias y medidas de accién destinadas a cambiar la forma en la que los
estudiantes aprenden, teniendo que buscar nuevas metodologias que los motiven a
trabajar. En este proyecto, lo que se busca es, precisamente, y a través de la
gamificacion, incentivar al alumnado a trabajar, conociendo en tiempo real cémo esta
trabajando el alumno, y pudiéndose comparar con sus compafieros, entrando en una
dindmica competitiva, que después de todo, es lo que buscan las dindmicas ludicas. A
través de la combinacién de gamificacion y learning analytics, se busca ademas
premiar y reconocer el empefio académico de un estudiante durante su proceso
formativo e identificar facilmente sus avances y progresos para, de esa manera, mejorar
su rendimiento. En este caso, la forma de utilizar la gamificacion es a través de puntos
y trofeos “virtuales” que se dan en la aplicacion Flip-App, y que se ven reflejados en el
nuevo tablero.

3 Implementacion de visualizaciones Learning Analytics

Para empezar a desarrollar el tablero Learning Analytics [6], [7], [8] fue necesario
habilitar una nueva “pestafia” denominada Flip-App en la plataforma Open edX.
Debajo de la pestafia, los alumnos pueden ver sus datos (nombre y correo electrénico)
junto con la posicion y los puntos obtenidos hasta la fecha en un curso (Fig. 1). Ademas,
mediante los graficos disefiados, el alumno puede obtener informacion en tiempo real
de su evolucidn y como se encuentra con respecto a su grupo docente.

Curso  Discusién  Progreso  Transparencias  Exdmenes de afios anteriores  FlipApp

& Cristina Collado Gémez 9P 2 PUNTOS
100080851@alumnos.uc3m.es = 54524

Fig. 1. Nueva pestaia Flip-App y cabecera del tablero Learning Analytics.

En primer lugar, en el tablero de analiticas se muestran una serie de graficas con
estadisticas que indican la evolucion de cada alumno y de su grupo docente.

3.1  Puntuacion y porcentaje de videos vistos (Velocimetros)

Hay 8 velocimetros (Fig. 2), cuatro referidos al alumno, y cuatro referidos al grupo al
que pertenece dicho alumno, diferenciandose por el cédigo de colores que tiene cada
uno (rojo, amarillo y verde para el alumno, y gris para el grupo docente).
- Los dos que se encuentran arriba a la izquierda (Fig. 2a) muestran una
comparativa entre la puntuacién total del alumno y la media que lleva la clase.
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- Los dos que se encuentran arriba a la derecha (Fig. 2b) muestran una
comparativa de la puntuacion que ha obtenido el alumno teniendo en cuenta tan
solo los ejercicios que ha realizado.

- Los dos que se encuentran abajo a la izquierda (Fig. 2¢) muestran una
comparativa de la puntuacion que ha obtenido el alumno teniendo en cuenta tan
solo los videos vistos.

- Por ultimo, los dos que se encuentran abajo a la derecha (Fig. 2d) muestran una
comparativa del porcentaje de videos vistos por el alumno y la media de su

grupo docente.
Puntos totales Puntos por ejercicios
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Fig. 2. Grafico de puntuacion y porcentaje de videos vistos (Velocimetros)
3.2 Puntuacién en valor absoluto (Barras horizontales)

Este grafico muestra tres datos diferentes a través de tres barras horizontales distintas
(Fig. 3), y formadas por varios colores, que muestran el valor en forma de puntos que
posee cada una de las semanas. En primer lugar, se muestra la distribucién teérica de
puntos que, dependiendo de cada semana, podria conseguir el alumno. En segundo
lugar, se muestra la distribucion de puntos que ha obtenido el alumno en cada una de
las semanas que forman el curso. Por ultimo, se muestra la distribucion de puntos que
ha obtenido de media la clase en todas las semanas.
Distribucién del trabajo tedrico

Distribucién de tu trabajo
Distribucién media del trabajo de la clase

pistribucion resrica || (] ] || .
oistribucion se v erasno [ - | -
wedia de la ciase [l I . | (]

0 5k ok 15k 20k 25k 30k 35k

Fig. 3. Grafico de puntuacién en valor absoluto (Barras horizontales).

18



Proceedings of the 11 International Conference MOOC-Maker (MOOC-Maker 2018)

3.3 Esfuerzo en valor porcentual (Semicirculos)

Al igual que en el gréafico anterior, cada semana se representa con un color diferente,
con la diferencia que en este caso el esfuerzo se representa en valor porcentual en lugar
de en valor absoluto (Fig. 4). El semicirculo exterior muestra el esfuerzo teérico que
deberia realizar el alumno en cada una de las semanas que forman el curso. El
semicirculo central muestra el esfuerzo que ha realizado el alumno en cada una de las
semanas que forman el curso. Por ultimo, el semicirculo interior muestra el esfuerzo
que ha realizado de media el grupo docente al que pertenece dicho alumno.

Distribucién del trabajo teérico (Semicirculo exterior)
Distribucién de tu trabajo (Semicirculo central)
Distribucion media del trabajo de la clase (Semicirculo interior)

\ W 4
‘{9\ » /
-;\\,,/;:i:

Fig. 4. Grafico de esfuerzo en valor porcentual (Semicirculos).

3.4 Puntuacion (Gréfico de puntos)

En este grafico (Fig. 5) se muestran tres puntuaciones diferentes por cada semana que
compone el curso. En primer lugar, se muestra la puntuacion del alumno. En segundo
lugar, se muestra la media que ha obtenido la clase también por semana de curso. En
tercer lugar, se muestra la puntuacion méxima posible que podria haber sacado el
alumno en cada semana que forma el curso.

Grifica de puntos

E

Puntuacién de Alumno -+~ Puntos posibles Media de puntos de la clase

Fig. 5. Grafico de puntuacién (Gréafico de puntos).

3.5  Puntuacién, bonus y donacién (Barras verticales)

En este grafico (Fig. 6) se combinan tanto grafico de puntos como de barras. El primero
de ellos, de puntos (representado mediante cuadros naranjas) muestra la puntuacion
media del grupo docente al que pertenece el alumno por cada semana del curso. El
segundo, también de puntos (representado mediante circulos naranjas) muestra la
puntuacion méaxima posible que el alumno podria haber llegado a alcanzar con su
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esfuerzo. El grafico de barras esta dividido en tres partes: la parte azul muestra la
puntuacion del alumno sin tener en cuenta puntos extra obtenidos mediante bonus y
donaciones entre compafieros; la parte negra muestra, si es que lo hay, el bonus que se
ha conseguido el alumno cada semana; y, por Gltimo, la parte verde muestra, al igual
que el bonus y si es que existe, la donacién que ha recibido cada alumno por parte de
otros comparfieros.

Grafica del alumno con bonus y donacion

Puntos

& Media Puntuacién maxima posible Puntuacién del Alumno @ Puntos por banus Puntes por donaciin

Fig. 6. Grafico de puntuacion, bonus y donacién (Barras verticales).

3.6 Tablero de informaciéon semanal

En esta Ultima seccidn de la pagina se muestran datos de la evolucién del alumno en
cada una de las semanas que componen el curso del que estd matriculado (Fig. 7). En
primer lugar, se muestra en qué posicion se encuentra el alumno con respecto a su
grupo. A continuacion, se muestra el nombre de la semana y los puntos que lleva de los
maximos posibles que podria llevar. Por Ultimo, se puede ver el porcentaje de
actividades realizadas (videos vistos y ejercicios hechos) por semana.

Ranking Semana Puntos Porcentaje
20 ~ Introduccién 775/ 775 puntos [ 0% ]
3° ~ Médulo I: Matrices y determinantes. Semana 1: Matrices 4250 / 4500 puntos [ e
89 ~ Médulo I: Matrices y determinantes. Semana 2: Inversa de 2900 / 3150 puntos [ &%
una matriz
4 ~ Modulo I: Matrices y determinantes. Semana 3: 4100/ 4900 puntos T
Determinantes
250 ~ Examen Mé6dulo | de fin de semana 500 /1100 puntos oG P
6° ~ Médulo II: Sistemas de ecuaciones lineales. Semana 4: 3876 / 5675 puntos [ % )
Introduccién a los sistemas lineales
10° ~ Médulo II: Sistemas de ecuaciones lineales. Semana 5: 1925 / 3375 puntos G )
Resolucién de sistemas lineales
17° ~ Médulo II. Sistemas de ecuaciones lineales. Semana 6: 3500 / 5475 puntos GETE»
Ecuaciones vectoriales: el espacio Rn
22° ~ Examen Médulo Il de fin de semana 350 /700 puntos [ s | )
9° ~ Médulo lll: Espacios vectoriales. Semana 7: Espacios 4050 / 6125 puntos G
vectoriales y subespacios

Fig. 7. Tablero de informacion semanal.
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Este panel da la posibilidad de desplegar mas contenido con un mayor indice de
detalle. Si se cliquea sobre el panel principal se muestra el subtema, los videos y los
gjercicios que componen un tema y los puntos que ha conseguido un alumno en un
determinado elemento (Fig. 8). Ademas, se muestra un cédigo de colores (rojo, amarillo
o verde) dependiendo del trabajo que ha realizado el alumno con respecto a videos y
gjercicios de cada semana.

17° ~ Médulo Il. Sistemas de ecuaciones lineales. Semana 6: 3557 / 5475 puntos “ .
Ecuaciones vectoriales: el espacio Rn

enRn.
Vectores en Rn. Subespacio generado.

Vectores en R*n. Subespacio generado @ 375 puntos
Ejercicios: Vectores en RAn. Subespacio generado.
[ Ejercicio 1 @ 100 puntos
[l Elercicio 2 ra 100 puntos
[ Eijercicio 3 <« 50 puntos
Espacio nulo y espacio de columnas
Espacio nuio y espacio de columnas.
Espacio nulo y espacio de columnas. @ 412 puntos
Ejercicios: Espacio nulo y espacio de columna.
[ Ejercicio 1 ) 110 puntos
m Ejercicio 2 0 puntos
[ Ejercicio 3 U ) 110 puntos
[ Ejercicio 4 « 50 puntos
Forma vectorial de un sistema lineal
Forma vectorial de un sistema fineal.
Forma vectorial de un sistema lineal. <« 375 puntos
Ejercicios: Forma vectorial de un sistema lineal.
[ Ejorcicio 1 @ 50 puntos
lIl Ejercicio 2 « 100 puntos
[ Eiercicio 3 @ 100 puntos
Dependencia lineal, bases y dimensién
Dependencia lineal, bases y dimension.
Dependoencia lineal, bases y dimension, « 375 puntos
Ejercicios: Dependencia lineal, bases y dimension (1).
[ Efercicio 1 0 puntos
[ Ejercicio 2 @ 100 puntos
Dependencia lineal, bases y dimensién: Ejercicios.
Dependencia lineal, bases y dimensién: Ejercicios. @ 375 puntos
Ejercicios: Dependencia lineal, bases y dimension (2).
[ Ejercicio 1 @ 100 puntos
[ Eiorcicio 2 « 100 puntos
Dependencia lineal, bases y dimensién: GeoGebra.
Dependencia lineal, bases y dimension: GeoGebra. ) 375 puntos
Ejercicios: Dependencia lineal, bases y dimension (3).
m Ejercicio 1 € 50 puntos
del solucién
Interpretacién geométrica del conjunto solucién.
Interpretacién geométrica del conjunto solucién. ra 0 puntos
Ejercicios: Interpretacién geométrica del conjunto solucién
[ Ejercicio 1 @ 100 puntos
[ Ejercicio 2 @ 50 puntos
Ejercicios propuestos
Ejercicios propuestos. Sesion 1.
EJERCICIOS PROPUESTOS-6.1 Fa 0 puntos
Ejercicios propuestos. Sesion 2.
EJERCICIOS PROPUESTOS-62 « 0 puntos
22° ~ Examen Médulo II de fin de semana 350/ 700 puntos “ )

Fig. 8. Informacion detallada del tablero de informacion semanal.

Para asignar un color, los videos se han clasificado de la siguiente forma:
- si el alumno ha visualizado més del ochenta por ciento del video, se muestra en
color verde;
- si el alumno ha visualizado entre el treinta y el ochenta por ciento del video, el
color que aparece es el amarillo;
- si el alumno ha visualizado menos del treinta por ciento, se muestra el color
rojo.
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En cuanto a los ejercicios, la forma de clasificarlos ha sido la siguiente:

- sielalumno ha realizado correctamente en el primer intento el ejercicio, el color
mostrado es el verde;

- si el alumno ha intentado realizar el ejercicio, pero no lo ha conseguido en el
primer intento, el color que se muestra es el amarillo;

- si el alumno no ha intentado realizar el ejercicio, el color que se muestra es el
rojo

4 Evaluacion de resultados

En esta seccion se lleva a cabo una evaluacion del disefio por parte de los alumnos,
donde se busca recoger la opinidn de los futuros usuarios. Se reiine a una serie de
alumnos (15 concretamente) y se les muestran las visualizaciones antes de
implementarlas en Open edX. De esta manera se intenta que valoren el tablero Learning
Analytics antes de implementarlo de manera oficial en la UC3M, apreciando posibles
carencias o mejoras. La forma de llevar a cabo esta evaluacion ha sido mediante una
encuesta, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Pregunta 1: ; Te gusta el disefio del nuevo tablero Learning Analytics?
iTe gusta el disefio del nuevo tablero Learning Analytics de Open edX?

1

Pregunta 2: ¢ Crees que aumentara la motivacion de los estudiantes para
trabajar en los cursos online con este nuevo tablero?

iCrees que aumentara la motivacion de los estudiantes para trabajar en los cursos online con este
nuevo tablero?
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Pregunta 3 - apartado 1: ;Qué gréfico te aporta mas informacion de tu proceso en
el curso online que estas realizando? Si es necesario, incluye algiin comentario que
consideres que puede mejorar el disefio.

» Velocimetros (5 respuestas)

» Distribucion de trabajo por puntos (Barras horizontales) (8 respuestas)

» Grafica de puntuacién con bonus y donacién (Barras verticales) (2 respuestas)

Pregunta 3 - apartado 2: ;Y menos?
» Esfuerzo de trabajo en tanto por ciento (Semicirculos) (11 respuestas)
» Grafica de puntuacion (Gréfica de puntos) (1 respuesta)
» Grafica de puntuacién con bonus y donacién (Barras verticales) (3 respuestas)

Pregunta 4: ;Cual es tu nota promedio del tablero Learning Analytics?
» 5-6,9 (3 respuestas)
» 7-8,9 (11 respuestas)
» 9-10 (1 respuesta)

Pregunta 5: ¢ Incluirias algiin punto, gréafico, dato, mejora, etc. que aportara mas
informacion en el nuevo disefio? Explicalo brevemente.

En esta cuestidn, se tuvo constancia de que los estudiantes estan muy interesados en
conocer informacion de otros compafieros. Algunas de las respuestas fueron: indicar
los puntos de media de la clase en cada una de las semanas que conforman el curso,
sefialar de qué compafieros has obtenido puntos por donacién, o separar el tablero de
informacién semanal de los gréaficos.

5 Conclusiones

Este articulo ha presentado el trabajo preliminar de disefio y desarrollo de un tablero
de Learning Analytics para los estudiantes que utilizan la plataforma Open edX,
particularmente en las asignaturas que implementan estrategias de clase invertida en la
UC3M. Se espera que con este nuevo disefio los alumnos aumenten su motivacion y
trabajen con antelacion en los MOOCs y SPOCs que se imparten en la UC3M como
paso previo a la implementacion de una estrategia de clase invertida. Aunque el tablero
todavia no se ha probado en escenarios reales, a la vista de los resultados preliminares
obtenidos en la encuesta parece que tendrd buena acogida por parte de los estudiantes.
Ademas, las analiticas que ofrece el panel desarrollado le dan un conocimiento a los
alumnos en tiempo real de como estan trabajando. Esto se considera uno de los puntos
clave de este disefio, puesto que saber reaccionar al instante es una manera efectiva de
abordar eficazmente el trabajo que se esta llevando a cabo. Una vez se ha disefiado el
tablero Learning Analytics, ya se esta pensando en como se puede mejorar, trabajando,
entre otros muchos desafios, en la mejora del sistema de gamificacion mediante la
inclusion de avatares o la posibilidad de crear retos, 0 mediante analiticas predictivas.
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