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Resumen. Este trabajo exploratorio se orienta en identificar los factores
motivadores de la poblacion femenina estudiantil en la eleccion de la carrera de
Informética en la Universidad Nacional. Las principales motivaciones de las
mujeres participantes del estudio se orientan al apoyo familiar, las oportunidades
en el mercado laboral al promover una posicion econémica y mayor oportunidad
de empleo. Otro factor es el reto académico que conlleva la carrera y el
reconocimiento al graduarse.

Palabras claves: Mujeres, Costa Rica, brecha de género, informatica, ciencia,
tecnologia, equidad, sociedad.

Abstract. This exploratory work is oriented to identify the motivating factors of
the female student population in the Informatics career choice at the National
University. The women participants' main motivations in the study are oriented
to family support and opportunities in the labor market by promoting an
economic position and greater employment opportunities. Another factor is the
academic challenge of the career and the recognition upon graduation.
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1 Introduccion

A pesar de que se han logrado grandes avances en los Gltimos afios, la participacion
de las mujeres continda siendo baja en carreras relacionadas con ciencia, tecnologia,
ingenieria e informatica. En esta linea, segin Cernuda del Rio y Riesco, “existe un
notable desequilibrio en la proporcién de mujeres y hombres entre los estudiantes de
titulaciones informaticas, siendo mucho mayor el porcentaje de hombres. Este
desequilibrio se da practicamente en todos los paises del mundo” [1].
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Segun la Information Technology Curricula 2017, existe una alta demanda de
administradores de sistemas de red e informética, arquitectos, especialistas en
computacion e informacion, investigadores, cientificos y administradores de bases de
datos, especialistas en soporte informatico, desarrolladores de software, especialistas
en seguridad de la informacion, analistas de sistemas informaticos, entre otros [2]. Por
cuanto es necesario incrementar también la participacion de las mujeres en este
contexto.

Algunos estudios, dan por sentado que un equipo de trabajo y desarrollo es mucho
mas productivo cuando esta formado por hombres y por mujeres. Se apoyan para esto
en estudios que afirman que un equipo con diversidad es capaz de generar ideas mas
innovadoras y creativas [3].

En el caso de la Escuela de Informética de la Universidad Nacional de Costa Rica
segin Mora et al. [4] “...el nimero de mujeres que se postula para la carrera es bajo con
respecto a la cantidad de hombres que lo hacen, es un 27% en promedio, que
practicamente es una relacion 1 a 3. Esto indica que la carrera despierta un interés
mucho mayor en los hombres que en las mujeres...”.

Por lo anterior, el principal objetivo de este trabajo es el identificar los factores
motivadores de la poblacion femenina estudiantil en la eleccién de la carrera en la
Escuela de Informatica de la Universidad Nacional, sede campus central, a partir de las
estudiantes de tercer y cuarto afio del Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de
Informacion con salida lateral de Diplomado en Programacién de Aplicaciones
Informatica que imparte la Escuela.

Este articulo se divide en cuatro secciones. La segunda seccidn presenta los estudios
y datos relacionados con la participacion de las mujeres en informatica y la brecha
existente. En la tercera seccién se mencionan algunas iniciativas en el mundo para
impulsar la participacion de las mujeres en carreras del &rea de informética. La
metodologia y los principales resultados se presentan en la cuarta seccién. Por dltimo,
en la quinta seccion, se presentan las conclusiones.

2 Mujeres en Ciencia, Tecnologia e Informaética

2.1  Mundial

El Foro Econémico Mundial mediante el estudio Global Gender Gap Report [5]
establece que, a nivel mundial, la brecha global de género se ha reducido ligeramente
por primera vez en tres afios. Sin embargo, establece que al ritmo actual la paridad real
tardara en alcanzarse en poco menos de un siglo (99,5 afios), siendo esto un periodo de
tiempo excesivamente largo. En la brecha econdmica de género, el mayor obstaculo
para que se cierre es la escasa representacion de la mujer en los trabajos emergentes,
donde contextualiza que la brecha es mas pronunciada en el segmento laboral de
informatica en la nube donde solo el 12 % de los profesionales son mujeres. A pesar de
ello, se muestra un incremento de la participacion femenina en “ingenieria” (15%) y



“datos e IA” (26%), y presentan un rapido crecimiento y superan a los hombres en
produccion de contenidos, pueblos y culturas.

El informe de la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) “Descifrar el codigo: La educacion de
las nifias y las mujeres en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM)”
presenta el panorama mundial de falta de representacién femenina, los factores que hay
detras y los ejemplos de cdmo mejorar el interés, el compromiso y el rendimiento de
las nifias en estos campos. Dentro de los hallazgos que menciona establece que el 30%
de las personas matriculadas en las carreras vinculadas a la STEM en la educacion
superior son mujeres. A su vez, indica que la matricula de las estudiantes femeninas es
especialmente baja en tecnologias de la informacién y la comunicacién (3%), ciencias
naturales, matematicas y estadisticas (5%) e ingenieria, manufactura y construccion
(8%) mientras en salud y bienestar es alta (15%) [6].

Segun el informe The ABC of gender equality in education de la OCDE [7], uno de
los mayores problemas que tiene el desarrollo de las carreras de las disciplinas de
Ciencias Baésicas, la Tecnologia, la Ingenieria y las Matematicas (asociado al acrénimo
de aquellas personas que tenian un curriculo basado en STEM por sus siglas en inglés
corresponde a: science, technology, engineering and mathematics) para las mujeres
universitarias es la falta de interés que suelen tener en este tipo de carreras, a causa de
prejuicios y estereotipos que acompafian a dichas profesiones. En esta linea, se
menciona que las razones obedecen a que las mujeres tienen menos confianza en si
mismas que los hombres para resolver problemas matematicos o cientificos, ademas se
suma que las expectativas de los padres son mayores hacia los hijos que hacia las hijas
a la hora de apoyarlos para que cursen carreras ciencias, tecnologia, ingenieria o
matematicas, de acuerdo con los datos del Programa para la Evaluacién Internacional
de Alumnos (PISA).

En el Informe “Hacia 2030 sobre la Ciencia” establece que en América Latina el
nimero de titulados universitarios como el de instituciones de ensefianza superior
presenta un crecimiento, por lo que se otorgaron mas de 2 millones de titulos de
licenciado o su equivalente en el 2012, donde la mayoria de los titulados fueron mujeres

[8].

El estudio Women Active in the ICT Sector [9] menciona que en Europa sigue
existiendo una brecha importante en la plena incorporacion de las mujeres en el sector
de las TIC: las mujeres europeas no realizan estudios STEM y estan infrarrepresentadas
en las empresas del sector TIC, sobre todo en los puestos de toma de decisiones.

Algunas carreras en las que por su naturaleza e histéricamente han sido elegidas
principalmente por hombres, cabe destacar que las pocas mujeres que se decidian a
cursarlas. Han sido “mujeres excepcionales, con gran capacidad académica, mucha
seguridad en si mismas, determinacion y ambicién, mujeres que por su historia y
capacidades, estaban preparadas para tener éxito en un ambiente masculino” [10].

En Europa, de cada 1000 mujeres con titulacion universitaria en Europa, solo 29
obtienen un titulo relacionado con las TIC (frente a 95 hombres) [11]. En Francia, las



mujeres ingresaron con fuerza en la carrera, pero al parecer encontraron obstaculos para
avanzar en la misma. Por ejemplo, el departamento de informéatica del Instituto
Universitario Tecnoldgico de Caen solo tenia 13% de mujeres, el de Reims, 10%. La
gran escuela de ingenieros EPITA (Ecole pour I’informatique les thechniques avancées)
solo tenia el 5% de mujeres a finales de la década de los noventa [10].

La falta de mujeres en ingenieria trae repercusiones con respecto a la sociedad, es
cierto que la informatica puede sufrir una pérdida de talentos técnicos debido a la falta
de profesionales de determinado sexo [1].

En cuanto al campo especifico de informaética, el estudio de Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre la participacion de las mujeres en la
industria informéatica en América Latina proporciona evidencia de las indagaciones
realizadas y menciona que si bien cada vez se crean mas oportunidades laborales en el
area de informatica, el interés y la decisidn de estudiar estas carreras ha disminuido de
manera constante en las Gltimas dos décadas [12].

El proyecto Building the future of Latin America: Engaging women into STEM (W-
STEM) tiene como objetivo mejorar las estrategias y los mecanismos de atraccién,
acceso y orientacion de las mujeres en los programas de educacién superior STEM en
América Latina a través de proyectos de cooperacion internacional gestionados por un
consorcio formado por paises del Programa Erasmus y paises asociados pertenecientes
a diferentes regiones del mundo [13].

En la Universidad Nacional de Colombia la percepcion de las y los estudiantes de
ingenieria de sistemas sobre las relaciones entre los sexos son bastante diversas.
Aunque la participacion de las mujeres en esta carrera en la Universidad Nacional es
del orden del 17%, fueron numerosos los estudiantes, especialmente varones, con la
sensacion de que las mujeres no representaban mas del 10%. Algunas de las
percepciones comunes de los varones sobre las mujeres parecen ser: que las mujeres se
interesan por los temas de gestidn y administracion; que son muy estudiosas; que no les
gusta la programacion ni lo técnico [10].

Es interesante notar que la poca participacion de las mujeres en carreras de
informatica y computacion es un fenémeno universal, que implica una ardua tarea en
procura de la equidad de género, en aras de incentivar mejores escenarios para el futuro.

2.2 Costa Rica

De acuerdo con el Séptimo Informe Estado de la Educacién [14] existen grandes
carencias de recurso humano calificado en las &reas de ciencias experimentales, y de
manera mas acentuada, en ingenierias y tecnologias. Esto se agudiza por la carencia de
reemplazos generacionales pertinentes.

Asimismo, menciona que en las Ciencias Basicas destaca Computacion, con mas
de 10.000 alumnos (de los cuales méas del 80% son hombres) aun cuando la presencia
femenina ha aumentado. Sin embargo, también sefiala que en las demas ciencias basicas
hay una relativa paridad, pues las diferencias de la matricula por sexo no superan los



veinte puntos porcentuales [14]. Por lo tanto, las brechas de género persisten en algunas
areas de conocimiento, segun los datos disponibles de las universidades publicas.

En la Universidad de Costa Rica (UCR) se observa que el ingreso de mujeres a
Ciencias de la Computacién e Informatica disminuye en términos relativos pasando de
representar el 30,4% de los ingresos en 1981 al 16,7% en 2007, observandose una
tendencia a la baja [15]. Un fenémeno similar es puesto en evidencia en el caso de
EEUU, donde el porcentaje de mujeres licenciadas en Ciencias de la Computacion se
redujo de 37% en el afio 1984 a 25% en el afio 2004 [16].

La cantidad de hombres y mujeres, que se graduaron en la Universidad Latina de
Costa Rica, entre el primer periodo del 2012 y el primer periodo del 2018, fue de 217
hombres y 54 mujeres, siendo 4 veces mas la cantidad de hombres que de mujeres. 80%
hombres y 20% mujeres [17].

En cuanto a los estudios realizados en la Universidad Nacional (UNA), Quesada
[18] trat6 de identificar los factores motivadores y expectativas que intervienen en la
eleccion de la carrera por parte de los estudiantes de la Escuela de Informatica, a través
de la aplicacion de un cuestionario en linea a estudiantes de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de Informacién en el campus principal. Los resultados de este estudio
mencionan que el principal motivo para ingresar a la carrera es el gusto por la
informatica donde son las mujeres quienes lo manifiestan en mayor proporcion.

En seguimiento con las investigaciones realizadas en la UNA, la de Mora-Rivera et
al. [4] se orient6 a identificar en los procesos de admision las razones por las cuales
existe una baja presencia de mujeres en la carrera de Informatica junto con un analisis
del desempefio académico. Esto se hizo mediante un analisis de las cifras de admisién
de los afios 2007 y 2014 para determinar si el examen de admision al programa
académico representa una barrera para las mujeres, y de ser asi, evidenciar si la
diferencia de resultados se mantiene respecto a las mujeres que lograron el ingreso, por
medio de la comparacion de su rendimiento académico con el de los hombres. Los
resultados sefialan que las mujeres se presentan en menor medida que los hombres a
esta carreray las que si se presentan no tienen resultados diferenciados con los hombres;
para lo cual indican que el asunto de la baja participacion de las mujeres en esta carrera
se debe a condiciones culturales externas que influyen en el momento de decidir qué
estudiar.

Cabe mencionar que Costa Rica no escapa al escenario en el que se replica este
desequilibrio en mayoria de paises del mundo. Lo que implica a su vez un interés por
conocer iniciativas y desarrollar mejores préacticas, para incrementar la participacion
femenina en carreras de informatica y computacion en otras latitudes.



3 Algunas iniciativas en el mundo para impulsar la
participacién de las mujeres en carreras del area de
informética

Algunos proyectos relacionados con asociaciones de mujeres que intentan impulsar
su participacion en la tecnologia son Girls who code? o Agile-girls?, entre otras muchas
asociaciones que actualmente estan trabajando en este sentido. O los ejemplos de la
American Association of University Women (AAUWS), que vela por la integracién de
las mujeres y publican diversos informes sobre la situacion de la mujer como, por
ejemplo: Why So Few Women in Science [11].

El organismo creado dentro de la Digital Agenda y la estrategia europea 2020 es el
European Centre for Women and Technology (ECWT#), su proposito es fomentar la
participacion de las mujeres europeas en el disefio, la investigacion, la innovacion, la
produccion y el uso de las TIC en el periodo del 2011 a 2020.

Every Girl Digital®, lanzada el 6 de marzo de 2014. Utilizando la red social
Facebook pretende que mujeres (y hombres) profesionales del sector TIC, graben un
video en el que compartan sus experiencias de éxito en este campo y motiven a mas
chicas a estudiar y trabajar en ciencia y tecnologia [11].

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) también tiene un programa
para fomentar las tecnologias entre las nifias, su version espafiola es el Portal de las
nifias en las TIC [11]. Igualmente, otras iniciativas de Google y Microsoft tales como
Google Women 8, Microsoft Employee Resource Group’, Women at Microsoft®.

The Grace Hopper Celebration of Women in Computing® que es la mayor reunion
de mujeres tecn6logas del mundo y estd4 organizado por el Instituto Anita Borg en
asociacion con la Association of Computing Machinery (ACM). Su objetivo es traer a
un primer plano las investigaciones y los intereses profesionales de las mujeres.

En Espafia se encontr la Asociacion de Mujeres Investigadoras y Tecnélogas
(AMIT)™. Junto con ello, las mujeres del grupo Google en Espaiia, en colaboracién con
expertas mujeres tecnologas, llevan a cabo la iniciativa Tech & Ladies que tiene el
objetivo de brindar la visibilidad a las mujeres que crean y trabajan en tecnologia. Para
ello, se busca reconocer los problemas de las mujeres a la hora de conectar con la
tecnologia y buscar solucion a sus desafios, brindar formacidn especializada, divulgar

https://girlswhocode.com/

http://www.agile-girls.com/

https://www.aauw.org/

http://www.ecwt.eu/en/home

https://www.facebook.com/girlsdigital/
http://www.google.com/diversity/women/
http://www.microsoft.com/en-us/diversity/programs/ergen/wam.aspx
https://www.facebook.com/WomenAtMicrosoft
http://women.acm.org/

https://www.amit-es.org/
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patrones de mujeres en la tecnologia, tener referencias femeninas y conseguir que
chicas jovenes se interesen por estudiar una carrera técnica [11].

También el proyecto FESTA: Female Empowerment in Science and Technology
Academial!, el proyecto Genis-Lab*? (The Gender in Science and Technology Lab, el
proyecto Higher Education Leading to Engineering and Scientific Careers
(HELENAZ) , el proyecto Torwards Women in Science and Technologies (TWIST),
o el proyecto Women in Global Science and Technologies (WISAT™), con el mismo
proposito.

Un buen ejemplo a seguir es el del grupo BSCWomen'é dentro de la British
Computer Society, en el Reino Unido. El éxito de este proyecto se debe en gran medida
aque halogrado involucrar a las propias mujeres de los diferentes campos profesionales
relacionados con la informatica, las cuales participan en el grupo BSCWomen actuando
como mentoras de las jévenes que entran en el campo. El portal web contiene
informacion sobre becas, formacion, consejos para obtener trabajo, contactos con
posibles mentoras [19].

4 Factores motivacionales de la poblacién femenina de la
Escuela de Informatica de la Universidad Nacional

La Escuela de Informética de la Universidad Nacional de Costa Rica, creada en el
afio 1977, brinda el plan de estudios de Ingenieria en Sistemas con salida lateral en
Diplomado de Aplicaciones Informaticas, carrera que fue la primera acreditada en el
pais en el area de informatica por el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior (SINAES). Este programa se encuentra actualmente re acreditado por esta
misma organizacion. El plan de estudios consiste en 140 créditos, tiene una duracion
de 4 afios aproximadamente, distribuidos en 8 ciclos lectivos.

Con el proposito de conocer los factores que motivaron a la poblacién femenina
para elegir la carrera de informatica se realizaron dos grupos focales con mujeres en
segundo tercero y cuarto afio de carrera, de la Escuela de Informatica de la Universidad
Nacional a finales del 2018 y 2019, en total participaron 20 estudiantes.

El instrumento utilizado fue una guia de preguntas dividida en dos partes, la primera
que contempla aspectos generales para formar un ambiente agradable dirigido al
intercambio de experiencias junto con una presentacion de estadisticas de graduados de
la carrera y la segunda para establecer los factores que motivaron la eleccién de la
carrera en la que se incluyd preguntas como: ¢qué aspectos de la educacion recibida en
su hogar o colegio cree que influyo para tomar la decision de iniciar la carrera de
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http://www.festa-europa.eu
http://www.genislab-fp7.eu/
http://www.fp7-helena.org
http://www.the-twist-project.eu
15 http://wisat.org/home/

16 www.hcs.org/beswomen/



ingenieria de sistemas?, ¢ cuales son las razones por las que decidi6 estudiar la carrera?,
entre otras. Los resultados del procesamiento de la informacion recolectada del grupo
focal se presentan a continuacion.

4.1 Aspectos generales

Todas las estudiantes femeninas participantes tienen una edad entre el rango de 21
a 25 afos. A nivel de la carrera, se encuentran entre el 11l y IV afio. Ellas esperan
culminar su formacion académica en la Escuela de Informatica con el titulo de
bachillerato universitario e incorporase en el ambito laboral una vez que se les presente
la oportunidad.

4.2 Factores motivacionales

La mayoria de las participantes indican que la familia constituye una fuente
importante de motivacion para ingresar y persistir en esta carrera. Ademas, que
contaron con condiciones propicias y la motivacion intrinseca y extrinseca para ingresar
a la carrera. En esta linea el apoyo familiar es fundamental para tomar la decision y
mantenerse. Cabe mencionar que en algunos casos las expectativas de los padres son
mayores hacia los hijos que hacia las hijas a la hora de estudiar carreras STEM
[OCDE,7].

Con una gran relevancia aparece el motivo: “considerarse fuerte en matematicas y
ciencias”, para lo cual sefialan la facilidad que ellas tuvieron para las matematicas
durante su preparacion en educacion media. Lo anterior sefiala un pequefio avance en
una de las razones en las que se menciona, que las mujeres tienen menos confianza en
si mismas que los hombres para resolver problemas matematicos. [OCDE,7]

Uno de los primeros factores que mencionan como motivador para elegir la carrera
de informética obedece a las oportunidades laborales. Tal como puede observarse,
existen varias iniciativas a nivel mundial, como es el caso del grupo BSCWomen?
dentro de la British Computer Society, en el Reino Unido, que fomenta
permanentemente a las mujeres de los diferentes campos profesionales relacionados
con la informética, promoviendo la igualdad de género y una serie de iniciativas para
apoyar un entorno de trabajo favorable a la familia, incluido trabajo y horarios flexibles.
Intel, también cred en 2015 una iniciativa diversidad en la tecnologia para contratar y
retener mujeres Empowering girls and women 8. Asimismo, Google y Microsoft con
las iniciativas Google Women?®®, Women at Microsoft Xy P&G Zquien ha realizado
eventos para fortalecer la preparacién de mujeres estudiantes en tecnologias de
informacion.

7 www.bcs.org/bcswomen/

8 www.intel.com

® http://google.com/diversity/women/

2 https://facebook.com/WomenAtMicrosoft

1 https://larepublica.net/noticia/evento-de-pg-fortalecera-preparacion-de-mujeres-estudiantes-en
-tenologias-de-informacion
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Por cuanto las estudiantes entrevistadas, asociado a la informacion que han
escuchado y leido de las opciones que tienen las empresas nacionales y multinacionales
en el pais. Por lo cual, una vez que acudan a la busqueda y aspiracion laboral van a
apuntar a aquellas opciones en las que estén alineadas con el perfil de la carrera.

Fig. 1. Palabras claves mencionadas por las estudiantes como motivaciones para ingresar a la
carrera

Algunas de las participantes mencionan que es una gran oportunidad para mejorar,
crecer profesionalmente y que no deben existir estereotipos puesto que las mujeres son
muy capaces Yy cuentan con las mismas herramientas y oportunidades de desarrollo. La
industria informatica proporciona evidencia que cada vez se crean mas oportunidades;
sin embargo, las mujeres siguen siendo pocas en esta area [12] y se podria estar
evidenciando una pérdida de talentos técnicos debido a la falta de personal femenino

[1].

Esto lo ven como un paso para contribuir con la equidad de género. Otro factor que
influy6 en la eleccion por la carrera, segun la mayoria de las participantes corresponde
al interés personal por la tecnologia. En esta linea se han generado diferentes iniciativas
en el mundo para impulsar la participacion de las mujeres en el area de informética,
como las mencionadas en la tercera seccion de este articulo.

Consideran que la carrera es un reto que conlleva una buena dedicacion de tiempo
y requiere de un gran esfuerzo, constancia y perseverancia. Ademas, tener la habilidad
de ser autodidacta aunado a sus expectativas de resultado e intereses propios.

En general manifiestan que no hay trato diferente por parte de los profesores, ni
discriminacion por parte de sus colegas. La mayoria reconoce que todavia no existe una
situacidn de igualdad, debido al sistema cultural y social tradicional que ha posicionado
a la mujer en un escalon inferior. Sin embargo, hacen hincapié en no dejarse influenciar
y que las mujeres son igualmente capaces que los hombres.



5 Conclusiones y Recomendaciones

La poca representacion femenina en la carrera propici6 el desarrollo de este trabajo.
Las principales motivaciones de las mujeres participantes del estudio se orientan al
apoyo familiar, las oportunidades en el mercado laboral al promover una posicion
econémica y mayor oportunidad de empleo. Otro factor es el reto académico que
conlleva la carrera y el reconocimiento al graduarse.

El desequilibrio entre la cantidad de mujeres, frente a la cantidad de hombres que
deciden estudiar carreras de informatica y computacion, es un dato a nivel mundial que
ha propiciado la generacién de iniciativas para impulsar la participacion de las mujeres.
Las iniciativas descritas anteriormente de Estados Unidos, Europa y Asia deben ser un
referente para desarrollar en los paises Latinoamericanos.

Dentro de las estrategias para fomentar el interés y la participacion de las mujeres
por las carreras en el area de la informatica puede contemplarse las visitas a colegios y
organizar presentaciones y jornadas lidicas con juegos serios, que permitan a las
mujeres conocer mas de cerca la carrera. También se pueden organizar jornadas en las
universidades, para que las estudiantes de colegio conozcan un poco de las carreras en
Informatica y las mujeres que se han destacado a lo largo de la historia y publicar
testimonios de estudiantes exitosas.

Una recomendacion es crear sitios con informacion sobre becas, formacion,
consejos para obtener trabajo, contactos con posibles mentoras 0 mujeres asesoras en
el area de la informatica y la computacion.

En seguimiento con este trabajo, se recomienda a futuro realizar un trabajo de
campo en forma cuantitativa, que permita detallar informacién y a partir de los
resultados, disefiar una propuesta para impulsar la participacion de las mujeres en
carreras del &rea de informaética.
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