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Resumen.En la Universidad Simén Bolivar se promueven varnasativas en el area de elearning,
tales como cursos en linea de postgrado, del Rmagde Perfeccionamiento Profesional y de la
carrera Gerencia Empresarial. Este articulo tiemaocobjetivo presentar un plan de trabajo para
adoptar estandares de elearning en la creaciomdringo en linea. Se realiza una revision de la
literatura sobre estandares de elearning dentrdasleperspectivas de apoyo a la gerencia, de
tecnologia educativa y sobre las mejores practpnassta area. A partir de esta revision se corssider
una determinada seleccion de estandares, espeidfies y/o modelos de referencia para mejorar la
interoperabilidad y reusabilidad de los recursascativos, asi como también se propone la creacion
de un repositorio de contenidos.
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1. Introduccion

Desde hace una década, han surgido estandaresgifiesigiones para el ambito de elearning con el
fin de proporcionar estructura al contenido, lasrdmientas de autor y las plataformas [L, Bstos
estandares se enfocan en varios aspectos, tantolaemerspectiva tecnologica, como la
pedagdgica/didactica, y sirven principalmente pal@anzar interoperabilidad y reusabilidad, aunque
ademas promueven la gestionabilidad, la accesddijith durabilidad, la escalabilidad y la faciliddel
adquisicion [3.

Con el tema de la incorporacion de estandaressalrdglo de los recursos educativos, ha habido un
gran interés en el concepto de recursos educatiailizables, llamados comunmen@bjetos de
Aprendizaje[4,5]. Un objeto de aprendizaje (OA) se puede definma@aina unidad independiente de
contenido de aprendizaje que estad disefiado pdizarge en varios contextos instruccionaleq. [&
creacion de OA tiene las ventajas de reducir ehg® y esfuerzo para producir un nuevo contenido,

comparado a tener que producirlo desde cero fegin Mohan [7 para obtener el grado deseable de
reusabilidad es necesario tomar en cuenta dostaspec

1. El disefio Los OA deben disefiarse para promover que seditizados y puedan adaptarse a otros
contextos instruccionales.
2. La estandarizacidonSe requieren estandares para crear los OA comipdarametros estandarizados,

empacarlos, catalogarlos, facilitar su almacenaimjdnisqueda y acceso en repositorios digitales de
contenidos.

Ademas de los recursos educativos, también sonrterges otros factores a tomar en cuenta en la
creacion de un curso en linea, tales como disestougtional, actividades de evaluacion, de tutaléa,
comunicacion y colaborativas][8si como también gerenciar la resistencia abaaem la introduccion
de nuevas tecnologias [9] y la introduccion al dande paradigma en relacion al disefio instruccional
centrado en lo social y en el estudiante [10]. Bels que el desarrollo de los recursos educativele s
ser lo mas costoso, se ha prestado mas atenciproerover estandares para su creacion, utilizacion y
almacenamiento |6 Es por esta razén que este articulo propone am ¢ trabajo para la creacion de
recursos educativos de un curso en linea adop&stdodares de elearning.



Este articulo esta estructurado de la siguienteeraama seccion 2 presenta la situacién actuabde |
Universidad Simén Bolivar con respecto a la eddeaen linea. En la seccién 3 se muestra un resumen
de la revisién de la literatura sobre estandagsedficaciones y modelos de referencia, clasibsadie
acuerdo a tres categorias. La seccion 4 descritdarete trabajo que incluye la seleccién de estdsdy
las herramientas para su adopcion. Finalmentea esedcién 5 pueden encontrarse las conclusiones de
este trabajo.

2. Universidad Simén Bolivar (USB), situaciéon actal

La USB es una universidad creada hace 40 afios paradéaste presencial en las areas de Ciencias
Bésicas, Ciencias Sociales, Ingenierias, Arquitacturbanismo, Industrial y Administrativa. Duramte
periodo 1973-1982 estuvo funcionando el Decanatestiedios Libres, que comprendia los programas de
la Licenciatura en Educacion, mencién Fisica y Muiiicas, entre otros. Utilizaban materiales impsgeso
consultas presenciales y los contenidos de lasatsias se disefiaban a través de unidades deosstudi
libres. En el afio 2003 comenz6 a utiliZzlaroline como prueba piloto de Aula Virtual y en el 2004
decidi6 crear su propia herramienta GNU/Osmosisadi@ en el softwa@okeos. Para el afio 2007 el
aula virtual ya cuenta con mas de cien cursos que Wwilizados como soporte para las clases
presenciales, tanto de la USB como de liceos ¥ atistituciones.

En la actualidad, la USB no cuenta con carrergaeigrado o de postgrado a distancia. Sin embargo, a
partir del 2008, la USB contara con una carreratancia apoyada en el uso de Internet. Esta eag®er
Gerencia Empresarial, que fue aprobada en el 2@¥6ep Vicerrectorado Académico y que ha
comenzado la etapa de de creacion de contenidoatechs para las asignaturas del primer trimestre.

Adicionalmente, se ha creadoRsoyecto de implementacion de la Educacion a Digseamediante el
uso de Tecnologias de Informacién y ComunicaclBAD-TIC, con el objetivo de disefiar una estrategia
de implementacion de la EAD, primero en la DivisdCiencias Sociales y Humanidades y luego en el
resto de las Divisiones. Un estudio preliminar sie @royecto encontré que en esta Division, un 8%
los profesores no conocen la EAD y solo el 11% sestré interesado en conocerlas. Esta es una
tendencia que se generaliza en toda la universidadmanera que es necesario dar a conocer las
metodologias y herramientas para la creacién dmsw distancia, incluyendo la adopcion de estésdar
Asi se podria promover la portabilidad, accesiadi@ interoperabilidad de los recursos educatiessa
el inicio del programa de educacion a distancaemdo consigo el efecto de mejorar cualquierativz
gue se desee en la creaciéon de cursos a distam@iappogramas de postgrado y para el Programa de
Perfeccionamiento Profesional.

3. Estandares y especificaciones de elearning

Se ha invertido un gran esfuerzo a nivel internaicen proporcionar informacién acerca de los
estandares de elearning [11, 12, 13, 14, 15, 16 p&ra facilitar su adopcion y discusion. En estgtido
se presenta una revision de los estandares disesndbasificados en tres categorias, tal comosestra
en la Figura 1.

1 http://www.usb.ve/
2 https://asignaturas.usb.ve/osmosis/dokeos/

3 http://www.usb.ve/estudiar/org_empresarial.htm
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Fig. 1. Estandares de elearning. Adaptado del esquen®.de [

Esta revision de estandares se realizd de acuerdoa#o aspectos: descripcion del estandar,
institucién o instituciones asociadas a su elab@nacherramientas para su implementacién y
lineamientos de adopcion.

4. Plan de trabajo

Para la creacién de cursos en linea bajo estanserestablece un plan de trabajo donde se idemtific
los procesos y subprocesos que requieren del estalidnto de estandares (ver Fig.1), la selecc#&n d
estandares de acuerdo a la bibliografia consulfada, 3, 7, 12, 18, 19, 2¢ las necesidades de la USB.

Para identificar los procesos de un disefio insibnet se utiliza el modelo de referencia ISO/IEC
19796-1[21] (ver Fig.2), debido a que es un estdndar armooinatrnacionalmente y basado en la
norma alemana DIN PAS 1032-1:2004 y la norma fread&NOR BP Z 76001:2004 sobre modelos de
referencia para la gerencia de la calidad y diedrpara la educacion a distancia.

La préxima tarea es identificar qué subprocesodaxtibles de ser estandarizados. Para esto senitoma
como base las pautas que establece Mohan [Ausdralian Flexible Learning FrameworK12], vy
bibliografia consultada sobre la interoperabilidados OA [22, 23].

En total, la Figura 2 muestra los procesos de usocen linea, los subprocesos que son factibles par
introducir estandares y la propuesta de selec@dsthndares para estos subprocesos.
La seleccion de los estandares se realiz6 de acadrés criterios:
Se encuentre en una versidon avanzada con docundentmbre su descripcion y lineamientos de
adopcién.
Sea ampliamente usado en la comunidad de usuat@sacionales, con articulos e investigaciones
sobre estudios de caso.
Existan herramientas de implementacion.
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Fig. 2 Propuesta de adopcion de estandares de eleaaniada creacion de un curso en linea. Adaptadbje

4.1. Estandares para el disefio del perfil de aplic&®n para la metadata de los OA

En la etapa d€oncepcion y Disefies necesario disefiar el Perfil de Aplicacion panmetadata de los
OA. Un perfil de aplicacion es un conjunto de elementos de metadata (informasidre los OA)
definidos para una aplicacion particular. Se puwsaiear un perfil ya creado o se puede disefiareufil p
adaptado a las necesidades de la USB. Este disefioesle realizar revisando otros perfiles como: UK
LOM Core, CamCore, JORUM Application Profile e IM8M, de los que se cuenta informacién para su
implementacion [11, 12, 13, L4

La herramienta Reload Editancluye tres perfiles de aplicacion: IMS-LRM (IM®arning Resource
Metadata profile), UKCMFv1.0 (ahora UK LOM Corg)LTSNv1.0 (Learning and Teaching Support
Network). Esta herramienta permite también queuselgn definir nuevos perfiles de aplicacion.

4.2. Estandares para el desarrollo, descripcion yngaquetamiento de los OA.

En la etapa dB®esarrollo y Producciérse realiza el desarrollo, descripcion y empaquietstm de los
OA utilizando estandares que permitan crear codsninteroperables, reusables, portables, facdes d
usar y de acceder, y con un formato estandar.

Para eldesarrollo de los OAse toman en cuenta los siguientes estandaresrdati accesibilidad y
usabilidad:

Formatos. El Australian Flexible Learning Frameworil2] recomienda: PNG, GIF y JPEG para
imagenes y fotos; XHTML 1.0 y el estilo CCS parade PDF para almacenar texto; RTF para almacenar
la metadata para ser manipulada por el usuarionareatacién de cliente en formato; MP3 y AU para

audio; Quicktime Movie (MOV), MPEG, AVI o SWF panrddeo y Javascript o SWF para afadir
interactividad.

4 http://www.reload.ac.uk/




Accesibilidad. Se seleccionan las Directrices de Accesibilidad Warbkion 1.0 (W3C WCAG 1.0) del
Consorcio de la Web, recomendadas por el CNICEA@$ja5, ya que permiten crear contenido para
una diversidad de usuarios y especialmente pasopas con discapacidad fisica y cognitiva. También
recomiendan las Directrices para el Desarrollo gicAciones Educativas (GDALA), definidas como un
marco de trabajo para la incorporacion del Disedia fodos en la ensefianza distribuida por Internet.

Usabilidad. Debido a que el disefio de algunos materiales eglasate realiza en formato multimedia,
se puede aplicar la norma ISO de usabilidad (IS@6PUe calidad de software adaptada al entorno
educativo y las normativas de usabilidad recomeaslpdra la weh

Para ladescripcion de los OAes necesario que exista informacion sobre los @Aleeir, metadata, la
cual permite que los OA sean reusados y adaptatibpraduccion de otro contenido o de otro disefio
instruccional, asi como también, sean buscadosubiestos y accedidos en un repositorio de contenid

Metadata. Para describir los OA, se debe utilizar el peatélaplicacion seleccionado o disefiado en la
etapa de Disefio. En base a este perfil se introdacmetadata de los OA. La herramienta Reloadgaov
una interfaz para la captura de los elementos dadaia en base a tres perfiles (IMS-LRM, UKCMFv1.0
y LTSNv1.0). Se debe introducir la metadata deslesentos que integran el paquete, antes de imirodu
la metadata del paquete mismo. Se debe seguiragegimiento bottom-up [7La version 2.5.4. de
Reload soporta IEEE LOM y IMS MD 1.2.4.

Vocabulario. Es necesario definir una gramética para el intebéamde listas de valores simples o
términos en lenguaje de maquina, acompafnada damaédn que auxilia a los humanos a entender el
significado de los términos, es decir, para exprdatos validos para usarse en instancias dell jplexrfi
aplicacion, de IEEE LOM, IMS LRM, IMS LIP y SCORNPara esto existe IMS VDEX (Vocabulary
Definition and Exchange), que cuenta con bastafitéernacion sobre su adopcién.

Derechos de autor.Es importante seleccionar un estandar para la idegsr de los derechos de
autor, debido a que se suele pensar que todo lestaeen la web es gratis o que no debe reversaciar
Hay que implementar politicas sobre derechos der.a8e recomiendaomenzar con las licencias de
Creative Commorise investigar la integracion del estdndar ODRLe®Pigital Rights Language, en el
perfil de aplicacién que se haya seleccionado. ODBRIcreado un perfil que da soporte a las licencias
Creative Commons y estan trabajando en un perfa [ iniciativa Dublin Core Metadata Initiative
(DCMI) metadata.

Para eempaquetamiento de los contenidos y las evaluaciane

Empaquetamiento de los contenidosDebido a que el modelo de referencia SCORM (Skarab
Content Object Reference Model) incorpora varidaretares y especificaciones, se selecciona para el
empaguetamiento de los contenidos. En el mercadenseentra una gran variedad de herramientas
conformes con SCORM y pueden consultarse en elvgéhb de ADL.

La herramienta de software libre Reload Editor 5t£2. permite crear paquetes conformes con
SCORM 2004 (3rd edition).

Desarrollo y empaquetamiento de actividades de ewslcién. IMS Question and Test
Interoperability (IMS QTI) de IMS Global Learningo@sortium, permiten definir la creacion de
cuestionarios y banco de preguntas que puedernrdkeva cualquier LMS y guardar los resultados del
estudiante. Algunas herramientas de autor conforems Macromedia Authorware, IMS Assesst
Designer, Questionmark Perception, Riva e.test, Samios Ltd. y Respondus. AQURAte es una
herramienta software libre que estara lista pa2d@8. Existen ademas herramientas de autor conformes
con SCORM que permiten crear actividades evaluatijug se pueden intercambiar entre los LMS. Entre
ellas se encuentrairticulatey Coursegenie[26].

4.5. Estandares para el almacenamiento, busquedaacceso de los contenidos educativos

En la etapa damplementaciordel curso en linea, es necesario contar con wsitepio de contenidos
para el almacenamiento, busqueda y acceso de loa tDevés de una red. IMS Distributed Repository
Interoperability (IMS DRI) Framework puede ser usagara facilitar la interoperabilidad de los
repositorios de OA. Para la implementacion de posiorio de contenidos se debe tener claro cuel es
perfil de aplicacién que se va a utilizar para @sgr la metadata de los recursos educativos. Eirdde
e implementacion de un repositorio de conteniddsmas para una linea de investigacion.

5 http://www.usability.gov/pdfs/guidelines.html
6 http://es.creativecommons.org/

7 http://www.adlnet.qgov/

8 http://aqurate.kingston.ac.uk/




4.4. Estandares para la evaluacién de los contengleducativos

En la etapa d&valuacion y Optimizacigrse deben evaluar los contenidos educativos maesndinar
si cumplen con ciertos parametros de calidad, & sara evaluada a través de la herramienta LORI
(Learning Object Review Instrument) [2QT.ORI es seleccionada por ser una herramientaiamehte
usada en estudios de caso, cuyos criterios deamidtuse refieren a: calidad del contenido, adeénac
los objetivos de aprendizaje, motivacion, interadid y adaptacion, presentacion, usabilidad,
accesibilidad, reusabilidad y conformidad a estéesléales como SCORM y LOM. La evaluacion debe
conducir a recomendaciones para la mejora de Igfosbde aprendizaje y debera ser realizada por un
panel de expertos tales como disefiadores instnaleis, disefiadores graficos, profesores, etc.

Adicionalmente, se podra utilizar &-Learning Courseware Certification Standardie la ASTD
(American Society for Training & Development) [2&mpliamente usada por instituciones de EEUU,
que permite certificar la calidad de un curso. L8scriterios de evaluacién se encuentran agrupados
cuatro categorias: Interfaz, compatibilidad, calide la produccion y disefio instruccional.

Estas herramientas de evaluacién de calidad tamfiéden utilizarse como listas de cotejo para
revisar la calidad de los recursos educativos @daaglie se desarrollan.

5. Conclusiones y trabajo futuro

La propuesta de adopcion de estandares, espemifiesc y modelos de referencia se basa
principalmente en los siguientes criterios: se pueiinplementar faciimente, son de amplio uso en la
comunidad de usuarios y existe suficiente infordmasiobre el tema.

Un aspecto importante de este trabajo es la sélecial modelo de referencia ISO/IEC 1979fata
identificar los procesos relacionados con un cersdinea y los subprocesos que son factibles de se
estandarizados. El primer paso que se proponeasaaion de un Perfil de Aplicacion, debido a que
partir de él, se conocerd qué metadata introduce ydefinird el vocabulario y la informacién que
acompafia a la lista de valores de la metadata. pstél de aplicacion se podra usar en el
empaguetamiento de los contenidos y en el desaudellsistema para el repositorio de contenidos.

La seleccion realizada incluye estandares y modé@geferencia de amplio uso, como lo son
SCORM, IEEE LOM, IMS QTI, W3C WCAG 1.0, ISO 91260RI, las licencias Creative Commons,
los formatos XML, XHTML, CCS, RTF, PDF, PNG, GIFRPHG, MP3, SWF, Javascript, MPEG-x y
TCP/IP. También incluye otros no tan mencionadoka diteratura sobre estudios de caso, como lceson
perfil de aplicaciéon, IMS VDEX, ODRL, IMS DRI y ASJ-ELearning Courseware Certification
Standards, que sin embargo, son importantes itaduipara afiadir interoperabilidad y calidad
instruccional a los OA.

Adicionalmente se deben tomar en cuenta los es@sd&lacionados con la accesibilidad y la
usabilidad a la hora de disefar los contenidosaiuas.

Con esta propuesta se pretende integrar variosdests que le permitan a la USB comenzar a realizar
los cursos a distancia con contenidos de formatmear, interoperables, reusables, portablesgfcié
usar y de acceder, en un momento que se presemia idealpara la educacién a distancia en esta
institucion.

Por Gltimo, es importante dedicar esfuerzos a tan&eion de los profesores en el tema de los
estandares de elearning y disefio de cursos enyljiregromover la creacién de un centro que brinde
apoyo y soporte a la educacion a distancia.
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