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Abstract. This paper presents an experience of technologica innovation and
improvement of the educational quality in the Institute of Secondary Education
Fray Luis de Ledn (Salamanca, Spain). The experience is based on the
utilization of technologies of documentd management, recovery of information
and content management. The project has fundamentally three lines of work. In
the first place it tries to improve the mechanisms on diffusion of information
towards the whole users community; Secondly, solve the absence of a
documentd basic management in the educational center; Finally, to provide a
tool to support the learning in general.
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I ntroduccién

Desde hace unos afios venimos observando como, las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion en general, han impactado considerablemente dentro de las
distintas reas de la educacion. En concreto, los centros de ensefianza secundaria van
incorporando Internet como una herramienta méas de trabagjo y apoyo a aprendizaje.
No obstante el grado de formacién del profesorado en esta materia aln sigue siendo
bagjo. La iniciativa de este proyecto pretende contribuir a este enriquecimiento de la
educacion en todos los niveles, pero en especia, en el ambito de la ensefianza
secundaria, debido al interés suscitado desde el Ihstituto de Enseflanza Secundaria
Fray Luis de Ledn (Salamanca, Espafia) hacia nuestro GRupo de Investigacion en
InterAccion y el earning.

Objetivos de la experiencia

Después de conocer y anaizar mas a fondo las necesidades e inquietudes presentadas
por Jesis Alvarez, secretario del centro, observamos una clara necesidad en la
creacion de un entorno de colaboracién y difusién de informacion entre todos los
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usuarios del centro de ensefianza: persona docente, no docente y alumnos. Podria

decirse que los objetivos del trabajo de colaboracién centran su atencién en dos lineas

de desarrollo fundamental mente:

1. Unaintranet corporativa, con los servicios elemental es de publicacién de contenido
y otras herramientas de valor afiadido (noticias y gaerias multimedia),
acompahada de un directorio de usuarios.

2. Una herramienta de apoyo en la comunicacién entre profesor y aumno, que
permita fundamentalmente facilitar la consulta de material paralas clases.

Estos dos objetivos, deben apoyarse sobre dos principios basicos y primordiales
para obtener unos resultados éptimos [Nielsen J., 1999]:
1. Lainformacion debe ser correcta, fiable y siempre actualizada.
2. La herramienta debera ser, en la medida de lo posible, féacil de usar y accesible,
debido aladiversidad cultural a que nos enfrentamos.

Estos y otros objetivos en general, hacen pensar en la gestion de contenidos como
unasolucién al problema.

LosCMSy lagestion de la informacion

No cabe duda, que los servicios de informacién y documentacién disponibles en
Internet aumentan y evolucionan continuamente. El usuario poco a poco, se vuelve
mas exigente y demanda informacion correcta, actualizada y accesible. Estosy otros
factores implican un incremento del esfuerzo empleado en la gestion y mantenimiento
de lainformacién, y en particular, de lainformacién contenida tanto en Internet como
en laintranet del cualquier organismo 0 empresa En consecuencia, 10s procesos de
publicacion y creacion de contenido, han ido cambiando e incorporando nuevas
técnicas y procedimientos relacionados con la gestion de informacion. En esta
evolucion, los sistemas de gestion documental y de recuperacion de informacion se
funden para adoptar soluciones globales que soporten el proceso de gestion de
informacién en cualquier organizacion. De esta manera emergen los sistemas de
gestion de contenidos (CMS), que se posicionan como herramientas primordiales en
el éxito de todo sitio web e intranet. Esta supremacia se debe a que el CMS
proporciona una serie de funcionalidades estratégicas que mejoran la productividad de
|os procesos de negocio. Algunas de estas caracteristicas, presentes en todo sistema de
gestion de contenidos son [Robertson J., 2002]:

Incremento de laflexibilidad del sitio.

Mejora enla precision de la informacion.

Reducci6n en la duplicidad de la misma.

Soporte al crecimiento del sitio.

Reduccién en los costes de mantenimiento.

Simplicidad en los procesos de publicacién de contenido.

Como se puede notar, en la mayor parte de los casos, €l uso de los CMS se dirige
hacia la gestion del contenido en laweb. Tal es el grado de incidencia en este sector
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gue en algunos circulos se les conoce también con el nombre de Sistemas de Gestion
de Contenido paralaWeb (WMS).

Desarrollo de la experiencia

Seglin los objetivos marcados, y la experiencia acumulada en este sector, optamos por
iniciar un proyecto piloto basado en la implantacién de alguna herramienta genérica
de cddigo abierto destinada a la gestion de contenidos web [Tramullas J., 2005]. Esta
iniciativa nos ayud6 a detectar las necesidades funcionales y los requerimientos de
almacenamiento y, asuvez, fomento el proceso de recopilacion de lainformacion.

engish | espafiol

efianza =
‘ﬁﬁ Frar Luu de Laun

LESLIANGS Qs | Nonicias
Mo se ha identficado todaia. [Entrar]

Usted esia aqul inicio

[Centenido delsite | {: Bienvenido !!
Cocumentacidn

Esta es la intranet del IES Fray Luis de Leon desde donde podrés acceder a

|Depamamertos | todos los contenidos relacionados con la informacion del centro.
Fatografias Este espacia sirve como
.E-fu*.war-& heramienta de onganizacidn de ioda
1 la infarmaodn que el centro pane &
disposicidn de la comuridad
educativa Tambisn pueden
imroducirse en él tadas los
comanidos que cualquier mismbra
del cemro quiera publicar
Esle rmecia de difusian pretende
acefcar a3 nuevas lecnologias de la
irfarmact dn ¥ la Comimicacidn a los
centrgs de ersefianza secundaria ¥ en paficular al stiuto de Ensefianza
Secundana "Fray Lus da Ladn”
El esfuerza y trabajo puastes en su elaboracion tenen coma finalidad sanir da
mejora al funcionamiento intemo del centra.
Documentos importantes del centro
Aoui se encuentran los documentas del ceniro que interesan de cara al desamdlo de
I actividad de los profesores y demds miembros de la comunidad educativa
Crifrar mm aaimsts o ; X
£l Sl et iocs

Fig. 1. Paginade inicio de MyCMS personalizado parael |.E.S. Fray Luisde Ledn

A partir de este momento, se planted el disefio y desarrollo de un sistema
especifico que respondiera a los objetivos fijados. Asi se forjd6 MyCMS!, una

1 My Content Management Sysem (MyCMS.
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herramienta web que cumple con las funciones elementales de todo CMS y tiene sus
pilares sobre una gestion documental basica. La construccion de esta herramienta
fluye a través de un proceso iterativo e incremental y esta marcada por nuestra
experiencia en el desarrollo de aplicaciones web basadas en tecnologia Java. Con una
arquitectura de cinco capas (cliente, presentacién, negocio, integracion y recursos)

tipica de las aplicaciones web actuales, un disefio muy estdndar basado en patrones
J2EE [Alur D., Crupi J. y Malks D., 2001] y un nucleo apoyado en el framework
Apache Struts 2.0, MyCMS v1.0 se presenta como un producto software muy

modular y adaptable a las exigencias de cualquier cliente. De igual forma el médulo
de gestion documental se apoya en la utilizacién de MySQL o PostgreSQL como

sistemas de gestion de bases de datos relacionales para guardar la meta-informacion y
del sistema de archivos para el almacenamiento de |os contenidos multimedia.

Una vez la version 1.0 de MyCMS es liberada, procedemos a su instalacién,
configuracién y puesta en produccién. En laFig. 1 puede observarse dos pantallas con
el resultado de MyCMS una vez esta personalizado para servir de Intranet para el
centro de ensefianza.

Como todo sistema de gestion de contenidos, MyCM S permite gestionar el ciclo de
vida de todo el contenido de un sitio web. Por tanto, ofrece el soporte necesario para
cumplir los objetivos fundamental es de toda intranet, es decir: repositorio centralizado
de informacién, mecanismo de comunicacion haciay entre usuarios y, espacio en el
que se pueden realizar otras actuaciones (como los mecanismos de colaboracion entre
usuarios) [ Robertson J., 2007].

Caracteristicasgeneralesde MyCM S (ver. 1.0)

Administracién de usuarios y grupos: MyCMS le permite almacenar datos de
usuarios registrados. La administracion de usuarios es jerérquica, y los distintos
grupos de usuarios poseen diferentes niveles de facultades/permisos dentro de la
gestion y administracion del sitio.

Organizacion del sitio web: MyCMS estd preparado para organizar
eficientemente los contenidos de su sitio en secciones y categorias, lo que facilita
la navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura solida, ordenada y
sencilla. Desde el gestor de contenidos de MyCMS usted podra crear, editar y
borrar las seccionesy categorias de su sitio de unamanera sencillay préctica.
Arquitectura de la informacion: MyCMS estructura el contenido en base a dos
tipos basicos de informacion: elementos sencillos (contenidos basicos de
informacion) y elementos contenedor (contenidos con informacién propia y que
pueden englobar otros elementos de informacion: sencillos y contenedor). Dada la
importancia de esta caracteristica méas adel ante hablaremos en detalle.

Publicacion y gestién de los contenidos: Con MyCMS podra crear secciones y
categorias ilimitadas y editarlas desde un sencillo editor que permite formatear los
textos con los estilos e imagenes deseados. Los contenidos son totalmente
modificables.
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Fig. 2. Entorno de MyCMS parala publicacién de contenidos

Disefio y aspecto de la interfaz del sitio: Es posible cambiar todo el aspecto del
sitio web fécilmente a través del panel del Administrador del sitio, gracias al
sistema de plantillas CSS disponiblesen MyCMS.

Sistema de navegacion y de menus sencillo: Totalmente modificables desde el
gestor de contenidos de MyCMS.

Conformidad con las Directrices de Accesibilidad WAI-AA para el Contenido
Web 1.0 del W3C (World Wide Web Consortium).
I nter nacionalizacion: Soporte a multiples idiomas.

Caracteristicas dela publicacion de contenidos

Proceso de publicacién automatizado: Los contenidos de MyCMS pueden
programarse con fecha de publicacion y de caducidad. De esta forma, un contenido
de informacion puede programarse para que se publique autométicamente al llegar
una determinada fecha, y mas tarde desparece (ocultarse) en la fecha programada,
también de forma automética.

Delegacién de autoridad: Con MyCMS usted podra delegar autoridad, en la
gestion de las secciones que desee, sobre alguno de los usuarios registrados en el
sistema. A través de esta caracteristica evitamos la sobrecarga de trabajo del

administrador en la publicacion de contenidos y dejamos dicha tarea realmente en
el/los propietario/s de lainformacion.



6

Sergio Bravo Martin, Francisco J. Garcia Pefialvo

Microsaft Internet Laplaros

G-.:n - o] (2 & e [ -l W - £ 3

S P G ey = v

Permisos de la carpeta: Clencias

Documaniacidn

e S

| Compartir carpatas &5 una manera féol da permiar & atras &l acceso a la edicion y colabarar

Diepamamanios |n 51 contamdn
Fotografias Estos son log usuarios que ya tienen acceso agqui:
—— Mombire Tipo de Usuarie  Modificads

iguel Angal Usuario avanzado 06112006 153 Rewncar

Aracel Usuario avanzado 06112006 1530 Reveca

Claudia Usuario avareado 04112006 1905 Rlewocarn

Josa Lus Usuano avanzado (6112006 1530 Hesocar

NP Angeles Usuario avanzado 06/11/2006 15:30 Revocar

Agregar permisos de edicién a usuarios

Para comparir ks contenidos de esta carpeta, localize a los usuanos par sJ nambee an el
farmulanio de abaja v a continuacidn de permiso de acceso
Escnba sl &l basta de blsqueda

DLISCAr Lsuano

Exin aifn cargie cor B8 1R A TS aRteenn
vior RHTMLAD | [woc SRE | [woc Webaa ]
20082008, U | ket 98 Oeabley du Covier dua. lema sctuslitaciin. &

&l i rrrarms locwi
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Control de versiones: Todas las modificaciones realizadas sobre los contenidos
publicados generan una nueva versién del contenido que queda guardada con la
fecha completay autor que realizala modificacién.

Niveles de visibilidad: Los contenidos en MyCMS se publican con un nivel de
visibilidad acorde con la comunidad de usuarios hacia la que va enfocada. En este
sentido MyCMS define cuatro grados de visibilidad: ninguna (el contenido no se
muestra), baja, media y alta. Estos niveles de visibilidad estédn asociados a los
perfiles de wusuario: sin registrar, alumno, profesor y administrador
respectivamente.

Concepto del repositorio como un archivo: Los contenidos caducados o
publicaciones que hayan perdido vigencia siguen formando parte del sistema sin
necesidad de tener que borrarlos. Esto permite también a los gestores de la
posibilidad de poder volver adisponer de ellos en cual quier momento favoreciendo
asi lareutilizacién de contenidos.

Arquitectura dela informacion

El término "Arquitectura de la Informacion™ (Al) fue utilizado por primera vez por
Richard Saul Wurman en 1975, quién la define como: “El estudio de |a organizacion
de la informacion con el objetivo de permitir al usuario encontrar su via de
navegacion hacia el conocimiento y la comprension de la informaciéon’. Si nos
cefiimos exclusivamente ala Al en el campo de la Web, una de las definiciones que
Louis Rosenfeld y Peter Morville ofrecen en su libro "Information Architecture for
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the World Wide Web" (Rosenfeld, L., y Morville, P., 1998), puede sernos de méas
facil comprensién: “La Al se enfoca sobre el disefio de la organizacién, los
mecanismos de indexacién y catalogacién y el sistema de navegacion a fin de facilitar
la navegacion y blsqueda de informacion a los usuarios’.

El concepto "Arquitectura de la Informacién" no sélo engloba la actividad de
organizar informacion, sino también el resultado de dicha actividad. Por ello, es muy
importante disefiar un mecanismo &gil y sencillo para organizar la informacion en los
CMSy facilitar la navegacién y las formas de encontrar facilmente la informacién
solicitada por l0s usuarios.

El disefio de la estructura y mecanismo de navegacion estan estrechamente
relacionados con | os elementos de informacién disponibles en el gestor de contenidos.
Asi pues, cuando un editor desee publicar alguna informacién, escogera del gestor de
contenidos el elemento de informacion que mejor se gjuste o sirva para representar a
dicha informacion. Cualquier elemento de informacion se puede incluir en cualquier
parte del mapa de navegacion del sitio web.

En MyCMS todos los objetos de informacion o tipos de contenido disponen de los
siguientes atributos. oid (identificador del objeto), version (nimero de cambios
realizados sobre €l objeto), titulo largo, titulo corto, cabecera, cuerpo, fecha de
comienzo, fecha de caducidad, visibilidad, autor y fecha de la version.

MyCMS propone cinco tipos de contenido para representar y publicar cualquier
informacion en € sitio con la apariencia de una pagina web. Estos cinco tipos de
contenido son:

Articulo: posee informacion descriptiva de un escrito, pero ademas permite anexar

otros tipos de contenido del tipo archivo o imagen. Los contenidos de este tipo

podrén ser mostrados (si €l editor 1o juzga oportuno) en la seccion de noticias del
sitio web.

Archivo: posee informacion descriptiva de un documento y un hipervinculo a la

localizacion exacta del fichero para su posterior descarga.

Imagen: posee informacién descriptiva de una imagen y un hipervinculo a la

localizacion exacta de laimagen para su visualizacién o posterior descarga.

Carpeta: posee informacién descriptiva del contenido de una carpeta y, ademas,

permite agregar cualquier otro tipo de contenido (inclusive otras carpetas).

Galeria: es un caso particular del tipo carpeta, a la que sélo se pueden agregar

imagenes, con €l fin de dar una apariencia especial ala visualizacion del objeto en

cuestion.

Estructura de navegacion

La estructura de navegacion utilizada por MyCMS hace que la informacion se
organice de forma arborescente. Todos los nodos (independientemente del tipo)
contienen informacién que sera mostrada en forma de pagina web.
Podemos diferenciar dos tipos de nodos:
Nodos contenedor (carpetas, galeria, articulo) que nos permiten acceder a un
nuevo menu o rama del arbol en donde podemos encontrar (0 no) otros nodos hijo
que cuelgande él.
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Nodos hoja (archivo, imagen) que hacen de nodos terminales, es decir, nodos de
los cuales no cuelga ningln otro nodo.

Desde el punto de vista semantico, podemos pensar que €l objeto carpeta permitira
entrar en él y mostrar |os objetos que engloba y asi sucesivamente con otros objetos
carpeta que se encuentren en su interior. De esta manera iremos explorando todo el
esguema o mapa de navegacion creado para el sitio web. Sin embargo, esto mismo no
ocurre con los objetos galeriay articulo, ya que estén limitados a contener Unicamente
archivos o iméagenes.

Para llevar a buen término este esquema conceptual de navegacion, en MyCMS
todos los objetos disponen de un atributo adicional obligatorio denominado
oid_parent. Este atributo hace referencia a objeto o nodo padre del cua cuelgan
dentro del mapade navegacion del sitio web.

Lainterfaz de usuario de MyCMS tiene presente en todo momento la estructura de
navegacion del sitio web através de formas:

- Textualmente con la ruta desde el nodo inicial, situada en la parte superior de toda
pagina a través de la barra de situacién. Esta barra puede identificarse claramente
por €l literal: “ Usted esta aqui: inicio / ...".

En un menu de opciones situado en e margen izquierdo de la pagina. Este menl

desplegara el primer nivel de la estructura de navegacion (nodos que tienen como

padre al nodoinicial).

Arquitectura dela aplicacién

La arquitectura de las aplicaciones Web modernas, y en particular la de MyCMS,
presentan un esquema de tres capas en el que se separa la |6gica de presentacion de la
|6gicade negocio. Estos niveles son:

- Lacapa cliente: representa la interfaz de la aplicacion de cara a usuario. Esta en
contacto directo con €l usuario, quien através del navegador, envia las acciones al
servidor y recibe los resultados.

Lacapa servidor o de aplicacion: contiene toda la |6gica que modela |os procesos
de negocio y es donde se realiza todo €l procesamiento necesario para atender las
peticiones de los usuarios. Por norma general esta representada por un servidor

web y un servidor de aplicaciones con el codigo de negocio.

Lacapade datos: garantizala persistencia, el suministroy el almacenamiento de la
informacion al nivel de aplicacién. Normalmente esta representada por un Sistema
de Base de Datos. En MyCM S ademas se ha afiadido una fuente de datos externa
para el almacenamiento de archivos con el fin de no sobrecargar excesivamente al
SGBD.

Esta separacién hace que la l6gica de negocio sea independiente de cémo y donde
se presenta y no necesita conocer qué tipo de cliente muestra los datos. Las tres capas
permiten una alta portabilidad, ademéas de balancear las solicitudes de los clientes
entre varios servidores. La seguridad es mas facil de implementar al estar el codigo de
negocio y los datos fuera del cliente y las futuras actualizaciones del software son
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mucho més répidas ya que implican Unicamente la actualizacion de la capa de
aplicacion.

Capa cliente Capa servidor

|
|
I
: Sistema Gestor de
1
|
|
|
|

I
'ﬁ Servidor Web Base de Datos
Apache /
W M _S_QL
Navegador ! @% ' _
Web : ﬂ .
! :
I —
. L
! Servidor de !
| Aplicaciones |
" I
: JBoss + Tomceat
I (EJB, serviets, I
! Struts) @
I I
| 1 Sistema de
1 I Almacenamiento
: : en Red

Fig. 4. Arquitectura multi-capade MyCM S

En lo referente a la capa cliente, MyCMS dispone de un nivel de presentacion
perfectamente adaptado a los navegadores Web actuales. Asi pues, productos como
Mozilla e Internet Explorer 6.0 y posteriores, son totalmente compatibles con el nivel
de presentacion de MyCMS. En lo que afecta a la capa de servidor, esta
implementado integramente bajo el conjunto de tecnologias conformes con la
plataforma J2EE. En este sentido, se recomienda Apache Tomcat 5.5 como
contenedor de Servlets/JSP. Por otro lado, en la capa de datos, |a propuesta es utilizar
un sistema gestor de base de datos relaciona, entre los cuales, se recomienda
indistintamente MySQL 6 PostgreSQL en sus versiones més recientes. Finalmente se
propone una soluciéon de bajo coste para la gestiéon documental basada en el File
System

Como se puede observar, el planteamiento de la arquitectura de MyCMS, permite
una gran escalabilidad, flexibilidad y portabilidad a cualquier otra plataforma
compatible con la plataforma J2EE, alavez que reduce considerablemente los costes
y esfuerzos empleados en laimplantacion de nuevas versiones del producto.
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Conclusiones

Esta experiencia de colaboracion ha dado como resultado un producto software para
la gestion de contenidos web, capaz de adaptarse con facilidad y rapidez a diversas
funciones. Un claro jemplo de esto se ve reflgjado a través de la Intranet del |1.E.S.
Fray Luis de Ledn.

Tanto el personal docente (a titulo individual) como los departamentos (en su
conjunto) del centro de ensefianza, disponen de un espacio virtual en el que pueden
publicar todo tipo de informacién vinculada con su docencia (temarios, bibliografia,
gjercicios, etc.).

La utilizacién del sistema por los usuarios del centro ha puesto de manifiesto
ciertas limitaciones fruto de la répida implantacion y de la escasa familiaridad en €l
uso de aplicaciones de esta indole. No obstante, €l uso diario y la entrega del personal
han contribuido a un rdpido aprendizaje tanto en su manejo en calidad de usuario
como de administracion.

La herramienta se ha convertido para muchos en una aplicacién de uso diario y
punto de referencia para todo tipo de consultas sobre el funcionamiento y actividades
en el centro de ensefianza. Este es el caso, por ejemplo, del personal de administracion
Y Servicios.
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