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Abstract: Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK) bilden ein Artefakt der Wirt-
schaftsinformatik, das sich seit seiner Einfithrung 1992 stets weiterentwickelt hat
und zu dem {iber den gesamten Nutzungszeitraum Erfahrungen und artefakt-
relevantes Wissen dokumentiert wurden. Umfassende und ausfiihrliche Ursache-
Wirkungs-Zusammenhénge oder gar Theorien wurden in diesem Bereich noch
nicht formuliert. Der vorliegende Beitrag beschiftigt sich mit dem aus der
Volkswirtschaftslehre stammenden Konzept stilisierter Fakten, um vorhandenes
Wissen und Erfahrungen zur EPK zu erfassen, zu kondensieren, zu verdichten und
in diesem Bereich die Bildung von Theorien voranzutreiben. Das Konzept
stilisierter Fakten kann innerhalb dieses Prozesses bedeutende Grundlagen schaf-
fen und auch die Bildung von Theorien auf dem Gebiet der Wirtschaftsinformatik
unterstiitzen. Bei stilisierten Fakten handelt es sich um breit gestiitzte und
generalisierte Wissens- oder Erfahrungselemente, die essentielle Eigenschaften
eines Phidnomens darstellen. Die Anwendung des Konzeptes in grundlegenden
Bereichen, wie der Modellierung von Geschéftsprozessen mit der EPK ermittelt
interessante Zusammenhénge, unterstiitzt die Theoriebildung und kann somit
bedeutende Grundlagen fiir die Weiterentwicklung von Technologien im Sinne
einer gestaltungsorientierten Forschung liefern, die sich an vorliegenden Erkennt-
nissen orientiert.

1. Einleitung
1.1 Ausgangssituation

Die Gestaltungsorientierung wird im Allgemeinen als das zentrale Charakteristikum der
deutschsprachigen Wirtschaftsinformatik verstanden. Dieser Uberzeugung folgend soll
wirtschaftsinformatische Forschung insbesondere innovative Artefakte konstruieren oder
gestalten, die niitzlich und hilfreich bei der Losung praktischer Probleme sind [He04].
Die Wirtschaftsinformatik wird deshalb haufig als angewandte Wissenschaft bezeichnet.
Allerdings gewinnt auch die Entwicklung von Theorien im Sinne einer Grundlagen-
forschung im Rahmen der Wirtschaftsinformatik an Bedeutung, da sie den Gestaltungs-
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prozess von Informationssystemen sinnvoll unterstiitzen kann. In ihrem Diskussions-
beitrag ,,Was ist eigentlich Grundlagenforschung in der Wirtschaftsinformatik?“
verdeutlichen Winter, Krcmar, Sinz, Zelewski und Hevner, dass ,hinsichtlich der
Grundlagenforschung in der Wirtschaftsinformatik nicht das ob fraglich ist, wohl aber
das wie* [Wi09]. Die Identifikation von Ursache-Wirkungs-Beziehungen und deren
technologische Anwendung als umgesetzte Ziel-Mittel-Beziehungen [Ch94] kann fiir die
Wirtschaftsinformatik ebenso von Bedeutung sein wie eine nachtrigliche theoretische
Fundierung neu entwickelter Artefakte, da beide Varianten Gestaltungsprozesse unter-
stiitzen konnen [Kr09]. In diesem Zusammenhang weist Zelewski in der Diskussions-
runde auf die besondere Eignung des Konzeptes stilisierter Fakten (,,stylized facts*) zur
Identifikation interessanter Untersuchungsobjekte im Rahmen der Grundlagenforschung
und Theoriebildung hin [Ze09]. Dieses aus der Volkswirtschaftslehre stammende
Konzept und die zugehorige Methode bieten einen Ansatzpunkt, unsystematisch neben-
einander stehende Forschungsergebnisse zu biindeln, eine ,,Kartografierung des vorhan-
denen realtheoretischen Wissens vorzunehmen und die Theoriebildung innerhalb eines
Forschungsgebicetes voranzutreiben. Des Weiteren unterstiitzt es die Identifikation rele-
vanter offener Forschungsfragen in einem Interessensgebiet [WL07]. Das Konzept ist
vom Forschungsgebiet unabhingig einsetzbar und kann somit auch im Kontext der
Wirtschaftsinformatik angewendet werden, um vorhandenes Wissen wirtschaftsinforma-
tischer Forschung zu erfassen und theoriebildend aufzuarbeiten.

Die Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK) wurde seit ihrer Einfithrung durch Keller et
al. [KNS92] stetig weiterentwickelt und durch bestimmte Funktionalitidten erweitert. Die
Methode findet eine breite Akzeptanz im Zusammenhang mit der Modellierung von
Geschiftsprozessen und somit bei der Gestaltung prozessorientierter Informations-
systeme. Es existiert inzwischen eine Fiille wissenschaftlicher Publikationen zur EPK,
die sowohl konzeptioneller als auch empirischer Natur sind. Im Rahmen ihrer Nutzung
wurden zahlreiche Erfahrungen dokumentiert, die z. B. im Rahmen von Fallstudien zum
Einsatz von EPK [ESS99] oder anderen empirischen Methoden wie Laborexperimenten
ermittelt wurden [GDO09]. Umfassende Ursache-Wirkungs-Beziehungen wurden in die-
sem Bereich allerdings noch nicht dokumentiert, was dieses Gebiet zu einem interes-
santen Untersuchungsbereich zur Anwendung des Konzeptes stilisierter Fakten macht.

1.2 Ziele des Beitrags

Die Ziele des vorliegenden Beitrags liegen darin, die Anwendbarkeit des Konzeptes
stilisierter Fakten auf dem Gebiet der Wirtschaftsinformatik und insbesondere auf dem
Gebiet der EPK zu untersuchen. In diesem Zusammenhang verarbeitet er eine Reihe von
Beitrdgen, die Wissen und Erfahrungen zur Modellierungsmethode der Ereignisgesteu-
erten Prozesskette formulieren, um breit gestiitzte und generalisierte Wissenselemente
zur EPK zu extrahieren und weiter untersuchen zu kénnen. Die erarbeiteten Wissens-
elemente werden darauffolgend auf potentielle Zusammenhénge untersucht, um somit
die Bildung theoretischer Konstrukte im Kontext der Geschiftsprozessmodellierung mit
der EPK voranzutreiben. Vor diesem Hintergrund lassen sich die Ziele des Beitrags
formulieren, die auf folgende Fragestellungen eingehen:
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1. Wie lasst sich das Konzept stilisierter Fakten im Kontext der Wirtschafts-
informatik und insbesondere auf dem Gebiet der EPK anwenden?

2. Welche breit gestiitzten Generalisierungen von EPK-relevantem Wissen lassen
sich aus existenter Literatur ableiten?

3. Inwiefern wird dieses EPK-relevante Wissen in der Community akzeptiert und
inwiefern stiitzen sich bestimmte Aussagen durch voneinander unabhingige
Untersuchungen?

4. Welche Zusammenhinge oder auch Inkonsistenzen und Widerspriiche lassen
sich zwischen einzelnen Wissenselementen (stilisierten Fakten) im Rahmen der
Theoriebildung erkennen?

1.3 Aufbau des Beitrags

Nach dieser Einleitung wird in Kapitel 2 der zugrunde gelegte Forschungsansatz expli-
ziert und das Konzept stilisierter Fakten eingefiihrt. Vorhandene Potentiale fiir den
Bereich der wirtschaftsinformatischen Theoriebildung werden aufgezeigt. Kapitel 3
wendet das Konzept zur Ableitung stilisierter Fakten der Ereignisgesteuerten Prozess-
kette an und stellt potentielle Zusammenhénge dar. Kapitel 4 diskutiert sowohl ermittelte
stilisierten Fakten zur EPK als auch Erkenntnisse, die im Zusammenhang mit der
Anwendung der Methode erlangt wurden, und prisentiert Implikationen fiir die
zukiinftige Forschung auf diesem Gebiet, bevor Kapitel 5 die dargestellten Inhalte
zusammenfasst.

2. Forschungsansatz anhand des Konzeptes stilisierter Fakten

2.1 Allgemeine Beschreibung des Konzeptes

Stilisierte Fakten stellen breit gestiitzte und generalisierte Wissens- oder Erfahrungsele-
mente dar, die essenticlle Eigenschaften eines untersuchten Phénomens beschreiben
[HMSO07]. Beispielsweise stellt der empirisch breit gestiitzte Zusammenhang zwischen
dem langfristigen Verzicht auf einen Arbeitgeberwechsel bei japanischen Unternechmen
und eine im Vergleich zu amerikanischen Unternehmen vielfach hohere Gehaltssteig-
erung ein typisches stilisiertes Faktum dar [Ao88].

Das Konzept stilisierter Fakten geht nach herrschender Meinung auf Kaldor zurtick, der
es im Kontext der makro6konomischen Wachstumstheorie anwendete [Ka61]. In diesem
Zusammenhang argumentiert Kaldor, dass im Rahmen der Modell- und auch der Theo-
riebildung die Erlduterung charakteristischer Merkmale (,,stylized facts*) eines zu unter-
suchenden Phidnomens das bedeutendste Ziel darstellt. Schwerin weist darauf hin, dass
das Konzept bereits einige Vorldufer in der empirischen Konjunkturforschung hatte
[Sc01]. Das Konzept stilisierter Fakten ist nicht nur in der Volkswirtschaftslehre von
methodologischer Bedeutung, sondern wurde auch in der Betriebswirtschaftslehre schon
mehrfach angewendet, z. B. bei [CD99], [WLO07].
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Durch die Grundidee der Stilisierung ermdglicht das Konzept eine einheitliche Sicht
(,,stylized view*) auf charakteristische Merkmale eines Erkenntnisobjektes. Im Rahmen
des Prozesses der Ableitung stilisierter Fakten werden dhnliche Aussagen verschiedener
Beitrdge zu einem Wissensgebiet abstrahiert, um breit gestiitzte Tendenzen zu identifi-
zieren, die tiber verschiedene Darstellungen eines Sachverhaltes hinweg erkennbar sind.

Heine et al. entwickeln unter Beriicksichtigung eines typischen Vorgehensmodells zur
Erstellung von Metaanalysen eine Operationalisierung fiir eine methodisch korrekte
Ableitung stilisierter Fakten, die sie auf betriebswirtschaftliche Themen ausrichten
[HMSO07]. Diese Erweiterung begriindet sich durch einige methodische Méngel, die das
urspriingliche Konzept von Kaldor aufweist. Der im Folgenden dargestellte Generier-
ungsprozess orientiert sich am Beitrag von [WLO07], der die Systematisierung von Heine
et al. Gbernimmt, allerdings die Phase der ,Extraktion empirischer Ergebnisse zum
Phénomen® im Vergleich zu Heine et al. etwas detaillierter in drei Unterphasen darstellt.
Des Weiteren wurde im vorliegenden Beitrag der Prozess um die Phase der Ergebnis-
interpretation zur Erarbeitung von Ursache-Wirkungs-Beziehungen erweitert.

Problem- Literatur- Literatur- Literatur- Aussagen- Ergebnis- Azltﬁ;;l::geier Inter[:jr;ertatlon
formulierung recherche analyse integration gruppierung verdichtung Fakten Ergebnisse

Gruppen ot Ursache-
Definition Q;Tn"rr: '::fns:ﬂguin_ ahnlicher Sggi'g;e Wirkungs-
sa ung 9 Muster Beziehungen

Abbildung 1: Generierungsprozess stilisierter Fakten

Wie bereits erwahnt weist Kaldors urspriingliches Konzept im Gegensatz zu dem hier
verwendeten Vorgehensmodell einige methodologische Unklarheiten in Bezug auf eine
konkrete Operationalisierung auf, weshalb es hiufig aus theoretischer Hinsicht kritisiert
wurde. Ausfiihrliche Kritik iibt unter anderem Schwerin [Sc01], dessen umfassende
Darstellung auch in die Uberlegungen von Heine et al. einflossen. Schwerins Arbeit
liefert eine detaillierte Erweiterung des urspriinglichen Konzeptes von Kaldor und stellt
einige Grundanforderungen an eine akzeptable und methodisch ,,saubere* Ableitung
stilisierter Fakten, die vor allem fiir empirische Arbeiten von Bedeutung sind:

Offenlegung des Generierungsprozesses,
Methodeniibergreifende Faktengenerierung,
Vollstandigkeit der Faktenmenge,

v

Hinreichender Konsens iiber jedes stilisierte Faktum und
5. Offenheit der Faktenmenge.

Die Einhaltung der dargestellten Systematik und dieser Forderungen unterstiitzt somit
eine ausgeprigte intersubjektive Nachvollziehbarkeit der ermittelten Ergebnisse.
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Das Konzept bedient sich im Rahmen der Faktengewinnung in der Regel der Methoden
der qualitativen Inhaltsanalyse. Diese beschiftigt sich mit der systematischen Erhebung
und Auswertung von verfligbaren Materialien. Im vorliegenden Beitrag handelt es sich
bei den untersuchten Materialien um Literatur. Prinzipiell lassen sich auch andere
Materialien wie Bilder oder Filme zu einem bestimmten Themenkomplex im darge-
stellten Sinne qualitativ untersuchen. Ferner konnen auch formale und quantitative
Methoden zur Ableitung stilisierter Fakten angewendet werden.

Die Ableitung stilisierter Fakten geschieht durch die Zusammenfassung von einzelnen,
sich im Detail unterscheidenden Aussagen zu einer gebiindelten und abstrahierten
Eigenschaft. Zu beachten ist dabei, dass sich diese Eigenschaft durch ein hinldngliches
MaB an Reprisentativitit und inhaltlicher Ubereinstimmung rechtfertigen lédsst. In
diesem Zusammenhang existiert keine einheitliche Regel oder Grenze, ab wann eine
Implikation als hinreichend représentativ gelten kann. Dies ist im jeweiligen Kontext zu
entscheiden [WLO07]. Dieser durch subjektive Entscheidungen gepriagte Ableitungs-
prozess ist durch den Nachweis eines entsprechenden Konsens von Experten, die im
Forschungsfeld tétig sind, abzusichern.

2.2 Anwendung des Konzeptes in der vorliegenden Untersuchung

Das vorhandene Wissen zum hier untersuchten Gegenstand der EPK liegt zu einem
groflen Teil in Form von Texten, meist wissenschaftliche Untersuchungen, vor. Um eine
systematische Vorgehensweise zu unterstiitzen, wird die Stichprobe der zu untersuchen-
den Fachbeitrige gemill dem dargestellten Vorgehensmodell zur Ableitung stilisierter
Fakten ermittelt und danach deren Inhalte analysiert. Im Gegensatz zur rein subjektiven
Interpretation von Texten sind fiir eine empirische Inhaltsanalyse im Allgemeinen sowie
fir das Konzept stilisierter Fakten im Speziellen eine stringent durchgehaltene
Systematik und die intersubjektive Nachvollziehbarkeit der ermittelten Inhalte von
groBBer Bedeutung [Fr01]. Die Anwendung der explizierten Regeln beziiglich der Stich-
probe und Materialauswertung durch verschiedene Subjekte sollte im Idealfall zu
dhnlichen Resultaten fithren [Di07]. Ein hiufig angebrachter Kritikpunkt qualitativer
Inhaltsanalysen richtet sich auf die Kontextabhéngigkeit der Bedeutung von Zeichen und
Symbolen. Diese Bedeutungen kdnnen von unterschiedlichen Subjekten auch unter-
schiedlich aufgefasst und interpretiert werden. Zur FEinhaltung einer konsistenten
Perspektive auf die untersuchte Literatur, wurden sdmtliche Texte zunédchst von einem
Autor untersucht und die stilisierten Fakten abgeleitet. AnschlieBend wurde die Konsis-
tenz der abgeleiteten stilisierten Fakten nochmals durch einen weiteren Autor gepriift.

Haufig wird zur Durchfiihrung von qualitativen Inhaltsanalysen empfohlen, die unter-
suchten Materialien im Hinblick auf eine a priori explizierte Fragestellung oder Hypo-
these zu untersuchen [Di07]. So soll auch im Rahmen des Konzeptes stilisierter Fakten
die Problemstellung im ersten Prozessschritt formuliert werden. Im Kontext der
Anwendung des Konzeptes zur Theorieentwicklung, wie im vorliegenden Beitrag, wird
das vorhandene Material allerdings explorativ gesichtet, um gehéduft auftretende Muster
moglichst theorieunabhéngig zu identifizieren (,,Theorieneutralitét™) [ScO1]. Eine mehr-
malige Durchsicht der Literatur fordert die Identifikation sdmtlicher potentieller Fakten-
kandidaten. Die Generierung stilisierter Fakten stellt sich im Rahmen der Theoriebildung
als ein iterativer Prozess dar, der mehrmaliges Untersuchen des vorhandenen Materials
erfordert, um belastbare Aussagen extrahieren zu kénnen.
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Im Rahmen des Konzeptes stilisierter Fakten wird zur Theoriebildung vor allem die
Verwendung empirischer Befunde in den Vordergrund gestellt. Schwerin deutet dariiber
hinaus an, dass stilisierte Fakten auch durch Befragungen von Experten ermittelt werden
konnen [Sc01]. Es erscheint somit nicht nur die Verwendung von Erfahrungen, die aus
empirischen Studien abgeleitet wurden, sondern unter anderem auch Lehrbuchwissen zur
Ableitung stilisierter Fakten geeignet, da dieses zweifelsohne als etablierte und konso-
lidierte Expertenauffassung gelten kann. Vor dem Hintergrund einer solchen Auffassung
kann jegliche schriftlich fixierte Aussage zur Ableitung stilisierter Fakten herangezogen
werden, sofern diese auf Erfahrungen eines Experten beruht und sich im Rahmen der
Konsensanalyse behaupten kann. Insofern werden im Kontext der vorliegenden Unter-
suchung auch nicht-empirische Arbeiten bei der Herleitung stilisierter Fakten bertick-
sichtigt, wenn sie das genannte Kriterium erfiillen.

Der gegenwirtige Beitrag beriicksichtigt bei der Erhebung relevanter Arbeiten die
Anforderungen der Forschungsmethode ,,Review™ [Fe06]. Zur Erhebung der Fakten
werden relevante Beitrdge zur Ereignisgesteuerten Prozesskette untersucht. Da eine
Beriicksichtigung aller existierenden Beitrdge im Rahmen dieses Artikels als nicht
zweckméfig und aus Platzgriinden nicht realisierbar erscheint, wird eine Auswahl
aktueller Beitrdge untersucht. Die Auswahl beschrénkt sich auf die Jahre 1999 bis 2009.
Dies fiihrt einerseits zwar dazu, dass eventuell potentielle Fakten nicht beriicksichtigt
werden konnen, andererseits wird somit aber ein hoher Gegenwartsbezug der ermittelten
Fakten gewdhrleistet. Die untersuchte Auswahl von Beitrdgen stiitzt sich auf die
Bibliographie zur EPK auf der Website des GIl-Arbeitskreises "Geschéftsprozess-
management mit Ereignisgesteuerten Prozessketten (WI-EPK) (http:/www.epk-
community.de). Diese Bibliographie wird seit dem Jahre 2005 auf der genannten Web-
site nicht mehr erweitert. Im Rahmen des vorliegenden Beitrags wird die Menge der in
der Bibliographie enthaltenen Konferenz- und Journalbeitrdge um einige, auch inter-
nationale Journalartikel und Konferenzbeitrage zur EPK aus dem genannten Zeitraum
ergidnzt. Darin enthalten sind auch sé@mtliche Proceedings des GI-Workshops zur EPK
aus dem genannten Zeitraum. Weitere Artikel wurden systematisch in zwei Datenbanken
anhand des Suchbegriffes ,,EPK*, bzw. ,,EPC* recherchiert und auf ihre Relevanz im
Bereich der Ableitung von stilisierten Fakten im oben beschriebenen Sinne iiberpriift.
Bei den Datenbanken handelt es sich um die im deutschsprachigen Raum héufig einge-
setzte wirtschaftswissenschaftliche Datenbank ,,WisoNet* und die international ausge-
richtete Datenbanken ,,Ebsco Host®. Die somit verfiigbare Literaturbasis umfasste direkt
nach der Recherche insgesamt 94 Artikel. Nach der ersten Relevanzpriifung der Beitrage
wurden noch 86 Artikel fir die folgende Untersuchung beriicksichtigt. Bei diesen
Artikeln handelt es sich vor allem um konzeptionelle Arbeiten, Experimente, Methoden-
erweiterungen, Umfragen und Fallstudien.

Zur Untersuchung und Bewertung des bestehenden Konsenses zu einem stilisierten
Faktum (Konsensanalyse) wird im vorliegenden Beitrag das Klassifikationskriterium der
Anzahl von bestehenden Untersuchungen, bzw. thematischen Beitrdgen von Experten
des Forschungsfeldes herangezogen, die die Aussage stiitzen. Die Anzahl iibereinstim-
mender Aussagen ermdglicht hinreichende Riickschliisse auf die Qualitdt des stilisierten
Faktums [WLO07]. Die jeweiligen ermittelten Fakten werden als gut gestiitzt (A), durch-
schnittlich gestiitzt (B) und schwach gestiitzt (C) klassifiziert. Zu stilisierten Fakten aus
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der Kategorie C besteht noch stirkerer Uberpriifungsbedarf im Vergleich zu denjenigen
aus der Kategorie A, was allerdings nicht impliziert, dass es sich bei stilisierten Fakten
aus der C-Kategorie um unbegriindete Zusammenhinge handeln muss. Stilisierte Fakten
aus der Kategorie C stellen angenommene Tendenzen dar, die es in weiteren
Untersuchungen zu untermauern oder abzulehnen gilt. Zur Festlegung einer Regel
wurden im Rahmen der vorliegenden Untersuchung folgende Grenzen angenommen:

1. Kategorie A: mindestens 10 Quellen, die eine Aussage stiitzen,
2. Kategorie B: mindestens 5 Quellen, die eine Aussage stiitzen und
3. Kategorie C: mindestens 2 Quellen, die eine Aussage stiitzen.

Dass Experten auf einem Forschungsgebiet ihre Erkenntnisse aus vorangegangenen
Publikationen in der Regel in spéteren Beitrdgen wieder aufgreifen, ist im Kontext der
Konsensanalyse zu beriicksichtigen. Die vorliegende Arbeit beachtet analog zur Arbeit
[ScO01] mehrere Beitrdge desselben Autors oder der exakt selben Autorengruppe zur
gleichen Aussage in der Zéhlung deshalb lediglich einmal.

3. Stilisierte Fakten der EPK

3.1 Ableitung stilisierter Fakten der EPK

Folgende Ausfiihrungen legen den Faktengenerierungsprozess offen, bevor die einzelnen
ermittelten stilisierten Fakten prisentiert werden. Dazu wurde die Aussage ,,Der Einsatz
der EPK unterstiitzt die Kommunikation der Beteiligten im Rahmen der Analyse von
Geschiftsprozessen® exemplarisch hergeleitet.

Quelle Aussage als Zitat

[RiO0b] “Event-driven Process Chains, therefore, create a common platform for communication and the analysis of ideas beyond the boundaries of both application
and information-system domains.*
“Typically the processes are described with the help of a semiformal, i such as the Event-dri Process Chains (EPCs) by Scheer. This
[DRO1] ypically the p p Y
approach provides a suitable medium for the communication between the participants: the domain experts and the IT specialists.
“One of the main advantages of the EPC is that it is both powerful and easily understandable for end-users. EPCs are often used for capturing and discussin,
[LFO1] 9 P y pturing 9
business processes with people who have never been trained in any kind of modeling technique [...]."
[DeO2] “The objective of the approach presented is the use of EPCs as communication language between the domain experts and the application developers
throughout the whole procedure.
[FRS02] J[EPK] kénnen weiters als K ikati i F ich und IT-Abteilung dienen und kdnnen sowohl zu Analysezwecken entwickelt, als
auch bei Designaufgaben eingesetzt werden [...].“
GLO5 “Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs) wurden [...] i um a zu i . Dies reicht zwar aus, um Prozesse zu
[ ] dokumentieren und iiber die Modelle zu diskutieren, [...].“
“The EPC has been developed for modelling business processes with the goal to be easily understood and used by business people. [...] Only the EPC
[LK08] P g p g ly v peopl y
provides an explicit notation element for traditional resources and is therefore well suited for process analysis.”
UDOG] .Die [...] Ereignisgesteuerten Prozesskette wurde zunachst als eine nicht vollstandig formalisierte Notation entwickelt und ohne eine feste formale Semantik
benutzt. Zur Dokt ion von P und zur der Modelle als Diskussionsgrundlage ist dies ausreichend.”

“Itis important to realize that the language is not intended to be a formal specification of a business process. Instead, it serves mainly as a means of
MbA0%] communication.”

JEreignisgesteuerte Prozessketten (EPKs) haben sich als Modellierungstechnik etabliert. Durch ihre Syntax und Semantik ermdglichen sie eine effiziente
[KDW08] K ikation zwischen den P ili 4

[Re09] JIntuitive ical modeling i such as the Event-driven Process Chain (EPC) are mostly concerned with capturing and understanding processes for
project scoping tasks and for discussing business requit and process imp! 1t initiatives with subject matter experts.”

-> Stilisiertes Faktum: ,Der Einsatz der EPK unterstiitzt die Kommunikation der Beteiligten im Rahmen der Analyse von Geschaftsprozessen.”

Abbildung 2: Konsensanalyse eines exemplarisch dargestellten stilisierten Faktums der EPK

EIlf der untersuchten Quellen beschreiben diesen Zusammenhang, weshalb das stilisierte
Faktum in die Kategorie A eingeordnet und somit als ein gut gestiitztes Faktum gelten
kann. Es wurde vornehmlich anhand von Expertenaussagen abgeleitet. Die Aussage
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wurde zunéchst bei der Durchsicht der Literatur identifiziert und in die Reihe der poten-
tiellen Kandidaten aufgenommen. Bei der Durchsicht der weiteren Arbeiten wurde die
Aussage derart bestitigt, dass ein hinreichender Konsens fiir eine Eingliederung in die
Kategorie A vorlag.

3.2 Stilisierte Fakten der EPK

Die im Folgenden dargestellten stilisierten Fakten (SF) der EPK wurden wie im Beispiel
demonstriert ermittelt. Thre Herleitung wird aus Platzgriinden nicht derart ausfiihrlich
présentiert. Die einzelnen Aussagen werden in Abbildung 3 zusammen mit den stiitzen-
den Quellen und der jeweiligen zugeordneten Kategorie angefiihrt.

Stilisierte Fakten der EPK Kategorie Stiitzende Quellen

[Aa99], [MROO], [Ri00b], [Ri00c], [De01], [LFO1],
[De02], [NR02], [Ro02], [FLO3], [MNO03a], [MNO3b],
[MNO03c], [MNO3d], [SS03], [MBNO4], [Th04],
[KKOS], [LMS05], [SLOS], [STO5], [STA05], [SV05],

SF1: ,Die EPK ist eine in der Praxis weitverbreitete Modellierungssprache" A [TKLO5], [HOS05], [GLOB], [SFOO8], [TDOG),
[GLO7], [MDAO7], [SS07], [We07], [BF08], [Kr08],
[KDWO08], [Me08], [Pe08], [DR09], [Fe09], [Ga09],
[Re09], [BSS09]
[Aa99], [GRO0], [MROO], [Ri00b], [Ri00c], [De01],
- o o . [LFO1], [BANO3], [MNO3a], [Th04], [MZ05], [DJ05],
SF2: ,Die EPK ist leicht und intuitiv versténdlich. A [KULOB}, [LKOG], [MDAO7], [Do07], [We07], [Kr08],
[KDWO8], [Me08], [Re09]

SF3: ,Die EPK Iasst sich derart definieren, bzw. transformieren (z. B. in Petrinetze), dass [Aa99], [MROO0], [De01], [DRO1], [BANO3], [MNO3a],
formale Analysen maglich werden, bzw. der abgebildete Prozess als Workflow A [GLO5], [DJO5], [HOS05], [De06], [KULOE], [St08],
ausfiihrbar wird. [TDO6], [AI07], [KKO7], [Ko07], [Do07]

o . . . o [GR99], [Aa99], [GRO0], [MROO], [Ri00b}, [Ri00C],

SF4: ,Die EPK ist unklar im Ausdruck. Deshalb kann sie missverstandlich sein und anders A [De01], [DRO1], [De02], [FRS02], [ADK02], [FLO3],

interpretiert werden als intendiert.“ [TF06], [Re09], [SFG09]

SF5: ,Die Missverstandlichkeit der EPK ist vor allem durch die vielfaltigen [RIO0AARI00BI[RIOOCT[ROKOZTIMNO 32T,

Verwendungsmadglichkeiten der Konnektoren bedingt.” &y {m:gg]b ]iv[vce }é%l [CFK05), [GLOS], [MZ05], [De06],
SF6: ,Erweiterungen der EPK erhohen deren Sprachaussage. Solche Erweiterungen sind [GR99], [LFO1], [BO02], [Ro02], [THAO2], [Be03],
notwendig, um die EPK in verschiedenen Kontexten nutzbringend einsetzen zu A [FLO3], [STO3], [P104], [GRAO5], [SDLO5], [SLO5],
kénnen.* [SV08], [St06], [TDO6], [BFO08]
SE7: ,Der Einsatz der EPK unterstiitzt die Kommunikation der Beteiligten im Rahmen der A [Ri0OOb], [DRO1], [LFO1], [De02], [FRS02], [GLO5],
Analyse von Geschéftsprozessen.” [LKO8], [TD06], [MDAO7], [KDWO08], [Re09]

SFE8: ,Die Transformation von EPK in ein praktikables Austauschformat wie XML fordert den [GKO02], [MN02], [Me03], [MNO3b], [MNO03c],
Austausch von EPK-Modellen zwischen unterschiedlichen Systemen.* [MNO3d], [MN04], [MBNO04], [KKO05], [MZ05], [Ba06]

[Aa99], [MROO], [Ri00a], [De01], [DRO1], [De02],

SF9: ,Syntax und Semantik der EPK sind bei ihrer Einfiihrung nicht klar definiert worden. B [Ro02], [GLOS5], [DJOS], [Gro8]

SF10: ,Die EPK dient der Dokumentation von Geschaftsprozessen und bildet somit die [LFO1], [NRO2], [Ro02], [MNO3a], [DJO5], [HOS05],

T Grundlage eines integrierten Geschaftsprozessmanagement.” B [LKO8], [Al07], [Kr08]
SF11: ,Die semiformale Semantik der EPK fiihrt zu sehr vielfaltigen Ausdrt ogli iten.” B [Ri0OOb], [De02], [FLO3], [STO5], [We07]
SF12: ,EPK eignen sich auch zur Darstellung von Prozessen im Verwaltungsumfeld.“ C [Th04], [BANO3], [SDL05], [STA05]
SF13: ,Die EPK unterstitzt die Organisationsoptimierung.” (o3 [FRS02], [Ro02], [MZ05], [STA05]
SF14: ,Die EPK ist seit ihrer Einfiihrung kontinuierlich weiter formalisiert worden.” (o3 [MNO2], [ADK02], [Me03], [SDL05]
SF15: ,Es existiert ein groe Anzahl ur iedlicher Verifikati atze zur EPK." (o3 [DJ05], [Do07], [Gr08], [PSW08]
SF16: ,Die EPK ist fiir inre Benutzer leicht anwendbar.” (o3 [Ri00a], [Ri0Oc], [De01], [Ro02]
SF17: ,Mit der EPK lassen sich Prozesse ganzheitlich abbilden.” C [BANO3], [SS03], [NC04]
SF18: ,Mit zunehmender Erweiterung der eEPK sinkt deren Verstandlichkeit. [of [LT04], [GRAO05], [St06]
SF19: ,Die EPK wird vor allem wegen ihres ausgepragten Toolsupports héufig verwendet.” Cc [De01], [De02], [TKLO5]
e e N T
SF21: ,Es gxislien ks,:ine formale Semantik, die die informale Semantik der EPK prazise c [ADK02], [Ki03]

abbilden kann'
SF22: EPK sind etabliert im Rahmen der Referenzmodellierung* C [TKLOS5], [HOSO05]

Abbildung 3: Stilisierte Fakten der EPK
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Interessierte Leser konnen sich fiir eine ausfiihrliche Sammlung und Darstellung der
verwendeten Originalzitate fiir die Ableitung der stilisierten Fakten an den Erstautor
dieses Beitrags wenden. Es sei an dieser Stelle betont, dass die ermittelten stilisierten
Fakten nicht sdmtliche fiir die Theoriebildung interessanten und potentiell relevanten
Aussagen wiedergeben, die durch die analysierte Literatur ersichtlich wurden. Vielmehr
handelt es sich bei den dargestellten Aussagen um diejenigen, iiber die innerhalb der
wissenschaftlichen Diskussion ein gewisser Konsens besteht.

3.3 Potentiell widerspriichliche Befunde

Im Rahmen der Untersuchung wurden auch potentiell widerspriichliche Befunde
identifiziert, die im Folgenden kurz skizziert werden sollen. Einige Autoren weisen auf
eine gute Verwendbarkeit von EPK im Rahmen der Anforderungsanalyse von Infor-
mationssystemen hin, so z. B. [LF01], [FRS02], [SL05] und [SS07]. [De01] formuliert
hingegen die Aussage, dass aufgrund des Interpretationsspielraums von EPK-Modellen
diese fiir den Gestaltungsprozess von Informationssystemen weniger gut geeignet seien.

Im Vergleich zwischen der EPK und Aktivititsdiagrammen &uflern zwei Autoren die
Ansicht, dass die EPK zur Prozessabbildung besser geeignet sei als Aktivitidtsdiagramme
[P104], [Li06]. Das genaue Gegenteil vertreten [St06] und [GD09]. Letztere Meinung
wird vor allem vor dem Hintergrund der Weiterentwicklung von Aktivititsdiagrammen
der UML 2.0 gerechtfertigt. Uberraschend ist in diesem Zusammenhang nur, dass die
Beitrdge [Lii06] und [St06] im gleichen EPK-Proceedingsband publiziert wurden und
sich somit sehr wahrscheinlich auf den gleichen Entwicklungsstand der UML beziehen.

3.4 Entwicklung und Darstellung von Zusammenhéingen

Da anzunehmen ist, dass zwischen den einzelnen stilisierten Fakten Zusammenhinge
bestehen, werden nun bestehende Abhingigkeiten in Abbildung 4 dargestellt und im
Sinne der Theoriebildung analysiert. Die Abbildung vermittelt eine komprimierte Dar-
stellung von Ursache-Wirkungs-Hypothesen im Bereich des Forschungsfeldes der EPK,
die auf Basis der ermittelten belastbaren Aussagen zur EPK entwickelt wurden. Ihre
Darstellung lehnt sich an sogenannte ,,causal loop diagrams* an [St00]. In die présen-
tierten Zusammenhinge wird des Weiteren ein grundlegender Zweck der Nutzung von
EPK ecingebettet, ndmlich die Unterstiitzung und Umsetzung der Prozessorientierung,
aus der eine gesteigerte Wirtschaftlichkeit eines Unternehmens oder einer Verwaltung
hervorgehen soll. Eine Auswabhl stilisierter Fakten wird im Sinne der Theoriebildung
kausal verkettet. Ein Pluszeichen (+) deutet eine unterstiitzende Wirkung eines bestim-
mten Faktums auf ein anderes Faktum an. Ein Minuszeichen (-) deutet entsprechend eine
hemmende Wirkung an.
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Abbildung 4: Ursache-Wirkungs-Beziechungen zwischen stilisierten Fakten der EPK

Eine umfassende und vollstindige Verbalisierung der dargestellten Zusammenhénge soll
an dieser Stelle aus Platzgriinden nicht stattfinden. Exemplarisch seien die vermuteten
Einflisse, die die semiformale Semantik der EPK auf weitere stilisierte Fakten ausiibt,
genauer erldutert, um das Verstdndnis der kompletten Abbildung zu unterstiitzen.
Abbildung 4 erhebt zudem keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit sdmtlicher denkbarer
Kausalzusammenhénge zwischen den einzelnen stilisierten Fakten. Folgende Wirkungen
gehen von der semiformalen Semantik der EPK aus:

1. Die semiformale Semantik der EPK fordert die Moglichkeit von Missdeutungen
von Modellen durch Mitarbeiter, da die Notation Sachverhalte nicht eindeutig
erfasst und die Modelle somit von unterschiedlichen Subjekten unterschiedlich
interpretiert werden kdnnen. Dies wiederum kann sich negativ auf eine opti-
male Prozessausfiihrung auswirken, da unterschiedliche Mitarbeiter die durch
das Modell dargestellte Prozessstruktur eventuell unterschiedlich interpretieren
und einen Prozess jeweils unterschiedlich umsetzen.

2. Die semiformale Semantik der EPK fordert weiterhin vielfaltige Ausdrucks-
moglichkeiten, was die maschinelle Ausfiihrbarkeit von Prozessen erschwert. Je
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ausdrucksmichtiger eine Notation ist, desto groBer ist die Menge und
Komplexitdt moglicher Formulierungen, die durch die Notation ausgedriickt
werden konnen und die im Rahmen der Maschinenumsetzbarkeit zu beriick-
sichtigen sind. Kausal damit verkettet ist auch ein komplexer werdender Einsatz
von Workflowmanagementsystemen (W{fMS).

3. Durch die semiformale Semantik der EPK und die daraus resultierenden viel-
féltigen potentiellen Ausdrucksméglichkeiten kann sich je nach Anwendung der
gegebenen Moglichkeiten die Komplexitit erstellter Modelle erhdhen. Dies hat
wiederum Einfluss auf die Verstindlichkeit der abgebildeten Modelle. Schwer
verstidndliche Modelle kdnnten einen Einfluss auf die Giite des Wissensstandes
der Mitarbeiter zur Prozessstruktur haben und sich weiterhin auf die Prozess-
ausfiihrung auswirken.

4. Diskussion und Implikationen

Obwohl die hier angefiihrte Argumentation die Plausibilitit der dargestellten Zusam-
menhénge stiitzt, handelt es sich nicht um ,,Gesetze*, die unter allen Umsténden giiltig
sind, sondern um begriindete Vermutungen. Vielmehr ist das angewendete Verfahren als
ein frither Schritt im Rahmen der Entwicklung von Theorien zu verstehen. Die Unter-
suchung der Zusammenhénge ist somit in den Bereich der Entdeckung und noch nicht in
den Bereich der Begriindung theoretischer Zusammenhénge einzuordnen.

Im Rahmen der dargestellten Ableitung zeigt sich das Konzept stilisierter Fakten als ein
interessanter Ansatz zur Unterstiitzung der Bildung von Theorien. Einzelne stilisierte
Fakten, zwischen denen im Rahmen der Theorieentwicklung Ursache-Wirkungs-Bezieh-
ungen identifiziert werden sollen, konnen im Optimalfall als gut gestiitzte Aussagen
gelten und bilden somit ein solides Fundament von Theorien. Die angewandte Methode
enthilt eine Reihe subjektiver Entscheidungen, die durch eine erhohte Transparenz der
Darlegung intersubjektiv nachvollziehbar zu gestalten ist. Diesbeziiglich ist auf eine
systematische und transparente Vorgehensweise bei der Entwicklung stilisierter Fakten
zu achten. In diesem Zusammenhang ist die Reliabilitit der Codierung der stilisierten
Fakten von Bedeutung, die im Abschnitt zur Anwendung des Konzeptes diskutiert
wurde. Die Autoren haben in diesem Zusammenhang verstdrkt qualitativ gearbeitet. Eine
Weiterentwicklung der Methode um quantitative Aspekte konnte die Reliabilitdt der
stilisierten Fakten weiter erhdhen.

Einige hier formulierte Zusammenhénge mdgen trivial erscheinen, dennoch sollten auch
solche Ursache-Wirkungs-Beziehungen im Rahmen der Theoriebildung beriicksichtigt
werden. Die Theoriebildung sollte sich nicht nur auf die Fundierung komplexer Bezieh-
ungen beschrianken, sondern samtliche relevanten Zusammenhéinge untersuchen.

Die Methode enthélt einige induktive Elemente, was sich ohne eine zusétzliche Betrach-
tung der Begriindungszusammenhénge im Bereich einer fundierten wissenschaftlichen
Gewinnung von Wissen als problematisch erweist [Po94]. Um das generierte Wissen
und ermittelte Zusammenhinge in den weiteren Schritten im Rahmen der Theorie-
entwicklung methodisch ,,sauber zu erfassen und abzusichern, ist nach plausiblen
Begriindungszusammenhingen zu suchen. Erste Ansédtze bot hier Absatz 3.4. Eine
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weitere Steigerung der Absicherung gewonnenen Wissens liefert die Anwendung der
Verfahren der epistemischen Induktion bzw. Abduktion, die einen Vergleich der darge-
stellten Zusammenhinge mit etablierten Theorien vornehmen und die explanativ und
prognostisch wahrscheinlich erfolgreichere Theorie ermitteln koénnen. Eine solche
Vorgehensweise beriicksichtigt die von Popper geforderte Forschungslogik, die die
wissenschaftstheoretische Position des kritischen Rationalismus proklamiert [Sc06]. Im
Rahmen der weiteren Anwendung des Konzeptes stilisierter Fakten in der Wirtschafts-
informatik empfiehlt sich der Vergleich mit den verschiedenen Anséitzen im Bereich der
Organisationstheorien oder der Systemtheorie, um die Entwicklung eigenstindiger
Theorien der Wirtschaftsinformatik voranzutreiben [Ze09].

Der Theoriebedarf auf dem untersuchten Gebiet der EPK zeigt sich auch dadurch, dass
einige der untersuchten Arbeiten eigens aufgestellte Hypothesen priifen, diese aber nicht
aus Theorien deduzieren, sondern iiber Plausibilititsbegriindungen rechtfertigen, z. B.
[GDO09]. Nur wenige Arbeiten im Untersuchungsbereich dieses Beitrags bauen auf
bekannten Theorien auf, wie z. B. auf dem Bunge-Wand-Weber-Modell (BWW) wie die
beiden Arbeiten [GR99] und [GROO].

Es lieBe sich argumentieren, dass das Aufgreifen von Expertenmeinungen ohne
empirische Fundierung zur Theoriebildung als kritisch anzusehen ist. Im Abschnitt zur
Methodenanwendung wurde die Aufnahme solcher Wissenselemente in den Generie-
rungsprozess stilisierter Fakten begriindet. Dies ldsst sich auf Basis der Anzahl unter-
schiedlicher Vertreter einer Aussage im Rahmen der Konsensanalyse rechtfertigen.

Die in der vorliegenden Arbeit durch das Konzept stilisierter Fakten ermittelten Zusam-
menhiinge geben nicht nur eine Ubersicht iiber relevantes Wissen zur EPK, sondern
zeigen auch den weiteren Forschungsbedarf auf diesem Gebiet auf. Weniger gut
gestiitzte stilisierte Fakten konnen unter Verwendung empirischer Methoden weiter
untersucht werden, um das dargelegte Wissen weiter zu fundieren. Dies gilt auch fiir
potentielle Faktenkandidaten, die sich im Rahmen der Konsensanalyse nicht als stili-
sierte Fakten durchsetzen konnten, da sie lediglich einmal angefiihrt wurden. Fiir die
Theoriebildung interessant sind beispielsweise folgende sinngemill wiedergegebene
Aussagen:

1. Auf der Ebene der Geschiftsleitung werden EPK als zu formal und streng
empfunden [Ri00c],
2. Konzepte der EPK-Verifikation finden in der Praxis kaum Anwendung [De06],

3. Gutes Layout tragt maBgeblich zur Versténdlichkeit von grafischen Modellen
bei [GLO6],

4. EPK und BPMN sind fiir Anwender gleich gut verstdndlich [RD07] und

5. die EPK wird in Deutschland hiufiger genutzt als in anderen Landern, weil sie
dort entwickelt wurde [Fe09].

Auch diese Zusammenhidnge konnen durch zukiinftige Forschung unter Verwendung
empirischer Methoden weiterhin untersucht werden. Ermittelte stilisierte Fakten der EPK
konnen teilweise auch im Bereich anderer Modellierungsmethoden gelten und die hier
entfalteten Erkenntnisse sowohl fiir die Weiterentwicklung und Gestaltung der EPK als
auch fiir sonstige Modellierungssprachen von Bedeutung sein.
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5. Zusammenfassung und Fazit

Das Konzept der stilisierten Fakten eroffnet die Moglichkeit, die Theoriebildung in
unterschiedlichen Forschungsbereichen effektiv und fundiert voranzutreiben. Die darge-
stellten stilisierten Fakten der EPK konsolidieren relevantes Expertenwissen und stellen
dieses in abstrahierter Form dar. Im Rahmen dieses Beitrags wurde zunéchst das
Konzept eingefiihrt und bedeutende Aspekte seiner Umsetzung dargelegt. Es wurde im
Laufe der Zeit in mehreren Arbeiten modifiziert, um eine wissenschaftstheoretisch
fundierte Methodik zu entwickeln und zu etablieren. Auf dieser Basis aufbauend wurde
das Konzept in Kapitel 3 zur Ermittlung stilisierter Fakten der EPK angewendet, um
breitgestiitzte Generalisierungen EPK-bezogenen Wissens aus der untersuchten Literatur
abzuleiten. In diesem Zusammenhang kann der allgemeine Konsens zu bestimmten
Aussagen, der in der EPK-Community besteht, nachvollzogen werden. Dariiber hinaus
wurden auch verschiedene widerspriichliche Befunde in untersuchten Arbeiten identi-
fiziert und erldutert. Im Anschluss daran wurde eine Reihe von Ursache-Wirkungs-
Beziehungen auf dem Gebiet der praktischen und wissenschaftlichen Beschéftigung mit
der EPK erarbeitet, als Ubersicht dargestellt sowie ein Teil der Ansitze niher diskutiert.
Die Diskussion entwickelte verschiedene Implikationen fiir den Einsatz des Konzeptes
stilisierter Fakten in der Wirtschaftsinformatik. Dariiber hinaus présentierte dieses
Kapitel einige weitere interessante Forschungsfragen, die sich durch die Anwendung des
Konzeptes eréffnen.

Die Gewinnung stilisierter Fakten stellt ein anspruchvolles Verfahren dar, das einen
umfassenden Diskussionsprozess verschiedener Fachexperten unter Beriicksichtigung
empirischer Befunde nachvollzieht, um belastbare Aussagen zu einem bestimmten
Interessensgebiet zu ermitteln und zu fundieren. Auch im Bereich der Wirtschaftsinfor-
matik ist das Konzept zur Unterstiitzung der Theorieentwicklung und der Etablierung
einer Grundlagenforschung der Wirtschaftsinformatik geeignet, was seine Anwendung
auf das dokumentierte Expertenwissen der EPK im Rahmen dieser Arbeit zeigt.
Zukiinftige Arbeiten konnen das Konzept in anderen Bereichen anwenden. Dabei sind
nicht nur bedeutende Erkenntnisse fiir die zukiinftige Konstruktion und Gestaltung von
Informationssystemen und relevanten Artefakten in diesem Kontext von Interesse,
sondern auch weitere Erfahrungen beziiglich der Anwendung des Konzeptes stilisierter
Fakten in der Wirtschaftsinformatik.
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