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Vorwort

Die unter ,Business Intelligence” (BI) diskutiertérfrastrukturen fir die integrierte Ma-
nagementunterstitzung missen zunehmend widersjatignl Anforderungen an An-
wenderorientierung, Modellkomplexitat, Agilitdt urifosteneffizienz gerecht werden.
Auf der einen Seite wird gefordert, die Anwendezntierung bei Entwicklung und Nut-
zung von Analyselésungen zu erhéhen sowie aucHrigtig neuartige Datenquellen und
Analysefunktionen einzubinden. Auf der andereneSdickt die Wirtschaftlichkeit der
oftmals sehr ressourcenintensiven Bl in den Mitieki. Ohne systematisch entworfene
Entwicklungs- und Betriebsprozesse sind die Infukstiren kaum noch zukunftsfahig zu
gestalten. Die Wirtschaftsinformatik mit ihrer kémgktions- und praxisorientierten
Grundausrichtung ist hier gefordert, wissenscldftfundierte Ideen und Erkenntnisse
einzubringen.

Ziel des zweiten Kolloquiums Business Intelligerder Gl-Fachgruppe Management
Support Systeme ist es vor diesem Hintergrund vatime Forschungsansatze und For-
schungsergebnisse aus den Themenfeldern Busirtedgyémce (Bl) bzw. Management

Support Systeme (MSS) vorzustellen, zu diskutieneth in Bezug zu setzen. In diesem
Jahr werden dabei insgesamt acht Forschungsvorivabgestellt.

Gleich mehrere Beitrage widmen sich der Verschnmgzeon Konzepten des Prozess-
managements mit denen aus der Business Intelligence

Herr Christian Amberg, M. Sc., diskutiert den Amsatuch dispositive Prozesse gezielt
durch Methoden und Techniken aus dem Prozessmaeatjeru unterstitzen — und
schlagt vor, hierfur auch Systeme aus dem Umfaddgmsorientierter Bl einzusetzen.



Herr Dipl.-Kfm. Markus Linden fihrt in seinem Bely eine Abgrenzung des Business-
Process-Intelligence-Begriffs durch und charakienisdieses Konzept anhand von 15
Merkmalen. Auf der Grundlage der gewonnenen Dédinitnotiviert er ein Forschungs-
vorhaben zur Entwicklung eines IT-basierten Konegtir die Analyse und zum Design
von Geschéftsprozessen.

An der Schnittstelle zwischen Prozessunterstitaumd) Anforderungsmanagement be-
wegt sich der Beitrag von Herr Dipl.-Wirt.-Inf. Gstian Schieder ,Situation Awareness
als Zielkonstrukt fur das Requirements Engineeridgr Operational Business

Intelligence®. Herr Schieder Ubertragt darin Modedlus den Kognitionswissenschaften
auf den Kontext der Operational Bl und schlagt diese zur Verbesserung von Anfor-
derungsanalysen heranzuziehen.

Die Anforderungsanalyse im Bl-Umfeld ist auch Gegiand der Forschungen von Herrn
Dipl.-Wirt.-Inf. Hendrik Meth and Herrn Prof. Dr.I&xander Madche. Ziel des von ihnen
vorgestellten Forschungsvorhabens ist die Entwigkleines werkzeuggestitzten Verfah-
rens, das explizit die Vorerfahrungen der Benugégreift. Hierflr wird eine mogliche
Architektur skizziert.

Mit Fragen der Strukturierung und der Organisaties Einsatzes von Bl-Technologien
beschaftigen sich aus unterschiedlichen Perspekivwei Beitrage:

Die Autoren Dipl. Wirt.-Inf. Gerrit Lahrmann, Davidaber, M. Sc., und Dr. Felix Wort-
mann entwickeln eine Referenz-Prozesslandkarteldiir Bl-Bereich und stellen hierzu
erste Erkenntnisse aus der Analyse von entspreehdnichktiker-Modellen vor.

In dem Ansatz der Herren Prof. Dr. J6rg Becker, Hiéat Eggert, M.Sc., und Dr. Ralf
Knackstedt hingegen wird der Einsatz von fachkotiaepllen Referenzmodellen fiir das
Reporting im Finanzsektor verfolgt. Ausgangspuskidie Vielfalt an inhaltlich und for-
mal heterogenen regulatorischen Vorgaben, denemeniEntwicklung eines Referenz-
modells begegnet wird, womit sowohl eine Erhdhueg HEffizienz als auch der Comp-
liance im Berichtswesen erhdht werden soll.

Charakteristika spezfischer Anwendungsfelder wemdkiiber hinaus auch in zwei wei-
teren Einreichungen vertieft:

Herr Dipl.-Wi.-Ing. Philip Hollstein adressiert digeriicksichtigung von Maschinendaten
in einem Data-Warehouse-basierten Entscheidungstiiitaungs-Ansatz. Er argumen-
tiert, dass technische Kennzahlen bislang nur iureeichdendem Malf3 in maschinenbe-



zogene Managemententscheidungen einflieRen — uddgseine integrierte Datenbasis
mit technischen und betriebswirtschaftlichen Daten

Ein Entscheidungsunterstiitzungssystem steht ineldithkt der Arbeit von Herr Dipl.-
Wirt.-Inf. Rene Schult, der aufzeigt, wie in eirkkrankenhausumgebung das Manage-
ment mobiler Gerate optimiert werden kann, wobebésondere auch Positionsdaten
bericksichtigt werden.

An dieser Stelle sei allen Autoren fur lhre Beigdgd Ihr Engangement bei der Veran-
staltung gedankt. Ebenfalls richtet sich mein Danldie weiteren beteiligten Gutachter:
Herr Dr. Ralf Finger, Herr Prof. Dr. Peter GluchdiydHerr Prof. Dr. Andreas Hilbert,
Herr Prof. Dr. Hans-Georg Kemper und Herr Dr. B&tleger. Die umfangreichen und
konstruktiven Gutachten haben wesentlich zur haDealitat der hier zusammengestell-
ten Beitrage beigetragen. Alle Gutachter habendaetiber hinaus auch wesentlich in die
Ausarbeitung des Call for Papers und die KonzepdiemTagung eingebracht. Des Wei-
teren sei Frau Stephanie Wenk fur die redaktioriétigerstiitzung gedankt.

Ein besonderer Dank gebuhrt dartiber hinaus Fraueandhiele und Herrn Prof. Dr.
Andreas Hilbert fur die Organisation der Tagung @ot, die Bereitstellung der Tagungs-
raume sowie ihre Unterstitzung bei der Vorbereitdeg Veranstaltung sowie Herrn
Prof. Dr. Hans-Georg Kemper und Herrn Prof. Dr. Aead Hilbert fir die Moderation.

Stuttgart, im Oktober 2010 Henning Baars
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Unterstlitzung dispositiver Prozesse durch
prozessorientierte Business Intelligence

Christian Amberg

TU Chemnitz/Cenit AG

1 Ausgangssituation

Business IntelligencéBl) bezeichnet IT-Systeme und Prozesse zur sydischen Ana-
lyse von Unternehmen und ihres Wettbewerbsumfeldtsioni und Gluchowski 2004,
S. 119). Dabei handelt es sich nicht um ein neumw#&pt, sondern um eine Zusammen-
fuhrung thematisch zusammenhéangender Anséatze eintem Begriff. Bl umfasst sowohl
technische Themen als auch eine Reihe von betrigbshaftlichen Konzepten (Humm
und Wietek 2005, S. 4). Zielsetzung ist die zeigtnahd problemadéquate Bereitstellung
entscheidungsrelevanter Informationen an Entschggtréger (Chamoni 2003, S. 1).

Nachteilig bei den bisherigen Bl-Ansétzen ist dialénde Verkniipfung von Daten und
Unternehmensprozessen (Bucher und Dinter 200868. Dabei hat die Fokussierung
auf Prozesse in Wissenschaft und Praxis eine |anggition. Kaum ein Forschungsge-
biet ist davon unberthrt geblieben. In der Untemmesfiihrung ist die Prozessorientie-
rung ein fundamentales Prinzip ibean Managemenind im japanischeKaizen (Bea
und Gobel 2010, S. 355). Im Controlling wird dieozesskostenrechnurads modernes
Instrument des Kostenmanagements beworben (Ossadagk S. 123), und d&upply
Chain Managemenrdrfordert eine Ubergreifende Abstimmung in der \avopfungsket-

te verbundener Unternehmen. Alle diese Anséatzenbeateine konsequente Prozessorien-
tierung als wichtigen Beitrag fur die Effektivitiind Effizienz von Unternehmen.

Hinderlich fir eine Prozessunterstitzung ist diéeDzentriertheit vieler Bl-Anséatze. Bei
datenzentrierten Anwendungen stehen das SammelNValarbeitung und die Weiterga-
be von Daten im Vordergrund. Workflows oder dieshaktion mit anderen Anwendun-
gen werden nicht primar unterstitzt. Bl-Architektuibestehen, vereinfacht ausgedrtickt,
aus einer integrierten Datenbasis (Data Warehaliee)on verschiedenen Anwendungen
z.B. zur Planung oder Analyse genutzt wird. Diedduag einzelner Komponenten findet
in der Regel losgeldst von den Prozessen stattADsmahme bilden spezielle Anwen-
dungen die einen Prozess oder Teilprozess, beiggicdle den Managementzyklus der
Balanced Scorecard, durchgangig unterstutzen (B@O,2S. 3; Volitich 2008, S. 16).
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Dieser Beitrag versucht Daten, BI-Funktionen undzBsse in einem Ansatz zu integrie-
ren und diese Licke zu schlieBen. Integration wimbei als ,Wiederherstellung eines
Ganzen* (Wermke et al. 1990, S. 464) im Sinne ethechgangigen Unterstiitzung bei
der Ausfuihrung betriebswirtschaftlicher Prozesser otkeilprozesse verstanden. Abzu-
grenzen ist dieser Ansatz von Konzepten, die siithder Analyse, Uberwachung und
Steuerung von Prozessen beschaftigen, RrBcess Warehous@ecker und Chamoni
2008).

2 Motivation

Die Vorteile einer Prozessorientierung in der Doen@usiness Intelligence sollen an
einem Beispiel aus der Unternehmenspraxis (AmbadyKaminski 2009) demonstriert
werden. Abbildung 1 beschreibt einen Teilprozes®iihalb eines Konzerncontrollings.
Die Darstellung erfolgt dabei auf einer hdheren tdidionsebene. Auf detaillierte Pro-
zessschritte wird aus Ubersichtlichkeitsgriinderzichtet. Ausldser fiir den Prozess ist
die monatliche Bereitstellung von Finanzdaten m@ata Warehouse (DWH). Die dun-
kelgrauen Objekte bezeichnen Komponenten der Bhifektur. Auf Grundlage eines
Standardberichts beurteilt das Controlling die sdhaftliche Situation einzelner Ge-
schéaftsfelder. Das Ergebnis dieser Analyse wirdbengitet, kommentiert und per E-Mail
an weitere Prozessbeteiligte versendet. Auf BamisAthalysen und der Kommentierung
definiert das Management MalRnahmen und hinterlegiedmit Kennzahlen. Die Erfas-
sung erfolgt tUber eine Textverarbeitung und wird MalRnahmenkontrolle an das Con-
trolling weitergeleitet. Die Mal3nahmen mussen dufennzahlen im n&chsten Berichts-
zyklus dargestellt werden, was eine Anpassung tisl&rdberichtes durch das Control-
ling erfordert.

Der Managementprozess aus diesem Beispiel nutet datenzentrierte Bl-Architektur

mit einem zentralen Datenhaushalt, einer Analyse-Reporting-Funktion. Wahrend der
Prozessdurchfiihrung werden weitere spezifische tfamdn bendtigt, die sich erst aus
dem Anwendungskontext ergeben, in diesem Fall diasEung von Kommentaren und
Maflnahmen. Die Folge sind Medienbriiche, in demlditrmationsobjekt (Analyseer-

gebnis) sein Medium (Analyseanwendung) wechseltuaiter verarbeitet (kommentiert)

zu werden. In Abbildung 1 entsteht dieser BruchAinschluss an das Ereignis ,Analyse
beendet”, wenn Daten aus der Analyse-Anwendungerdbellenkalkulation exportiert

werden.

! Fiir die Notation des Vorgangskettendiagramm (VBé)auf die ARIS-Standardliteratur verwiesen beispieise
Seidlmeier (2006).
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Abbildung 1: Kennzahlenbasierte Steuerung

Medienbriiche kénnen nicht nur zu Prozessineffiaanihren, sie kbnnen auch opera-
tionelle Risiken verursachen. Immer wenn eine imfiion aus einer Anwendung extra-
hiert wird, um sie anzureichern oder um sie an &sslzeteiligte weiterzuleiten, kann es
zur Beeintrachtigung der Datenqualitat kommen. Dauelitdtsprobleme umfassen die
Relevanz und Korrektheit von Informationen. Schlistemfalls besteht die Gefahr fal-
scher Steuerungsimpulse durch das Management adfgrumer gewollten oder unge-
wollten Veranderung des Datenbestandes.

In der Unternehmenspraxis lassen sich oftmals @pe Losungen beobachten, die
diese Lucken schlie3en. Als Modifikation des obi@aispiels waren Erfassungsmasken
denkbar, die sowohl Kommentare als auch MalRhahraeh den speziellen Anforderun-
gen des Prozesses erfassen. Diese AnpassungemvdiedBI-Architektur um spezifi-
sche Funktionen erweitern. Genau genommen werdergfédifende Bl-Funktionen (Re-
porting und Analyse) mit spezifischen Prozessarmfamgen zu einer Fachbereichslosung
verschmolzen. Medienbriiche kénnen vorliibergehendiasém Weg vermieden werden.
Nachteilig wirde sich dieses Vorgehen auf die Adfilder Bl-Lésungen auswirken. Bl-
Anwendungen unterliegen oftmals einer hohen Andggdynamik (Baars et al. 2010, S
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1066). Proprietare Entwicklungen hingegen habeden Regel eine ,fest verdrahtete”
Prozesslogik, die flexible Anpassungen nicht zuléass

Als weiterer Nachteil ist die fehlende Workflow-@ns$tiitzung anzufiihren. Die Abstim-
mung zwischen den beteiligten Organisationseinhditelet manuell statt. Das Control-
ling informiert das Management per E-Mail Uber Bextigstellung der Analyseergebnis-
se. Denkbare ware aber auch eine effizientere Wbhating GberNotification Services
oder elektronische Arbeitslisten zur Unterstitzdeg Ablaufe. Eine automatische Unter-
stitzung wirde in diesem Beispiel schon daran waineidass keinerlei Daten Uber die
Prozesse (Status etc.) vorliegen, diese aber eafigabliche Voraussetzung wéaren.

Manuelle Ablaufe kénnen die Informationssichertheieintrachtigen. Werden Prozesser-
gebnisse, wie in diesem Beispiel, per E-Mail wedeitet, lassen sich nur schwer
Sicherheitsrichtlinien im Unternehmen umsetzen.a@erFinanzdienstleistungsinstitute
unterliegen strengen Regularien. Darunter fallechafispekte der Informationssicher-
heit, z.B. die versehentliche Weiterleitung vontsaarlichen Informationen durch einen
falschen E-Mail-Empfanger.

Durch einen prozessorientierten Ansatz kann deaufbhus Abbildung 1 durchgangig
unterstutzt werden. Idealerweise wirde eine Ziblggktur die Anforderung nach einer
strikten Trennung von Funktion und Prozesslogiknsbeadressieren wie die Bereitstel-
lung von Daten uber Workflows. Das Controlling koamtiert die Analysen direkt im
System und gibt die Ergebnisse fur den nachfolged@éprozess frei. Das Management
definiert MaRnahmen, Kennzahlen, Verantwortlichikeitind hinterlegt diese mit Termi-
nen. Alle fiir den Gesamtprozess bendétigten Infaonaobjekte liegen in einem standar-
disierten Format vor und kdénnen anwendungsiibeggreitiber entsprechende Schnitt-
stellen genutzt werden. Die Trennung von Funktiod Anwendungskontext hatte dari-
ber hinaus den Vorteil, dass flexibel auf Anpassumnder Prozesse reagiert werden kann.
Auch wiirde die Wiederverwendbarkeit von Funktioesenten in einem anderen Kon-
text flexibler gestaltet werden kdnnen.

Ein Teilgebiet der BI-Forschung, das die Prozesstigrung innerhalb von BI-
Architekturen propagiert, ist diprozessorientierte Business Intelligentinter diesem
Begriff werden alle Techniken und Verfahren zur édeinalyse und Informationsbereit-
stellung subsumiert, die Entscheidungstrager im t&inunternehmerischer Prozesse
ohne Medienbriiche mit Informationen versorgen (Buamd Dinter 2008, S. 170). Der
Fokus dieses Ansatzes liegt dabei auf der Prozsfébaung und nicht etwa auf der Ana-
lyse von Prozessen. Neben den bereits genannteamé&rgen konnen noch weitere
Grinde flr eine prozessorientierte Bl angefiihrtdeer
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Viele der in einem Data Warehouse vorhandenen Dagéeden in Prozessen bendtigt. Im
operativen Kontext gibt es zahlreiche Beispielejénen analytisch aufbereitete Daten in
Kundenprozessen, z.B. bei der Ermittlung von C®aslting-Potenzialen oder bei Boni-

tatsprifungen im Rahmen der Auftragsbearbeitungdtit werden. Idealerweise sollten

diese Informationen direkt in die Prozessausfuhirotegriert werden.

Daruber hinaus existieren indirekte Nutzeneffektecd prozessorientierte Bl. Eine
durchgéngige Unterstiitzung der Arbeitsablaufe ka&ina Verbesserung der Mitarbeiter-
und Kundenzufriedenheit bewirken. Aufwendige Prifimen und manuelle Schnittstel-
len wirden entfallen und die Effektivitat der Prege steigern.

3 Problemstellung

Das Téatigkeitsspektrum in Unternehmen l&sst sicl gn operative und dispositive Ta-
tigkeiten unterteilen (Gutenberg 1983, S. 3). Dberativen Tatigkeiten umfassen alle mit
der Leistungserstellung oder mit finanziellen Addfga im Zusammenhang stehenden
Aktivitaten. Dispositive Tatigkeiten sind planendsteuernder und kontrollierender Na-
tur. Die Integration von Bl und Prozessen ist irhAbgigkeit des Tatigkeitsspektrums an
unterschiedliche Voraussetzungen hinsichtlich derfiigbarkeit von Workflowdaten
oder Prozesscharakteristika geknupft. Dies sokiaam weiteren Beispiel in Abbildung
2 verdeutlicht werden.

Auftrags-
bearbeitung

ERP

Rating

Bestellprozess Vertriebsanalyse
] Vertriebs-
Auftrag Auftragsd: b . ; Kunden-
erhalten - ,,, B it informationen e
i [ — [—

Bl

Ki

erstellen

informationen

Analyse
erstellt

Erzeugung von
Daten

Nutzung von
Daten

Auftrag
bearbeitet

Abbildung 2: Entstehung von Daten und InformatiomeidWH

Dargestellt werden ein Bestellprozess und eineriéganalyse. Die Verbindungspfeile
zeigen die Datenflisse zwischen den Prozessenemdpkrativen und dispositiven Da-
tenquellen. Die Linienmuster unterscheiden zwisabenErzeugung (gestrichelte Linie)
und der Nutzung (durchgangige Linie) der Daten. éeér Bestellung wird die Kunden-
anfrage in Abhangigkeit des Ratings aus dem DWHHas#@t. In einem monatlichen
Zyklus werden kundenbezogene Auftragsdaten im DWkeitgestellt, die dann in einer
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Vertriebsanalyse zu einem Kundenrating verdichtetden. Das Ergebnis der Analyse
wird zurtick in das DWH geladen und der Auftragsbe#iing zur Verfligung gestellt.

Das Kernproblem auf dem Weg zur Umsetzung einexgasorientierten Bl-Architektur
ist die bereits erwahnte Datenzentriertheit. Ddtleer Prozesse liegen bisher kaum vor.
Damit stellt sich zunachst einmal die Frage, wideDaliber Workflows entweder aus
vorhandenen Systemen akquiriert oder anderweitigugt werden kénnen. Unterschei-
den lassen sich Daten Uber Prozesse bzw. Uber Hendmete Auspragung (Prozessin-
stanzen).

In Abbildung 2 wird aus beiden Prozessen ein Outpzgugt, mit dem Unterschied, dass
sich aus den Auftragsdaten Rickschliisse auf deielReszess erzielen lassen. Ein Ver-
sand- oder Rechnungsdatum kann beispielsweise éffd&asden Status eines Auftrages
aussagen. Genauer genommen beschreiben die Bewedgteny Prozessinstanzen, z.B.
die Bestellmenge des Auftrags 4711 vom 04.04.2@$rative Daten hinterlassen in
gewisser Hinsicht Spuren ihrer zugehoérigen Gesspifzesse, die dann rekonstruiert
und genutzt werden kdénnen. Eine analoge Betrachtisyj sich bei dispositiven Téatig-
keiten kaum durchfihren. Im Fall der Analyse witsl Brozessoutput ein Kundenrating
erzeugt. Diese Information lasst aber isoliert dugtitet keine Schlusse lber die Entste-
hungsprozesse zu.

Operative Systeme dienen in erster Linie der Abluiol von Geschéftsprozessen. Bei-
spiele dafur sind Enterprise Resource Planninge8yst(ERP). Darunter ist Standard-
software zu verstehen, die unternehmensweit dieiédtung von Geschéftsprozessen
ermdglicht (Jacob 2008, S. 1 f.). Die Anwenderfigrkann tGber ein User Interface er-
folgen, das entlang der betrieblichen Ablaufe abdge ist. Dispositive Systeme hingegen
Ubernehmen die Informationsversorgung des Managsmeard unterstitzten dieses bei
seinen Entscheidungen (Humm und Wietek 2005, Sd).Zugriff auf die Informatio-
nen erfolgt funktionsbezogen (Planung, Reporting) eflr eine Prozessunterstiitzung
muss im Fall der Auftragsbearbeitung im Wesentlictlas Rating in die operativen Sys-
teme integriert werden, da der Geschaftsprozesstbeiurch das ERP-System abgebildet
wird. Anders verhalt es sich im Fall der disposgitivProzesse. Wahrend der Vertriebsana-
lyse werden verschiedene Funktionen unterstitetfidi die Erstellung des Ergebnisses
bendtigt werden. Der Prozess ist allerdings technim keiner Stelle im System abgebil-
det.

Neben den technischen Aspekten muss auch die Ejgrinmelner Prozesse fur eine Sys-
temunterstitzung beantwortet werden. AusgehendlganBeispiel erscheint eine erneu-
te Unterscheidung der Prozesstypen sinnvoll. Eanigtinehmen, dass ein Bestellprozess
immer nach dem gleichen Muster durchgefuhrt wittl, dus den gleichen Teilprozessen
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besteht. Ein Analyseprozess kann dahingehend e&wngsge Kreativitat erfordern. Der

Weg zum Ergebnis kdnnte von Fall zu Fall variierBer Unterschied besteht in der
Strukturiertheit der Prozesse. Strukturiertheitimsimer dann gegeben, wenn der Weg
zum Endzustand eindeutig vorgezeichnet ist (Schevtaknd Fischer 1996, S. 11f.). Bei-

spielsweise sind Managementprozesse tendenzigtukhgierter als operative Prozesse,
welches die Mdglichkeiten einer Automatisierungselmankt (Bucher und Dinter 2008,

S. 170).

Diese erste Betrachtung lasst vermuten, dass Ddigedurch operative Prozesse erzeugt
wurden, tendenziell mehr Informationen Uber ihrstdnzen preisgeben als dispositive
und die Systemumgebung, in der die Prozesse ausg@férden, unterschiedlichen Ge-
staltungsprinzipen folgt. ERP Systeme sind prozessiert aufgebaut, klassische BI-
Systeme funktionsorientiert. Des Weiteren scheart dnterstiitzungsgrad von den Pro-
zesscharakteristika abzuhéngen.

4 Forschungsdesign

Die Idee nach mehr Prozessunterstitzung in der DerBasiness Intelligence wird be-

reits seit einigen Jahren in Wissenschaft und Brdiskutiert. Neben dem bereits vorge-
stellten Ansatz zur prozessorientierten Bl gibinesh weitere Forschungsbemihungen,
die die Unterstlitzung von Prozessen thematisidesiemplarisch seien die Bereiche

~Operational Business Intelligence” (Gluchowskiakt2009, S. 9) und ,Prozessorientier-
te Informationslogistik” (Bucher 2008, S. 108) gena Wenn auch mit abweichender

Definition, so ist das gemeinsame Ziel dieser Aresdlie zeitnahe Verknipfung analyti-

scher Informationen und operativer Prozesse. Fornggbemihungen zur Unterstiitzung
dispositiver Prozesse finden sich bisher kaum.

Vor dem Hintergrund dieser Forschungsliicke, dermshrésbenen Nutzen der Prozessori-
entierung sowie den speziellen Merkmalen der Psiypsn lassen sich die Ziele der
vorliegenden Arbeit in ein Erkenntnis- und ein @ésinhgsziel unterteilen. Ersteres be-
schreibt den Wunsch nach dem Verstandnis gegelSamtverhalte (Becker et al. 2003,
S. 11) und lasst sich im Kontext der Arbeit wiegtdiormulieren:

Es soll Verstandnis darlber erlangt werden, weldigpositiven Prozesse bzw.
Teilprozesse sich fir eine technische Unterstitziurgh Business Intelligence
eignen und in welchem Mal3e heutige Bedarfe abgedeck

Methodisch soll diese Erkenntnis durch Fallstudérs der Unternehmenspraxis und
Experteninterviews erlangt werden.
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.Gestaltungsziele betreffen die Gestaltung bzw.\tkednderung bestehender und damit
Schaffung neuer Sachverhalte” (Becker et al. 2803,2), wobei im Rahmen dieses Vor-
habens auf die Ergebnisse der erkenntniszielgtaiteorschung zurtickgegriffen wird.

Das Gestaltungsziel ist die durchgéangige Untersiigzbei der Prozessausfih-
rung dispositiver Prozesse bzw. Teilprozesse daicé prozessorientierte Busi-
ness Intelligence.

Die Grundposition, die dieser Arbeit zugrunde ljagt das konstruktionswissenschaftli-
che Paradigma und zielt auf die Entwicklung undl&téon von Artefakten in Form von
Konstrukten, Methoden, Modellen und Instanzen (@ilchd Hess 2007, S. 281; March
und Smith 1995, S. 256-258). Ein Referenzmodelkfiie prozessorientierte Bl zur Un-
terstitzung dispositiver Prozesse soll innerhadiseli Arbeit erreicht werden. Die Evalua-
tion des Gestaltungsziels soll durch eine protatime Anwendung in der Praxis sicher-
gestellt werden. Ein Uberblick tiber das Forschuegigph liefert Abbildung 3 (in Anleh-
nung an Riege und Bucher 2009, S. 75).

( )
Grundposition: Konstruktivismus
S
% Niitzliche Artefakt gegen Realwelt . i
S N -t Lésungskandidat
© Losung
>
N\ Y
g ¥
= Realwelt o .
© . Forschungsliicke > Artefakt
% (Ausschnitt) - 9 »
o ¥ ¥
~ Fallstudie, N
L Qu Querschnittanalyse / { Referenzmodellierung, Prototyp |
2 Y h 4
N Erkenntnisziel: Gestaltungsziel:
= Es soll Versténdnis darliber erlangt werden, welche dispositiven Das Gestaltungsziel ist die durchgangige Unterstitzung bei
= Prozesse bzw. Teilprozesse sich fir eine technische Unterstitzung der Prozessausfiihrung dispositiver Prozesse bzw.
5} durch Business Intelligence eignen und in welchem MaRe heutige Teilprozesse durch eine prozessorientierte Business
g Bedarfe abgedeckt sind. Intelligence.
[
\_ J

Abbildung 3: Forschungsdesign
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Der Beitrag der Referenzmodellierung zur Compliance
im Reporting des Finanzsektors
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Abstract

Gesetzliche Anforderungen an das Berichtswesenvsinaginer erheblichen Heterogeni-
tat gepragt, die es erschwert, anforderungsgeredtiibrungsinformationssysteme zu
gestalten. Rechtsverletzungen und mit ihnen vedmen&onsequenzen (Strafen, Reputa-
tionsverlust etc.) kénnen die Folge sein. Ein Lgsweg kann die Abbildung der Be-
richtspflichten in fachkonzeptionellen Referenzrlededarstellen. Der Beitrag be-
schreibt zunachst die Relevanz der Compliance ipofag, bevor die Heterogenitét
der Berichtspflichten erértert wird und eine Skizwwl Potenziale eines entsprechenden
Forschungsprojekts vorgestellt wir

1 Motivation

Die Finanzkrise mit ihren fatalen Folgen fur die Wi@tschaft hat die Politik und Wis-
senschatft gleichermaf3en nach den Ursachen vortigera¥erwerfungen fragen lassen.
Mertens (2010ktwa stellt die These auf, dass Kontrollgremiew.kdgontrollorgane von
Aktiengesellschaften der 6ffentlichen Banken iHfentrollfunktion u. a. auf Grund der
Komplexitat des Uberwachungsgegenstandes nicht medher Lage sind ihre Kontroll-
funktion auszuiiben (Mertens, 2010). InsbesonderEimanzsektor wird versucht, durch
gesetzliche Vorgaben zur Berichterstattung einksaime Uberwachung sicher zu stellen
(Deutsche Bundesbank, 2010a, 2010b). Unter Congdiam Reporting wird die Erfil-
lung rechtlicher Berichtspflichten durch die Besttlung der hierfir notwendigen In-
formationen verstanden (Goeken & Knackstedt, 20B&besondere bei der Gestaltung
von Data-Warehouse-und Business-Intelligence-Systemissen die gesetzlichen An-
forderungen an das Berichtswesen bericksichtigieve(Goeken & Knackstedt, 2008).

Die Herausforderung fur Compliance im Reportingtdleisprimar in der umfassenden
Berucksichtigung aller relevanten Vorschriften sewer Sicherstellung einer rechtskon-
formen Berichterstattung, was auf Grund der Hetemdgt rechtlich geregelter Berichts-
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pflichten sehr aufwandig ist. Zur Effektivitat ulidfizienz der Realisierung von Comp-
liance im Reporting mittels Referenzmodellen beemn, ist Ziel der in diesem Beitrag
beschriebenen Forschungsperspektive. Mit dem Fasdaar wird dabei der am starksten
regulierte Bereich fokussiert (Abdullah, Sadiq,r&ulska, 2010).

2 Heterogenitit der Rechtsgrundlagen fiir das Reporting

Die Regelungsdichte zeichnet sich durch eine hosterdgenitat der Rechtsgrundlagen,
besonders im Finanzsektor aus. Die Heterogenigst Kich anhand dreier wesentlicher
Facetten beschreiben, die im Folgenden erlautereme DieHeterogenitat der Verof-
fentlichungbeschreibt den Umstand, dass relevante Regelunge@ompliance des Be-
richtswesens in unterschiedlichen Quellen zu findienl, was den Uberblick tber die
einzuhaltenden Regelungen besonders erschwertq@euBundesbank, 2010a, 2010Db).
Relevante Berichtspflichten des Finanzsektors wetdkeispielsweise formuliert in der
Anzeigenverordnung, im Bundesbankgesetz, in dearfzikonglomerate-Solvabilitats-
Verordnung, in der Grof3- und Millionenkreditverouthy, in der Inhaberkontrollverord-
nung, im Investment- und Kreditwesengesetz, inldguiditatsverordnung und in der
Zusammengefasste-Monatsausweise-Verordnung.

Die verstreuten Quellen weisen zudem eine hdaierogenitat in der Darstellunder
Berichtspflichten auf. Tabelle 1 dokumentiert, dgesetzliche Berichtsvorschriften ins-
besondere formalmathematisch, textuell und talstlardargestellt werden. Von jeder
dieser drei Darstellungsformen missen Transformatidn eine informationstechnikna-
here Form vorgenommen werden. Eine Vereinheitlighder Darstellungsformen utber
die relevanten Quellen hinweg, wirde diese Aufgateichtern.

Gesetz Darstellung

GroMiKV, Anlage 2 | Formalmathematisch:

Berechnung des Kreditaquivalenzbetrags

KWG § 10a (6) Textuell:

.von den gemal Satz 2 zusammenzufassenden Eigelmitt

sind abzuziehen:

1. die bei dem Ubergeordneten Unternehmen undreiren

Unternehmen der Institutsgruppe oder Finanzhol@ngppe

ausgewiesenen, auf die gruppenangehdrigen Unteerehm

entfallenden Buchwerte

a) der Kapitalanteile,

b) der Vermdgenseinlagen...”

AnzV, Anlage 2 Tabellarisch: Anzeige nach 8§ 10 Abs. 4a Satz 4 KWG
Tabelle 1: Beispiele fur die Heterogenitat der Dialising
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Neben der Heterogenitat der Veroffentlichung und@arstellung in der Gesetzgebung,
zeichnen sich die Vorschriften dartiber hinaus deioke hoheHeterogenitat der Inhalte
aus. Die inhaltliche Heterogenitat bedingt sichctiudie Unterschiedlichkeit der zu re-
gelnden Sachverhalte und stellt fir eine gegebealisrdgnzustrebende Vereinheitlichung
der Darstellungsformen eine Herausforderung dail, wveeeinheitlichte Darstellungsfor-
men dem Facettenreichtum der Regelungen gerechewanissen. Als Beispiele fur die
Heterogenitat der Inhalte dienen Formvorschrifted Berichtsfrequenzen. Wéhrend ein
Teil der Berichte der Bundesbank oder der Bundeakirfér Finanzdienstleistungsauf-
sicht (Bafin) formlos Ubermittelt werden kann, gelftir andere Berichtspflichten strenge
Formvorschriften. In Abhangigkeit ihrer Bedeutungssen Berichte beispielsweise un-
verziglich (SolvV 8 6 i. V. m. 88 10 und 10a KW@jopnatlich (Ligv § 11i.V. m. § 11
KWG), oder jahrlich (GroMiKV § 57 und § 73 i. V. r88 13 (4) und 13a (6) KWG) ein-
gereicht werden. Die Untersuchung der Vollstandigier Modellierungsmethoden zur
Abbildung aller relevanten Aspekte von Berichtspften ist Gegenstand der weiterfuh-
renden Forschungsaktivitaten.

3 Entwurf eines Forschungsprojekts

Voraussetzung fir die Reprasentation gesetzlichdor8lerungen in Referenzmodellen
ist die Entwicklung einer geeigneten Modellierungsimode (Knackstedt, 2006). Wird die
Modellierungsmethode selber wieder durch ein Mobekchrieben, so spricht man je
nach dem Aspekt der Methode, der zum Gegenstandiddellierung gemacht wird
(Metaisierungsprinzip), von sprach- bzw. prozessdrerten Metamodellen (Strahringer,
1996). Die Sprachkonstrukte etablierter Modelligigmethoden im Bereich der Berichts-
spezifikation reichen nicht aus, um gesetzlichesebriften umfassend zu repréasentieren
(Goeken & Knackstedt, 2009), so dass die Modeltigsansétze erweitert werden mus-
sen.

Die Entwicklung geeigneter Modellierungsansatze Wadfigurativer Referenzmodelle

ist Gegenstand des gestaltungsorientierten Forgspanadigmas (Osterle et al., 2010)
bzw. des Design-Science-Ansatzes (Peffers, TuunaRethenberger, & Chatterjee,

2007) in einem iterativen Vorgehen (vgl. Abbilduhg
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evaluiert
Konstruktion Konstruktion
der Modellie- von Referenz-
ungsmethod modellen
oraussetzung fur Voraussetzung fi
oraussetzung flur

Abbildung 1: Iterative Entwicklungsarbeiten

Gestaltung des
Berichtswesens

Insgesamt dient die Konstruktion und Evaluation Aeefakte der Uberpriifung folgen-
der Hypothesen:

1. Wirksamkeit der Modellierungsmethodger Einsatz spezifisch adaptierter Mo-
dellierungsmethoden erhéht die Effektivitat undi&éinz der Erreichung bzw.
Erhaltung von Compliance im Reporting.

2. Wirksamkeit der Referenzmodell®er Einsatz spezieller Referenzmodelle bzw.
spezifisch erweiterter Referenzmodelle erhoht diekvitat und Effizienz der
Erreichung bzw. Erhaltung von Compliance im Repaoti

Die zukunftigen Forschungsarbeiten umfassen dalsbesondere die folgenden Arbeits-
bereiche:

Anforderungen aufnehmen

In einem ersten Arbeitsschritt werden zunachstgdieetzlichen Anforderungen erfasst,
die im Rahmen des Berichtswesens im Finanzsekt@vRez besitzen. Durch eine Ana-
lyse der relevanten Gesetze und Verordnungen weatidegesetzlichen Anforderungen
nach ihrer Kernaussage und Zugehdrigkeit zu Eleemedér multidimensionalen Daten-
modellierung (vgl. z. BGabriel & Gluchwoski (1997), Gabriel & Gluchwoski998),
Bohnlein (2001) klassifiziert. Die Ergebnisse dienen als Anforawysdefinition flr die
Konstruktion von Modellierungsmethoden, welche gesetzlichen Anforderungen um-
fassend abbilden kdnnen und fur die Zusammenavbeitinformationstechnischen und
juristischen Experten geeignet sind.

Modellierungsmethode entwickeln

Um die Anforderungen an ein gesetzeskonformes Ragozu modellieren, wird eine
Sprache bendtigt, die Uber die derzeit verfligbdnesétze flr die Berichtsmodellierung
hinaus gehtGoeken & Knackstedt (200€)skutieren die Abbildbarkeit rechtlicher Be-
richtsanforderungen in multidimensionalen Modeken Beispiel der Modellierungsspra-
che ME/RM und schlagen Erweiterungen dieser Moeleitigssprache vor, die sich auf
andere Sprachen Ubertragen lassen. Das ersteltteriddell basiert auf den Anforderun-
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gen der MiFID-Direktive der Europaischen Union.|4ler weiterfihrenden Forschungs-
arbeiten ist es, ein sprachbasiertes Metamode#irewickeln, welches in der Lage ist,
samtliche Berichtspflichten des Finanzsektors ziidiesichtigen.

Entwicklung fachkonzeptioneller Referenzmodelle

Auf die Erstellung eines umfassenderen Metamodeltg die Entwicklung fachkonzep-
tioneller Referenzmodelle, welche rechtliche Grageh des Reportings umfassend ab-
bilden. Goeken & Knackstedt (2008pben ihr Metamodell durch die Entwicklung eines
konkreten Referenzmodells fur die MiFID-Direktiveaduiert. Abbildung 2 zeigt exemp-
larisch ein entsprechendes Modell zur Abbildung Mamschriften in einem Teilbereich
der Grof3- und Millionenkreditverordnung (GroMiK\Vpie Entwicklung solcher Refe-
renzmodelle fur das Berichtswesen bildet den Kemedkiinftigen Forschungsarbeiten.

Referenzmodellierungsspezifische
Spracherweiterungen

Konfigurationsterm

P te(A " (Pfeilspitze zeigt auf
aramete(Auspragung) das Modellelement,
dass konfiguriert

werden muss)

Alle Kreditnehmer-
einheiten

Alle Kreditnehmer

Kreditnehmer-
einheit

Kreditnehmer
nach Region
Kreditnehmer
nach Branche

i.S.d

1.S.d.
GroMiKV

Kreditnehmer

Dimensionsebenen-
auspragung

Build-Time-Operator
Dimensionsebenen-
spezialisierung

Build-Time-Operator
Pfadselektion

(hier: exklusives Oder,
inklusives Oder)

nstitut(Handelsbuchinstitut) UND

Melderelevanz(GroRkredit) Handelsbuchposition

Anlagebuchposition

Geschéft nach
Buchungsposition
x Einzelgeschaft
Alle Geschéfte Melderelevanz(Millionenkredit)
Geschéft nach
Geschaftsart Guthaben bei Zentralnotenbanken
Forderungen an Kreditinstitute

Derivate
Indossamentsverbindlichkeiten

Geschéft nach
Geschéaftskateg
orie

Bilanzaktiva
Derivate
Andere auBerbilanzielle Geschifte

Melderelevanz(GroRkredit) Patronatserklarung

Abbildung 2: Ausschnitt der Spezifikation von Baspflichten i. S. d. GroMiKV

Evaluation

Mit der Verwendung von Referenzmodellen wird einielxahl Nutzenpotenziale ver-
bunden. Eine ausfihrliche argumentativ hergeleEeteterung von Vor- und Nachteilen
findet sich beispielsweise Becker & Knackstedt (2003pas Ziel der Evaluation ist es,
die Anwendbarkeit und Akzeptanz der erstellten Mledau tberpriifen. Uber empirische
Studien unter Beteiligung von Finanzdienstleistend Beratungsgesellschaften soll bei-
spielsweise nachgewiesen werden, dass die Modeitievon Berichtspflichten und die
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Verwendung der entsprechenden Modelle sowohl zereiarbesserten Compliance als
auch zu niedrigeren Kosten fuhrt.
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Abstract

In der heutigen Zeit werden die Produktlebenszykiener kiirzer und neue, innovative
Produkte kommen in immer kirzeren ZeitabstanderdanfMarkt. Dies stellt produzie-
rende Unternehmen vor die Herausforderung, dieregBroduktion in kurzer Zeit auf
neue Produkte ein- und umstellen zu kénnen. Didsagehen ist besonders im Stuttgar-
ter Unternehmensmodell manifestiert, hier liegt demptaugenmerk auf der Flexibilitat
von Produktionsmaschinen. Da solche Maschinen tetigfe Investitionen eines Betrie-
bes darstellen, missen Anderungen oder Neuansobefiudurch das strategische Ma-
nagement eines Unternehmens entschieden werdeffigHiues jedoch so, dass solche
strategischen Entscheidungen auf Basis betriebsshidftlicher Kenngrolen getroffen
werden, ohne dass maschinenbezogene Informaticeeei Bericksichtigt werden. Bei
dieser Art von Entscheidungen kann ein maschinentiertes Data-Warehouse das Ma-
nagement dahingehend unterstiitzen, indem technisehezahlen mit in den jeweiligen
Entscheidungsprozess einflieRen kénnen, um deielimdtigenen Maschinenpark besser
in langfristige Entscheidungen einzubinden. AubeligVeise ist es moglich, Maschinen
besser an die bestehenden und zukinftig geplamtaiuktionsprozesse anzupassen und
einzusetzen. Des Weiteren ist es moglich, dasegisamhe Management in technische
Fragestellungen einzubinden und fur die technid¢bmpetenz der Produktion zu sensi-
bilisieren.

1 Ausgangslage

Ein zunehmend an Bedeutung gewinnender Erfolgsféltdeutige Unternehmen ist die
zeitnahe Reaktion auf sich @andernde Umgebungsgr@fes bedeutet, dass strategische
Entscheidungen innerhalb kirzester Zeit zu trefima, damit sich eine Unternehmung
beispielsweise auf sich einen wandelnden Marktwosb auf der Kunden-, als auch der
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Lieferantenseite — einstellen kann. Je kirzer diakRonszeit auf solche Verédnderungen
ist, desto schneller kann sich ein Betrieb aufraifdarkt neu positionieren und mégliche
Potentiale abschdpfen beziehungsweise Verlusteerdem.

Heutige IT-Systeme, wie zum Beispiel Manufacturlegecution oder Enterprise Res-
source Planning Systeme, dienen der Abbildung,eBteg oder Planung bendétigter Res-
sourcen innerhalb einer Produktion (Philipp, 200®)fbauend auf einer Informations-
analyse bestehender IT-Infrastrukturen wird im Remntes hier vorgestellten For-
schungsvorhabens ein Konzept entwickelt, welchésdBridungen im Kontext der Pro-
duktion unterstitzt und damit eine flexiblere Arpasy einer Produktion ermdglicht.

Um Entscheidungen des Managements unterstitzetdrmehk, missen jeweils relevante
und aktuelle Informationen dem Entscheidungstrégeziner Ubersichtlichen Form pra-
sentiert werden (Chamoni & Gluchowski, 1998; Chan®Zeschau, 1996). Ein gangi-
ges Verfahren hierfur ist die Nutzung von Businggslligence (Bl)-Systemen. Unter
dem Begriff Business Intelligence wird in der Lagur ein integrierter, IT-basierter und
unternehmensspezifischer Ansatz fir das SammelnAuridereiten entscheidungsrele-
vanter Informationen zur Unterstitzung von Entsthegisprozessen des Managements
verstanden (Kemper et al., 2010). Dabei ist zu ltieac dass die fur eine Entscheidung
vorliegenden Informationen trotz starker Integnagizemihungen (Unger & Kemper,
2008) kein vollstandiges Abbild des Betriebes ddliest (Brautigam & Gerlach, 2006).
Dies bedeutet wiederum, dass fur ein umfassendbgdAbines Zustandes in einem Be-
trieb die IT Abteilung sehr eng mit den Fachabtegen zusammenarbeiten muss, da
diese haufig eine auf ihre Problemstellung zugéattelme Bl-Losung verwenden (Unger
& Kemper, 2008; Finger, 2008; Miller et al., 200Byoblematisch ist in diesem Fall, dass
die jeweiligen Fachabteilungen unter Umstanden auntbrschiedliche BI-Systeme und
Definitionen benutzen, welche eine Integration bidormationen fir eine Analyse auf
hoherer Ebene erschwert (Miller et al.. 2006; KemfeFinger, 1998). Besonders im
Hinblick auf Entscheidungen des Managements i gifiglichst vollstandige, verstand-
liche und transparente Darstellung der Daten wiersaiert.

Die heutige Ausrichtung von BI-Systemen zielt aas dduswerten und Betrachten von
Analysen im Bereich von Data-Warehouses, die tiditsesorientiert sind, mit Quellsys-
temen wie Customer-Relationship-Management (CRMgr oénterprise-Ressource-
Planning-Systemen (ERP) (Lasi et al., 20ID¢ren Auswertungen sind héaufig auf das
strategische Management zugeschnitten und haberstirk wirtschaftliche Ausrichtung
(Plish et al., 2004). Dies bedeutet, dass Bl Anweigen oftmals monetéar-orientierte
Kennzahlen aus den operativen Systemen eines Betriextrahieren und den Entschei-
dungstragern in Form eines Reports aufbereitetof@@wski et al., 2008; Winter, 2008).
Diese Reporte unterscheiden sich in der Praxis Aacder Entscheidung, die zu unter-
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stutzen ist. Haufig sind allerdings Entscheidungeer Fragestellungen zu treffen, die
keiner strukturierten Basis zu entnehmen sind umehegrof3en Gestaltungsraum aufwei-
sen. Unstrukturierten Entscheidungen werden irLderatur in den Bereich der strategi-
schen Entscheidungen eingeordnet (Gluchowski, 2006ter, 2008).

Zur Realisierung einer moglichst kurzen Reaktioitsagf unvorhergesehene Situationen
werden nach dem Stuttgarter Unternehmensmodell tR@aper & Zahn, 2009) sowohl
die Kenntnis des aktuellen (Ist-)Zustandes der ikamwie mogliche, alternative Vorge-
hensweisen fir eine Bewaltigung der jeweiligen Rnoistellung, z.B. wiederholte Aus-
falle bzw. Qualitatsmangel bei der Konstellationddlaine X mit Werkzeug Y und Pro-
dukt Z, benétigt. Mit Hilfe von Analyseverfahren rkien solche UnregelmaRigkeiten
erkannt und Mafinahmen durch das Management ergvikéeden.

2 Zielsetzung des konzipierten Forschungsvorhabens

Ausgehend von dem Business Intelligence Framewonkidemper (Kemper et al., 2010)
wird ein Konzept fir ein maschinenorientiertes Datarehouses auf der Ebene der Da-
tenhaltung, wie in Abbildung 3 dargestellt, entvaltk Aufgrund des stark konstrukti-
onswissenschaftlichen Charakters, dem hohen tedtensBezug und dem frihen Stadi-
um der Forschungsarbeit wird der Ansatz des DeSagy@nce nach Hevner (Hevner et al.,
2004) verwendet.

Business Inteligence (BI)
Informations-
Zugrif Bl-Portal
Informations- 5 Wissens- §
99“9_"9“1"9’ - Analysesysteme > management- =
-speicherung/ £ systeme £
-distribution = E
&
"1
v
Daten-
. Maschinenorientierte
Operative/ SCM E Proc. ERP Exteme

exteme Daten |- > 'u'.'cnachopfungskcuc> > Daten

Abbildung 3: Einordnung in den Business Intelligef®ahmen nach Kemper (Kemper et al.,
2010)
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Auf der Datenhaltungsebene finden sich in der Retj@menspezifische Data-

Warehouses, die an der Struktur des jeweiligen tdatenens ausgerichtet sind und ak-
tuelle Daten aus einem definierten Zeitraum undemiém bestimmten Detailierungsgrad
beherbergen (Gardner, 1998; Gluchowski et al., 2b008on, 1996; Kemper et al., 2010).

Eine Einordnung auf diese Ebene bedeutet die Ekitwig eines Data-Warehouses mit
folgenden Anforderungen (Jendro, 2008):

» gute Performance, auch bei hohem Datenbestand ugnafgzahlen
» Sicherheit gegen unbefugten Zugriff auf sensibléstrehmensdaten
e geringer Verwaltungsaufwand

Ziel des Forschungsprojektes ist das Sammeln, dfisefeiten und das Analysieren von
maschinenbezogenen Daten fir die Unterstitzundvidesgements bei Fragestellungen
im technischen Kontext. Dabei wird das Konzept éb3st von den operativen Datenban-
ken angesetzt um Daten logisch, konsistent undralemti halten (Gluchowski, 1997;
Groffmann, 1997; Holthuis et al., 1995).

Benotigt werden hierfur interne betriebswirtschelfié Prozessdaten beispielsweise aus
einem ERP System, sowie externe Informationenaleeijigen Maschinenhersteller, die
neben Geometriedaten auch Informationen Uber lregstdler Kompatibilitét der einzel-
nen Maschinen beinhalten. Eine mdgliche Realisgisihin Abbildung 4 aufgezeigt.

s [ T

Verfahren ID Produkt D Maschine ID
ICTET) / Maschine 1D \ Maschinenbezeichnung
Drehzahl Werkzeug D Leistungsdaten
Vorschub Verfahren D GroBendaten
Geometriedaten Kompatibilitatsdaten
Ergebnis
Standort
Qualitét
Zeit
Werkzeug
Kosten
Produkt ID Werkzeug ID
Produktbezeichnung = Drehspindel
Material Dreieckschneider
Geometriedaten Betriebsstunden

Geometriedaten

Bearbeitungsdaten

Abbildung 4: Star Schema fir ein maschinenorietd®DWH (eigene Darstellung)
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In Abhangigkeit von den aktuellen Produktionspreeeskann der Nutzen von Alterna-
tivmaschinen eingeschétzt werden, um eine verktesgdiokation von Maschinenleis-
tung und Kosten, bezogen auf die geplante Produkiss Unternehmens, zu bekommen.

Ein wichtiger Punkt fur die Konzeption eines maseliorientierten Data-Warehouses ist
das Herausfinden von entscheidungsrelevanten lafowren auf deren Basis das Mana-
gement die Entscheidung fur oder gegen die Invastin eine Maschine trifft. Dieses

Wissen ist notwendig, um die benétigten Informagiondentifizieren und klassifizieren

zu konnen. Diese Erkenntnisse sind eine notwenBags fir die Entwicklung eines

maschinenorientierten Data-Warehouses. Weiterhidiés Art der Entscheidung fir die

Auswahl und Aufbereitung der Informationen von ehtidender Bedeutung. Wichtig ist

hierbei die Differenzierung der jeweiligen Entscheig auf ihre Art und ihre Ebene.

Entscheidungen kénnen entweder taktischer odetegisgher Natur sein (Plish et al.,

2004; Anthony 1965). Operative Entscheidungen eictgich zeitnah an primar techni-
schen Fragestellungen auf der Produktionsebenendilsend taktische und strategische
Entscheidungen, wie in Abbildung 5 veranschauliehgr betriebswirtschaftlicher Natur

sind. Besonders strategische Entscheidungen wdxidbar fast ausschlief3lich auf Basis
der Unterstiitzung durch betriebswirtschaftlichemi&hlen getroffen und beachten nur
wenig die technischen, maschinenorientierten Agpdkt unternehmensinternen Produk-
tion.

Management
Entscheidung

strategisch

E ‘ taktisch

operativ

BI- Wirrachattliche  nnd technische
Logung | Aspelte der Reports

IT-Sysrem
\-'_‘—n_

Produktion

.

Abbildung 5: Konzeption des Reportings und Entsth&jsraum des Managements
(eigene Darstellung)
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Aus der Sicht des Stuttgarter Unternehmensmodslidas Einbeziehen technischer Gro-
Ben auch in strategische Entscheidungen von giéegeutung (Westkdmper & Zahn,
2009). In diesem Unternehmensmodell spielt die Warg$fahigkeit von Unternehmen
eine bedeutende Rolle und wird, aufgrund der imkiezer werdenden Produktlebens-
zyklen, als wichtiger Punkt bei der langfristigerfdigssicherung angesehen. Bei der
Betrachtung der Wandlungsfahigkeit von Unternehménd deshalb ein Hauptaugen-
merk auf die Produktion gelegt, da innerhalb desdimenparks eines Unternehmens
langfristig viel Kapital gebunden wird (Schwab, PP1Die Verwendungszeit und Ab-
schreibungsdauer von Produktionsmaschinen istidedéinger als der Lebenszyklus der
auf diesen Maschinen gefertigten Produkte. Ausedie$srund missen weiterfiihrende
Betrachtungen bezuglich der Wandlungsfahigkeip &lexibilitat fir die Fertigung zu-
kunftiger Produkte, in eine Investitionsentschemlunir einflieRen. Aufgrund der Tatsa-
che, dass Investitionen in einen Maschinenparkfiestige Entscheidungen sind, die in
das strategische Management aufgenommen werdeansat die Unterstitzung von
entscheidender Bedeutung. In folgender Abbildungl slie Entscheidungsarten und de-
ren Informationsversorgung Uber wirtschaftliche rotlechnische Aspekte dargestellt.
Dabei sind die technischen Aspekte fiir die stratdgg Entscheidungsunterstiitzung bis-
her noch zu geringfligig ausgepragt.

3 Vorgehen

Auf Basis der identifizierten Problemstellung seih Konzept erarbeitet werden, mit
dessen Hilfe das Management produzierender Untereietbei Entscheidungen, welche
die internen Produktionsanlagen mit einschlieReergtitzt. Zuerst wird durch Exper-
teninterviews im Managementbereich produzierendgekhehmen abgefragt, auf Basis
welcher Informationen Entscheidungen, welche diggemen Produktionsanlagen betref-
fen, getroffen werden. Des Weiteren ist herausdefi) welche Arten der Entscheidun-
gen von dem Management getroffen werden und welasvirkungen diese auf die

Produktion haben. Anhand der Vorstudie soll deordmiationsbedarf identifiziert werden,

der auf den strategischen Ebenen fiir eine Entashgéfindung bendtigt wird sowie die

dafir relevanten maschinenbezogenen Informationen.

4 Praktischer und theoretischer Beitrag

Dieses Konzept soll das Management bei strategisEnéscheidungen, die den Produk-
tionsprozess betreffen, unterstitzen, indem neletriebswirtschaftlichen auch techni-
sche Kennzahlen mit in den Entscheidungsprozefigs8en. Neu ist hierbei die Verqui-

ckung dieser Kennzahlen als zusatzliche Informatioauf Basis derer es mdglich sein
soll, Maschinen besser in die aktuellen und zukgeft Produktionsprozesse einzubinden
ohne dass dabei lediglich die Problemstellung axdgenen und nach den aktuellen
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Nebenbedingungen optimiert wird. Besonders im Kdntier wandlungsfahigen Produk-
tion des Stuttgarter Unternehmensmodells ist eserischeidender Bedeutung die Pro-
duktionsanlagen des eigenen Unternehmens in @dieegischen Entscheidungen mit ein-
zubinden. Da es fur Unternehmen von zunehmendegeBendg ist, die Maschinen mog-
lichst auszulasten, ist es in der heutigen Zeiersdl diese langfristig und flexibel zu
planen.

Durch das Hinzunehmen maschinenbezogener Dategnistdategischen Entscheidungs-
prozess kdnnen bislang nicht betrachtete Aspekiebaispielsweise die Flexibilitat oder
Kompatibilitat einer Maschine in Bezug auf zukigéiProdukte, mit einbezogen und
bericksichtigt werden. Auch hinsichtlich der zukigen Ausrichtung der Produktpalette
oder Variantenvielfalt der Produkte ist es wichlig Wandelbarkeit von Maschinen in
die Entscheidungen des Managements mit aufzunehbes.Konzept flr ein maschi-
nenorientiertes Data-Warehouse kann produzierehdtgernehmen dabei helfen, den
eigenen Maschinenpark vorausschauend zu planenangiristig konkurrenzfahig zu
bleiben und sich an wandelnden Méarkten zu behaupten
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Abstract

Business intelligence (Bl) is often seen as a coetbbusiness and IT function. As such,
the operational structure of Bl is not always clgadefined. In this paper, we present an
overview of typical Bl operational structures andbmrate their characteristics. Based
on this analysis, we will (in future work) designederence process map for Bl which can
be used as a template to define organization-gpeifoperational structures

1 Introduction

Business intelligence (BI) is a topic widely dissed in IS literature and has, as a com-
bined business and IT function, become an esseatiaponent of the information supply
infrastructure and a contributor (and prerequidibedverall organizational success (Wix-
om & Watson, 2010, p. 14).

In research and practice, various process modéls)(For structuring the Bl function
have been proposed. Some of these models, e.diTtHe model by Steria Mummert
Consulting, are based on reference models for ificcee management, other models are
more business oriented. But currently, there is acmonmon understanding which
processes a Bl organization should cover. Furthexmo can be doubted that purely
business- or IT-driven models reflect the busird@&sgduality inherent to Bl.

Therefore, our research goal is to analyze Bl PMsently used in practice and synthes-
ize a Bl reference process map (Bl RPM) from thaedels, which covers all important

aspects of Bl and which can be used as a temgatefine organization-specific Bl op-

erational structures. With the (synthesized) desighe Bl RPM, we aim at the construc-
tion of a better IS-related problem solution (Wint2008). This early phase of our re-
search is solely focussed on current corporatetipeam order to document the state of
the art of Bl processes in practice. In later stage will also include scientific approach-
es and results in order to establish a theorefisalind foundation for our research.
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The research presented within this paper is wogpkagress. We describe our anticipated
research methodology, conceptual foundations, pteseme related work, and derive
requirements for a Bl RPM. As an outlook, we prédiest ideas how the actual Bl RPM

might look alike. Its methodologically sound desigmd evaluation is subject to future
work.

2 Research methodology

In order to document the state of the art of exgsBl PMs and to identify their key cha-
racteristics, we conducted a literature reviewdfelhg two established frameworks
(Cooper, 1988; Webster & Watson, 2002), summarizedble 1.

Item Description

Scope Bl PMs

Goals Analyze existing models (integration/geneedion)
Perspective, Neutral representation

Coverage strategy Selective, as we only want tord®Mes from current practice (Cooper, 1988, p. 110).

Timeframe Not restriction

Organization Historically

Addressees Specialized BI scholars and Bl practitfone

Sources As we want to analyze Bl PMs from practige, searched the data bases of well-
established European BI practitioner events (hawflunisg.ch/|

https://www.tdwi.eu/nc/veranstaltungen/konferenzen/
http://www.infotage.cubeware.de/) for suitable et

Procedure We examine at least titles and abstiactgder to limit the amount of identified litera-
ture.
Outcome Identification of the key characteristiésh® models. For the content analysis and the

synthesis of the PMs, we use a concept-centricoagpr based on concept matrices
(Webster & Watson, 2002, pp. Xvi-xviii).

Table 1: Research methodology for literature review
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3 Conceptual foundations

3.1 Reference process models and process maps

Conceptual models represent selected phenomemani@ domain and play an important
role in documenting best-practice data and PMs @\&awWeber, 2002, p. 363). Refer-
ence (process) models are generic conceptual matiédd can be used to accelerate the
development of improved organization-specific med€ettke & Loos, 2007, p. 2).

In order to group and classify processes, (ref&epmcess maps are used. Rather than
focussing on a single process flow, process map® s a means to structure a set of
processes (Heinrich, 2007, p. 83). Reference psoceslels and maps serve as a blue-
print for developing organization-specific model.

3.2 Business intelligence

Bl was initially coined as a collective term fortdanalysis tools (Anandarajan, Ananda-
rajan, & Srinivasan, 2004). Meanwhile, Bl broadlycempasses all components of an
integrated decision support infrastructure (Baar&einper, 2008). A central component
of Bl systems is the data warehouse (DW), whickgrdates data from various transac-
tional IS for analytical purposes.

As there is no universally accepted Bl definitidtliom & Watson, 2010, p. 14), we

adhere to the one of Wixom & Watson (2010, p. ¥#4jich also includes processes (in-
cluding the usage of data, i.e. business proces®siness intelligence (Bl) is a broad
category of technologies, applications, and praeeder gathering, storing, accessing,
and analyzing data to help its users make betteisides.” Compared to other defini-

tions, this definition does not only focus on tealegy and/or applications, which is im-

portant as we want to cover all kinds of procesgash can be attributed to BI.

4 Related work

In the following, an overview of four Bl PMs fronrgztitioners is presented. The find-
ings of this practice-based analysis are useddprigentification and will be compiled to
a list of practice-based requirements for the desiga BI RPM.

4.1 Overview

The first PM by théBusiness Application Research Center (BARC[Keller, 2009) lists
tasks of a Bl CC with reference to Gartner mod8imiilarly, the PM ofDeutsche Post
(Trbara, 2008) also describes Bl CC functions. oglels ofT-Mobile (Leipert & Ditt-

mar, 2009) andsansor & Totok (2009) were discussed at a TDWI conference series.
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The T-Mobile model features a process map of tbeicalled business insights services
unit, whereas the latter model again focuses o@®Ifunctions. More details of the PMs
with respect to content are summarized in Figure 1.

4.2 Analysis & synthesis

In order to analyze the content of the Bl PMs, wangined the sub-processes in several
discussion sessions. We used a bottom-up approazduse only the less generic sub-
processes allow for comparison. As such an examimi subjective by nature, a stan-
dardized process for content analysis and syntl{esisceptualization, codebook crea-
tion, coding, refinement, & reliability check) wased, thereby helping to ensure the
necessary rigor (Neuendorf, 2002, pp. 50-51). Edubriefly summarizes the results of
this analysis, which serve as foundation for theigte of a Bl RPM. The identified
processes are already pre-structured in a way widchelieve could be suitable for a Bl
RPM, but this is subject to future work.

BARC Deutsche T-Mobile Gansor &
Post

Process Description

Bl planning & |Management tasks such as project, performance,

data management

Bl support
processes

Blhuman |Development, administration and aquisition of
resources | human resources

§ control financial and risk management 0 . 0 O
0
§ BI portfolio and requirements management,
= Blgovernance |strategy development and coordination of 0 0 . O
‘s’ business and BI operations
£ Promoting BI mission inside organization by
% Bl marketing |means of internal marketing, sponsorship and 0 O O O
s business championship.
=
il _ Design and integration of BI architecture from a
GBI B architectu en era
archr " | technical as well as from a business perspective O 0 O .
Complete BI development process including:
Bl development | change, test, version and release management, . . . .
and implementation of tools and applications.
3 Maintenance of technical infrastructure and
i3 Bl operations lications (DWH, tools and reports), and 0 . 0 .
2 app 1 > Tep A
<] configuration management
g o — Incident and problem management as well as
3 assistance f:()nsl-lmel' _requm:ments and demand O 0 . .
@ identification
. Tool education, education concept and BI
Bl educati ’
ucation education programs ’ O O .
cEE Data integration, security, consistency,and
management quality management as well as meta and master ’ 0 0 O

Figure 1: Overview of Bl processes
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5 Key findings and research outlook

Table 2 summarizes the key findings from our anslifgat should be incorporated in the

design of a Bl RPM.

Key Finding

Description

Management activities play a major

role in Bl (F1)

Current BI practices explicitly encompass a rich (fethanagemen
activities (planning, implementation, and contrdBl strategy and
governance aspects are good examples for this.

Inconsistent and ill-structured
models (F2)

Analysis showed that process granularity is oftemonsistent in mod
els. But processes of the same level are requirbd tf similar granu-
larity. In addition, main process categories shadoédunambiguous

such that there is as less overlapping betweemprdesses as possi

ble.

Data management plays a major
role in Bl (F3)

Three out of four models included comprehensivex dadnagemen
functionality, which makes sense as data is thmgrsource for Bl
services.

t

Need for reference framework (F4

~

A generic reference process framework, e.g. ITlauld improve
understandability and applicability of a Bl RPM

Table 2: Summary of key findings

We will use these findings in conjunction with fuet requirements from academia to

develop a theoretically sound and in regards tderdrcomprehensive Bl RPM. The re-
sult will provide guidelines for developing orgaaimn-specific Bl operational struc-

tures.
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Abstract

Aufgrund einer abnehmenden Stabilitdt sowie einekesiden Lebensdauer von Ge-
schéaftsprozessen kristallisiert sich die Relev@inzine IT-Unterstiitzung bei der Gestal-
tung von betrieblichen Prozessen heraus. Zur Aealysl Verbesserung von Geschéafts-
prozessen kdnnen Business-Intelligence-Technolagegesetzt werden. In der letzten
Dekade sind in diesem Bereich auf internationalemfiérenzen verschiedene Ansatze
unter dem Begriff "Business Process Intelligenegtféentlicht worden. Diese Ansatze
aus Wissenschaft und Praxis werden in dem vorliggerBeitrag evaluiert und anhand
ihrer Merkmale voneinander abgegrenzt. Die daraasuitierende Klassifikation wird
mit einem morphologischen Kasten dargestellt, deiGrundlage fur eine allgemeingul-
tige Definition von Business Process Intelligennd als Ausgangspunkt fir die weiteren
Forschungsaktivitaten dienen soll.

1 Ausgangssituation und Problemstellung

In der aktuellen Forschungslandschaft der Wirtdshrdbrmatik ist zu beobachten, dass
die ThemenfeldeBusiness Intelligencend Geschaftsprozessmanagemeniteinander
verschmelzen. Vordergrindig zielen seit Mitte detgten Jahrzehnts die wissenschaftli-
chen Aktivitaten auf die Darstellung der Entschaghunterstiitzung bei der Steuerung
von Geschaftsprozessen ab, die unter dem Begpérational Business Intelligenge-
fuhrt werden. An der Schnittstelle des Zusammefansf beider Arbeitsfelder geht es
jedoch nicht nur um die Steuerung von Geschéftgssen, sondern auch um die Bertick-
sichtigung der strategischen Faktoren (bspw. eat&imflisse) sowie um die Analyse
von existierenden Prozessen im Sinne \Rmocess Miningbzw. Business Process
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Intelligence Die hier angefiihrten Konzepte werden im spat&erauf intensiver auf-
gegriffen.

Die Problemstellung im Rahmen der Untersuchung liregler Analyse von Prozessland-
schaften auf Basis der Unternehmensstrategie. Wennim und externe Parameter einzu-
beziehen und abzubilden, missen Prozessmodelldilfgitvon Kennzahlen und Kenn-
zahlensystemen entwickelt werden. Als Bezugsrahlirgh das ARIS — House of Busi-
ness Engineering (Scheer, 1996) zugrunde, sodasdddaptaugenmerk der Untersu-
chung auf Konzepte wie das Business Process Remmgig, Continous Process
Improvement sowie Analyse- und Simulationsszenam@nBusiness Intelligence gelegt
wird.

2 Zielsetzung und Vorgehensweise des Forschungsvorha-
bens

Ziel des Forschungsvorhabens ist es, ein IT-basidtbnzept zur Analyse und zum De-
sign von Geschéftsprozessen zu entwickeln. Zu Bewiarden die begrifflichen und

theoretischen Grundlagen aufbereitet. Zur theatetis Basis gehdren im Einzelnen die
Darstellung der Phasen des Geschéftsprozessmanagesosvie der Architektur eines

Business-Intelligence-Systems. Im Anschluss werdigre Systematisierung und eine
Einordnung von aktuellen Forschungsansatzen etatbem die Verbindung zwischen

den Themenbereichen herzustellen. Ein Auszug degstematisierung wird in diesem

Beitrag aufgezeigt. Das wissenschaftstheoretisobigahen beruht auf dem Paradigma
des Konstruktivismus. Als Methode liegt die argutaém-deduktive Analyse zugrunde.

3 Aktueller Forschungsstand von prozessorientierter Busi-
ness Intelligence

Der Begriff Operational Business Intelligen€®pBI) lasst sich im Kontext dieser Aus-
fuhrungen, kontrar zu B-HER und DNTER (2008), mit prozessorientierter Business
Intelligence gleichsetzen. OpBI fokussiert sich digf Analyse von Geschéaftsprozessen
und deren Verknipfung mit weiteren Informationem ainer grof3en Anzahl von An-
wendern aus den Ergebnissen kurzfristig und auisiedt Handlungsvorschlage zur
Verfligung zu stellen, die eine verbesserte Stegetden Geschéftsprozesse erméglichen.
Erganzend hierzu stellttBsum (2006) heraus, dass es sich bei OpBl um eine Sangml
von Methoden handelt, die auf das Steuern und Ggrem der Kernprozesse eines Un-
ternehmens abzielen. OpBI versucht insbesonderepgerativen Prozess wahrend des
Ablaufes zu verbessern (Blasum, 2006; Eckerson?)200 diesem Zusammenhang kon-
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statiert EKERSON (2007) die Verschmelzung von operativen und arsallyen Prozessen
zu einem einheitlichen Ganzen.

Nahezu zeitgleich mit dem Begri®pBIl kam im Jahr 2003 erstmals der TermiBusi-
ness Process Intelligen¢BPI) auf, der bislang keiner scharfen Abgrenzunterzogen
wurde. In der nachfolgenden Tabelle 1 werden au&bgke Definitionen von Business
Process Intelligence aufgefthrt.

GENRICH, KOKKONEN, BPI builds on techniques such as data mining artstital analysis thal
MOORMANN et al.(2008) were developed or inspired by business intelliggackniques and adapts
them to the requirements of business process mareate

Hosny (2009) BPI refers to the application of various nmeaments and analysis tech
nigues in the area of business process managefmtengoal of BPI is tg
provide a better understanding and a more apptepsigpport of a com
pany’s processes at design time and the way tledyaardled at runtime.

INGVALDSEN undGULLA INGVALDSEN and @QLLA present the need to combine data from external
(2006) sources, such as the department and employee @d/alva process with
actual process logs to achieve better knowledgmdésy results.

Rowe (2007) The business process intelligence derivenh fthis analysis can then be
used to optimize different elements of the predétnterprise and enable
all components to react to changes in the extdmsihess environment.

7]

V ANTHIENEN, MARTENS, Business Process Intelligence (BPI) is a conceptcia be described g
GoEDERTIERet al. (2008) the application of Business Intelligence (BI) teclugis (such as perform
ance management, OLAP analysis, data mining, iet&PM in order to
understand and improve the company’s processes.

Tabelle 1: Ausgewahlte Definitionen von Business®ss Intelligence

Neben den angefiihrten Definitionen existieren weiterspektiven auf das Geliaisi-
ness Process Intelligende der Literatur. Unabhangig von der eingesetdtechnologie
besteht beispielsweise nach Auffassung vV@s$TELLANOS und WEIJTERS (2006) das
Ziel von BPI in der Verbesserung der durchzufiheenBrozesse, die sich auf die Aspek-
te Prozessidentifikation, Prozessanalyse und Pseeslation konzentrieren.

Nach KaNNAN (2008) stellt BPI ein objektives Maf3 verschiedefktivitdten innerhalb
des Unternehmens dar, das Aufschluss Uber dielkiLsstung, die Engpasse und rei-
bungslose Geschéftsprozesse gibRIGBRI, CASATI und CASTELLANOS et al. (2004)
fuhren unter dem BegriBPI eine Auswabhl integrierter Werkzeuge an, die Factd IT-
Krafte bei der Steuerung der Prozessqualitat ufitzesr und dabei funktionell die Berei-
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che Analyse, Vorhersage, Uberwachung, Kontrolle Vathesserung der Geschéaftspro-
zesse umfassen.

4 Einordnung und Systematisierung von Business Process
Intelligence

Zur Einordnung und Systematisierung der vorandgésteDefinitionen wird ein morpho-
logischer Kasten genutzt, dessen Auspragungen aigehid in Abbildung 1 dargestellt
werden. Der wesentliche Unterschied nach dem higrunde gelegten Verstandnis zwi-
schen OpBI und BPI ist, dass bei OpBI eine Entsthejsunterstitzung bei der Prozess-
steuerung im Vordergrund steht, wahrend BPI dasdnzielt, eine Entscheidungsunter-
stutzung bei der Prozessgestaltung zu ermoglicien.diesem Hintergrund fokussiert
BPI das Prozessdesign sowie das Prozessredesigmaniitrein fachlichen Ausrichtung.

Merkmale Auspragung
Fokus Prozessdesign Prozessredesign Prozesssteuerung
Ausrichtung Fachlich Technisch
Managementebene Operativ Taktisch Strategisch
Datenebene Instanzebene Modellebene Metamodellebene | Meta-Meta-Modellebene
Prozessphase IdentlﬁkatloplDeﬁmtlonl Implemgntlerungl Uberwachung/ Weiterentwicklung
Modellierung Ausfiihrung Steuerung

Prozessart Betriebswirtschaftlich Technisch
Zeitbezug Echtzeit Historisch
Nutzerkreis Gering Mittel Gro3

. Business Activity Serviceorientierte Complex Event
Technologie Monitoring Architektur Processing ARSI IS
Informationsherkunft Interne Quellen Externe Quellen
Informationsart Unstrukturierte Daten Strukturierte Daten
Prozesstyp Unterstitzungsprozess Geschéaftsprozess Managementprozess

. Nicht automatisierbare Teilautomatisierbare .

Prozessausfiihrung Prozesse Prozesse Automatisierbare Prozesse
Prozessstruktur Unstrukturierte Prozesse Strukturierte Prozesse
Entscheidungsintensitat Gering Mittel Hoch

Abbildung 1: Systematisierung von Business Proledsbigence (Felden, Chamoni und
Linden, 2010)

Die taktische und strategische Managementebenéhirioki die Adressaten der Prozess-
informationen, da diese Informationen Frihindikatofur die Wertschopfung eines Un-
ternehmens und eine notwendige Ergdnzung der pscloeh Betrachtung von Ge-
schéaftszahlen darstellen. Entsprechend der Adesssarhalt sich der Nutzerkreis rigide
und klein, insbesondere im Vergleich zu einer ojpera Prozesssteuerung. Vor diesem
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Hintergrund bewegt sich BPI auf einer Modellebend sttitzt sich ebenso wie die klassi-
sche Business Intelligence auf die Betrachtunghistorischen Daten.

Das Process Warehouse spielt beim BPI-Ansatz eitselgeidende Rolle, weil hier u.a.
Process Logs vorgehalten werden, auf die die geéeammalysen aufsetzen. Dabei wer-
den dem Process Warehouse sowohl strukturiertaeugls unstrukturierte Daten aus in-
ternen sowie aus externen Datenquellen zugefiihdiesem Kontext kann einerseits der
Einsatz von Process-Mining-Verfahren erfolgen, si@h auf die Identifikation von Pro-
zessstrukturen konzentrieren und anderseits kdAnatysen und Simulationen durchge-
fuhrt werden, die eine kontinuierliche Verbesserund Weiterentwicklung der Prozess-
landschaften im Fokus haben.

Auf Basis dieser Systematisierung sowie der vorstedjeen Abgrenzungen in der wis-
senschaftlichen Literatur lasst sich die nachfaligeBefinition ableiten, die im weiteren
Verlauf des Forschungsvorhabens ihre Anwendungefind

Business Process Intelligence (BPI) ist der ansdyte Prozess zur Identifikation, Defini-
tion, Modellierung und Verbesserung von wertschigdea Geschaftsprozessen zur Un-
terstiitzung des taktischen und strategischen Managts.

5 Zusammenfassung und Fazit

Der Beitrag stellt die Rahmenbedingungen und Eammséglichkeiten von Business Pro-
cess Intelligence vor. Die Zielsetzung von BPI mdasn bestehen, die analysierenden
Aktivitdten und die Anpassung der Geschéaftsprozeaseegleiten. Neben der begriffli-
chen Fixierung von BPI wird in diesem Beitrag eBystematisierung eingefthrt, die der
Formulierung weiterer Forschungsaktivitaten dient.

Das abschlieRende Ergebnis des Forschungsvorhabeh®in konzeptioneller Ansatz
zur Gestaltung von Geschaftsprozessen sein, den dilmterstitzungsrahmen fir eine
Prozessbetrachtung auf strategischer und taktiSEbene darstellen soll. Mit diesem
Konzept sollen betriebliche Ablaufe analysiert wide bessere Informationsversorgung
fur den Prozessverantwortlichen zur Vorbereitung Besiness Process Reengineering
hergestellt werden.
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Abstract

The implementation of Business Intelligence sabgtiavhich support the planning, con-
trolling and coordination processes of a companyehbeen a high priority in the project

portfolio of many IT departments in the last ye&fewever, many of these projects could
not fulfill the expectations due to an insufficiematch with the actual business require-
ments. The research project described in this pap@s at closing this gap by develop-
ing an integrated, domain-specific method and sagiport to enable user-centered re-
quirements elicitation for Bl solutions.

1 DMotivation and research issue

As more and more decision makers demand computiesizgport of their work, Business
Intelligence (BIl) software has become a shared coditiynacross organizations. Howev-
er, in the design process of Bl software and egflgdn the requirements engineering
phase a lot of questions remain unanswered, neguhi Bl projects that do not match
project goals. According to the Business Intelligefiterature, one of the main problems
seems to be thdiusiness departments have difficulties to define #ir Bl require-
ments. This problem is reported both concerning the ganeutcome of the process
(Paim & Castro, 2003) as well as for the sub-preee®8I requirements elicitation and BI
requirements documentation (Strauch & Winter, 2002)

To be more specific, in the elicitation phase, ohthe main questions to be answered in
a Bl project is the question, which reports andohtkey figures are needed. These kinds
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of requirements often cannot be articulated byu$ers of the Bl system, and decisions
often follow gut instincts instead of a methodipayach (Rdglinger, Reinwald, & Meier,
2009). Another aspect of this problem is the fHwit business requirements often focus
on functional requirements and non-functional regmaients like usability and user expe-
rience goals are neglected (Chung & do Prado L2@89).

Solutions, which are developed following these wagrquirements, in many cases do not
solve the underlying business needs, resultingrojept failures. This is why well-
defined information and systems requirements atedtas one of the top ten critical
success factors for Bl systems (Arnott, 2008). ©héhe causes of this problem is the
fact, that substantial expert know-how is neededutothe Bl requirements elicitation
process, which is often resulting in comprehensi@mand for training measures and/or
expert resources (Kauppinen, Vartiainen, Kontiojakayy & Sulonen, 2004).

The depicted problem shall be resolved by the defimof an integrated, domain-specific
method and tool support to enable user-centeradreggents elicitation for Bl solutions.
Within the Bl domain, the research will focus opaging and data warehouse applica-
tions. To be able to design this artifact the follog research question needs to be ans-
wered:

How can the elicitation of Bl requirements be ojid to enable Bl solutions with in-
creased user acceptance and decreased implementHfarts?

2 Related work

By analyzing the Business Intelligence literatutes following perspectives have been
identified to evaluate related work:

Scenario: Does the approach only cover Enterprise Bl, or atsaller solutions, which
are not necessarily developed in projects? Therl8itsolutions aim at providing analyt-
ics functionality for a single department or evenirggle person and typically have less
complex architecture, data modeling and transfaonatquirements. Nevertheless, the
reporting requirements of these solutions mightabecomplex as in the Enterprise Bl
scenario, demanding for equivalent requirementitation support

User experienceDoes the approach explicitly consider aspects ef esperience?
Elicitation support: Is the elicitation of requirements supported byhods or tools?

Becker, Seidel, & Janiesch (2007) describe a modetd approach to requirements spe-
cification for reporting using the H2 modeling laragie to document data warehouse and
reporting requirements. Kumar, Gosain, and Singl992 focus on the early phases of
requirements for data warehouses and propose at-gogl-decision-information model
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to visualize dependencies amongst the stakeholBais1 and Castro (2003) present an
approach for data warehouse requirements definéimh management, explicitly incor-
porating non functional requirements. Jurck, Fértsahn, and Ulbrich-vom Ende (2009)
describe the usage of recommender systems forsmnpized selection of reports and
present a prototype supporting this process. Rggtiet al. (2009) present an algorithm
and a prototype to select key figures based on rigaprelations like the number and
weight of connections to other key figures andh® top key figure of the company. Few
(2006) provides guidelines for effective, visuahwaunication of information using Bl
dashboards and describes which visualization baiggraph, line graph) is appropriate in
which information scenario (e.g. lookup, comparigoend analysis).

Scenario User Experience Elicitation Support

suggestion of existing
(Becker et no explicit considera-| methods / limited tool
al., 2007) Enterprise BI tion support
(Kumar et no explicit considera-| only abstract model / ng
al., 2009) Enterprise BI tion tool support

general consideration| suggestion of existing

(Paim & of non functional re- | methods / no tool sup-
Castro, 2003) Enterprise Bl quirements port
(Jurck et al., no explicit considera-| yes (but only existing
2009) Enterprise Bl tion reports)
(Roglinger et no explicit considera-| yes (but only for key
al., 2009) Enterprise BI tion figures)

yes (but only for visuali-
(Few, 2006) | Enterprise Bl yes zation) / no tool support

Table 1: Evaluation of related work

The table shows, that none of the approaches diffettes between different Bl scena-
rios. User experience is only explicitly considered=ew’s (Few, 2006) approach and
tool support is also just considered in three apgines ((Becker et al., 2007), (Jurck et
al., 2009) and (Rdoglinger et al., 2009))

3 Conceptual architecture

As stated earlier, the research project aims a¢ldping an artifact to overcome the de-
scribed problems. This artifact shall satisfy tbkofving requirements:

Scenario differentiation: The solution will provide support for Enterprise, Bdepart-
mental Bl and Personal Bl scenarios.
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User centered approachThe targeted requirements elicitation process \dlthe prin-
ciple of user-centered design and aims at empogend-users to specify their Bl re-
quirements with no / low involvement of IT expeftis shall be realized by the usage of
supportive structures and algorithms, which willdxglained below in more detail. The
second consequence of the user-centered approdioh explicit consideration of user
experience aspects as requirements for the Bligpluthis shall be realized by the in-
corporation of design guidelines, which will be Eiped below in more detail.

Elicitation method and tool support: Different methods shall be used to support the
requirements elicitation process. These method$shantegrated into a guided process,
implemented in a tool.

Supportive structuresSupportive structures may consist of question w&imhrd struc-
tures, implemented in a software tool which guittes user through the process of re-
quirements elicitation. Similar to other softwargdpd processes (like e.g. tax statement
software solutions) the structures shall also mtevhe user with background information
about the specific step he is currently working on.

Guidelines and dependent requiremenits:some cases the definition of a requirement
depends on other requirements (Hildenbrand & Geig05). For example a user de-
mands for a graphic visualization of defined datadannot articulate the concrete form
of the visualization. In cases like this, there smenetimes guidelines, which can be used
to derive a dependant requirement (in this casgeaific visualization, e.g. a pie chart)
from an independent requirement (in this case ¢lqa@irement for visualization in gener-
al). One of the concept tasks will therefore beitloerporation of guidelines into if-then-
routines that determine the described dependeunirezgents.
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Figure 1: URBIS framework and usage scenarios

Fulfilling the depicted requirements, the artifabiall enablauser-centeredequirements
elicitation forBI solutions (URBIS). The centerpiece of this artifadl be a module that
supports the elicitation process, connected to tabdae which stores the defined re-
quirements. The business /domain content to eheitrequirements shall be analyzed in
the research project for one or two sample domairts be supplied in dedicated tem-
plates which are used during the elicitation precéspotential add-on to this architec-
ture would be an interface to generate Bl appheeti/ prototypes for dedicated Bl tools
based on the defined requirements.

4 Summary and future work

Many BI projects do no fulfill the set expectatiodge to a mismatch with the initial

business requirements. This paper presented theagpof a recently started research
project to close this gap by developing an artithet enables the end-user to elicit Bl
requirements in a guided process. The projectpaiteed by further analysis of the state
of the art in requirements elicitation within thé @main and the corresponding prob-
lems. This analysis will be followed by a furthenitation of the scope to a specific ap-
plication domain (e.g. sales reporting within higich industry), which will also deter-

mine the group of relevant experts for the follogvinterviews. Subsequently, the pro-
posed artifact will be conceptualized, implemerded evaluated iteratively. The project
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is following a design science approach, focusinguifact development and using exist-
ing theories like the Technology Acceptance Modelaareference framework (Davis,
1989).
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Abstract

Die komplexitdtsbedingte Zunahme der Ressourcen- und Kostenintensitdt innovativer
BI-Lésungen hat die Sicherstellung einer anforderungsoptimalen Gestaltung von BI-
Systemen zu einer der vordringlichsten Aufgaben in Bl-Projekten werden lassen. Un-
ternehmen stehen damit vor der Herausforderung, Anforderungen zutreffend zu erhe-
ben und zu definieren. Hier besteht gerade im Kontext der operativen BI noch erhebli-

cher Forschungsbedarf.

Der vorliegende Beitrag stellt einen Ansatz vor, im interdisziplindren Briickenschlag
das Konstrukt der Situation Awareness als ein Artefakt aus den Kognitionswissenschaf-
ten fiir das Requirements Engineering bei der Gestaltung von entscheidungsunterstiit-
zenden Informationssystemen in operativen Handlungskontexten nutzbar zu machen.
Dabei wird ein Forschungsansatz skizziert, der eine Methode zur zielorientierten An-
forderungsanalyse generieren soll. Dem Ansatz liegt die Annahme zugrunde, dass fiir
Handelnde in dynamischen, operativen Entscheidungssituationen der Zustand ihrer

Situation Awareness der erfolgsbestimmende Faktor ist.

1 Motivation

Das primale Maf} fiir den Erfolg eines Softwaresystems ist der Grad zu dem es den
Zweck erfiillt, fiir den es gedacht ist (Nuseibeh & Easterbrook 2000). Diese trivial
anmutende Aussage gilt auch und gerade im Kontext der Business Intelligence (BI).
Doch die Sicherstellung eines so definierten Erfolges fiir BI-Systeme, die oftmals
neuen, veranderlichen und konkurrierenden fachlichen und technischen Anforde-
rungen seitens verschiedener Stakeholder unterworfen sind (Totok 2006), ist alles
andere als trivial. Angesichts der aktuellen Tendenz BI-Technologie in die Bearbei-

tung zeit- und geschéaftskritischer operativer Geschiftsprozesse zu integrieren (Mar-
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janovic 2007), sind daher Methoden gefragt, die Projektverantwortliche bei der Er-
hebung und Definition valider, zukunftssicherer Anforderungen fiir die Gestaltung
operativer BI-Losungen (OpBI) unterstiitzen. Gerade in dynamischen, operativen
Geschéftsprozessen, in denen von Akteuren eine Fiille von Entscheidungen mit nied-
riger Latenz (schnell) in kurzer Periode (haufig) verlangt wird, hat die zielorientier-

te, aufgabenaddquate Definition der Anforderungen daher besondere Relevanz.

Bisherige Forschungsansidtze zum Requirements Engineering (RE) im BI-Bereich
fokussieren iiberwiegend die klassischen, analytisch orientierten Managementin-
formationssysteme (Bohnlein & Ulbrich-vom Ende 2000) oder klammern prozess-
bezogene Betrachtungen prinzipiell aus (Winter & Strauch 2004). Der vorliegende
Beitrag hingegen stellt einen Forschungsansatz vor, dessen Ziel in der Konstruktion
einer Methode liegt, die explizit auf analytische Informationssysteme im operativen
Kontext abstellt. Mit dem Konstrukt der Situation Awareness (SA) findet ein Artefakt
aus der Kognitionswissenschaft Anwendung, das sich als Maf und Zieldimension fiir
die Bewertung der Effektivitdt von IT-Losungen zur Entscheidungsunterstiitzung im
operativen Kontext bewahrt hat (Schaub 2008).

2 Forschungsfrage, Erkenntnisziel & Methodik

Unter den intensiver werdenden Wettbewerbsbedingungen ist es heute mehr denn
je erforderlich, eine grofie Menge an Signalen, Sensordaten, Nachrichten und Infor-
mationen zu erfassen, zu integrieren, zu sortieren, zu speichern und aufzubereiten.
Dabei gilt es die Balance zwischen Information-,Overload“ und -,Underload”
(Endsley 2008) fein auszutarieren. Ein etabliertes Konstrukt zur Abschatzung des
Informationsbedarfs unter Berticksichtigung der Informationsverarbeitungskapazi-
tdit im Kontext hochdynamischer Entscheidungssituationen wird als Situation
Awareness bezeichnet (Wickens 2008). Entsprechend lautet die dem Forschungsan-

satz zugrundliegende Frage wie folgt:

Ist das Konstrukt der Situation Awareness zur Ableitung von Gestal-
? tungsempfehlungen fiir die Konstruktion von operativen BI-Systemen
n geeignet und wenn ja, welche Anforderungen an die funktionale Konsti-

tution dieser Systeme lassen sich aus seiner Anwendung gewinnen?

Der Versuch der Beantwortung der Forschungsfrage beinhaltet das Potenzial zum
einen Erkenntnisse fiir die Gestaltung von OpBI-Systemen fiir die Praxis zu generie-

ren. Zum anderen kénnen die aus Wissenschaft und Praxis stammenden Vorschldge
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fiir die Konzeption von OpBI-Systemen auf ihre Fahigkeit untersucht werden, inwie-
fern sie die Entscheidungsunterstiitzung im operativen Kontext verbessern. Neben
der Konstruktion einer Methode zur zielorientierten Informationsbedarfsanalyse fiir
operative Entscheidungssituationen, erscheint daher der Versuch lohnenswert, das
Konstrukt der SA als Vehikel fiir die Untersuchung von OpBI-Konzeptionen einzu-

setzen. Das Erkenntnisziel der Forschungsarbeit lautet dementsprechend:

Ziel ist die Ableitung einer Methode zur Situation Awareness-
orientierten Anforderungsanalyse zur Vorbereitung der Gestaltung von
Operational Business Intelligence-Systemen, die an Anwendungsfallen

validiert und in den Prozess der systematischen Konzeption von BI-

Losungen integriert ist.

Nachdem das Ziel der Arbeit in der Konstruktion einer Methode besteht, liegt es
nahe, das gestaltungswissenschaftliche Paradigma zugrunde zu legen, dessen Ein-
satz hinldnglich als Design Science Ansatz bekannt und beschrieben ist. Peffers et al.
(2008) stellen zur Operationalisierung des Design Paradigmas einen Forschungs-

prozess vor, an dem sich Arbeit orientiert.

3 Kontext der Forschungsarbeit (Related Work)

3.1 Konzeption der Operativen BI

Innovative Bl-Architekturen, die Entscheidungsunterstiitzung im operativen Kon-
text - also wahrend der Prozessausfiihrung - realisieren sollen, firmieren derzeit
unter Begriffen wie

e Real-time BI (Azvine et al. 2006),

¢ Process-centric BI (Bucher et al. 2009),

¢ Situational BI (Loser, Hueske, & Markl 2009),

¢ Event-driven BI (Neuhaus 2009, Linden et al. 2010),

¢ Operational Bl (Marjanovic 2007; Gluchowski et al 2009; Schiefer & Seu-
fert 2010).

Im Vordergrund dieser Arbeiten stehen dabei regelmafiig Architekturblaupausen
und Vorschlage fiir die technische Realisierung entsprechender Anwendungen. Zur

Gestaltung innovativer BI-Architekturen fiir die Unterstiitzung operativer Ge-
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schiftsprozesse steht damit eine Reihe von technisch orientierten Vorschlagen auf

infrastruktureller Ebene bereit.

Die vorgeschlagenen Architekturen setzen zwar unterschiedliche inhaltliche
Schwerpunkte, haben schlieRlich jedoch als gemeinsames Ziel, Informationen aus
duflerst heterogenen Quellen (Situational BI), unter Einhaltung moglichst geringer
Latenzzeitengrenzen (Event-driven BI, Real-time BI), prozessbezogen (Process-

centric BI) zu erschliefien, zu integrieren und aufgabenaddquat bereit zu stellen.

3.2 Situation Awareness

* System Capability
+ Interface Design

- Stress & Workload
« Complexity
+ Automation

/
Task/System Factors /

Feedback

SITUATION AWARENESS

Perception Comprehension | Projection
Of Elements  |of current Of Future Decision
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Environment
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Individual Factors
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Abbildung 1: Endsleys Modell zur Situation Awareness in dynamischen Entscheidungs-
situationen (Endsley 1995)

In vielen Forschungsarbeiten und Experimenten zu Entscheidungsprozessen in
hochkompetitiven operativen Entscheidungssituationen, hat sich SA als dominanter
Erfolgsfaktor erwiesen (Wickens 2008). Das Konstrukt der SA beschreibt den Zu-
stand eines Akteurs bezliglich dreier, aufeinander aufbauender Zustdnde (Endsley
1995):



Situation Awareness als Zielkonstrukt fiir das Regaents Engineering 49

e seine Wahrnehmung (Perception) der Elemente seiner Handlungsum-

welt, in einem bestimmten raum-zeitlichen Umfang (Level 1 SA);

¢ sein Verstidndnis (Comprehension) der Bedeutung der Elemente, ihrer

Zustdnde und Interdependenzen fiir die eigene Situation (Level 2 SA);

e seine Prognose (Projection) des Zustandes der Umweltelemente in der
nahen Zukunft (Level 3 SA).

Abbildung 1 stellt ein von Endsley (1995) beschriebenes Modell zum Verstandnis
des Phanomens der SA dar. Es bettet die SA eines Akteurs in den Kontext der Aus-
wirkungen seines Entscheidungshandelns auf den Zustand der Umwelt ein. Die Fa-
higkeit eines Akteurs zu Adaption seiner SA wird nach diesem Modell durch eine
Reihe von aufgaben- bzw. systemimmanente Faktoren einerseits und intrapersonale
Faktoren andererseits determiniert, die in Wickens (2008) detailliert dargestellt

sind.

4 Integration der beschriebenen Forschungsfelder

Aus Sicht der Kognitionswissenschaft muss das Ziel von BI-Systemen im operativen
betrieblichen Kontext in der Beférderung von SA in Entscheidern liegen. Grundlage
hierfiir ist die Wahrnehmung aller relevanten Daten und Informationen der System-
umwelt, der Systemelemente und ihrer Beziehungen innerhalb des relevanten sozio-
technischen (Teil-)Systems. Diese gilt es zu erfassen, zu integrieren, zu harmonisie-
ren, zu sortieren, zu filtern und zu visualisieren (Level 1 SA). Die besondere Heraus-
forderung hierbei liegt in der kontinuierlich steigenden Heterogenitit der Wahr-
nehmungselemente (Kokar et al. 2009). Sie umfassen so unterschiedliche Datenele-

mente wie

¢ Daten aus historischen Data Warehouse Datenbestdnden (Gluchowski et
al. 2009),

¢ Echtzeit-Datenstrome (Gawlick & Mishra 2008) wie z.B. Sensorfeeds
(Cuff, Hansen, & Kang 2008), speziell von RFID-Scannereinheiten (Baars
& Sun 2009) sowie

* Nachrichten von Web Services und unstrukturierte Informationsfrag-
mente von Echtzeit-Kommunikationseinrichtungen (Instant Messaging,
Twitter).

Die Dynamik operativer Entscheidungssituationen erfordert in der Regel eine be-
sonders zeitnahe Integration und Bereitstellung der fiir die Entscheidungsfindung

notwendigen Erkenntnisse (Watson et al. 2006). Von besonderer Bedeutung ist
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hierbei die Tatsache, dass aktuelle Prozessablaufdaten nur im Kontext der Prozess-
historie, also in Relation zu fritheren Zustandsbeschreibungen Sinn erhalten
(Gluchowski et al. 2009). Erst wenn diese Bedingung erfiillt ist, konnen Akteure die

jeweilige Situation verstehen und verfiigen dann tiber Level 2 SA.

In einem exemplarischen Call Center Szenario stiftet einem Disponenten die Infor-
mation, dass das Anrufvolumen (Anzahl eingehender Anrufe pro Minute) derzeit
eine gewisse Hohe relativ wenig Nutzen. Es sei denn, er hat auf Grund seiner Erfah-
rung ausreichend Wissen um diese Information in den historischen und situativen
Kontext zu setzen. Weit grofleren Mehrwert hat diese Information, wenn sie einge-
bettet in den Tagesverlauf und im Vergleich zur Historie vergangener Tage visuali-
siert wird. Damit ldsst sich die Einsicht, dass momentan ein aufiergewdhnlich hohes
Anrufaufkommen vorliegt, im besten Fall sofort intuitiv erfassen. Entsprechend
kann der Disponent seine Mitarbeiter anhalten, die Gesprachsdauer temporar mog-
lichst kurz zu halten. Diese konnen beispielsweise die Anweisung erhalten, von
Kundenumfragen zur Servicezufriedenheit abzusehen bis das Aufkommen wieder

auf Normalmaf3 zuriickgegangen ist.

Doch auch wenn alle Bedingungen fiir das Verstandnis der Systemumwelt erfiillt
sind, verfiigt ein Akteur immer noch nicht iiber Level 3 SA. Hierzu sind Moglichkei-
ten zur Prognose potenzieller Prozesszustdande in der Zukunft erforderlich. Im Kon-
text der Bl stehen Werkzeuge und Techniken der statistischen Prozesskontrolle, des
Data Minings und der Simulation fiir diese Aufgaben zur Verfiigung. Sie bieten ope-
rativen Akteuren Unterstitzung flir die Analyse der Auswirkungen verschiedener
Handlungsalternativen auf ihre Systemumwelt. Die Herausforderung besteht hier
darin, dass in den hier relevanten niedrig-Latenzzeit-Szenarien, die Kompliziertheit
der Werkzeuge ein grofées Hindernis fiir ihren effektiven Einsatz darstellt. Entspre-
chend hohe Bedeutung muss bei der Gestaltung von OpBI-Lésungen der Ergonomie

der Benutzerschnittstelle beigemessen werden.

Dem Disponenten im Beispiel wiirde es fiir sein Situationsverstandnis erheblichen
Gewinn bringen, kdnnte es auf einem Display oder Dashboard Trends beziiglich der
Entwicklung des Anrufaufkommens friihzeitig antizipieren. Die benotigten Informa-
tionen stammen in diesen Fall beispielsweise aus vordefinierten Regressionsanaly-
sen, die unter Einbeziehung verschiedener Umweltfaktoren (Jahres- und Tageszeit,
Beriicksichtigung von Marketingaktionen) generiert und mittels Trendlinien darge-
stellt werden. Weiterhin kénnten auf dem Dashboard Kennzahlen als Ergebnis der

Berechnung von Optimierungsmodellen fiir das aktuell angemessene Verhaltnis von
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Anrufdauer, Anzahl aktiver Mitarbeiter und Anrufaufkommen vorgeschlagen wer-

den.

Auf Basis vorstehender Ausfiihrungen lasst sich OpBI funktional wie folgt definie-
ren: Operational Business Intelligence (OpBl) ist eine sozio-technische Funktion von
Organisationen, die der Unterstiitzung und Automatisierung zeitkritischer Entschei-
dungen in betrieblichen Prozessen durch die zeitnahe und aufgabenorientierte Bereit-
stellung situativ relevanter Erkenntnisse auf Basis der Integration interner histori-
scher, aktueller und prognostizierter prozessualer Ablaufdaten sowie prozessexterner
Kontextinformationen dient. OpBI unterstiitzt Entscheider in operativen betrieblichen
Prozessen darin, Informationen iiber relevante Systemelemente wahrzunehmen, aktu-
elle Systemzustdnde zu verstehen und zukiinftige zu antizipieren. Auf diese Weise er-
maglicht OpBI operativen Akteuren, proaktiv situationsaddquate Allokationen in zeit-

kritischen, dynamischen Entscheidungssituationen vorzunehmen.

5 Zusammenfassung und Ausblick

Der Abriss des Forschungsansatzes kann im Rahmen dieses Research-in-Progress-
Beitrags etliche Punkte nur streifen. Festzuhalten bleibt, dass fiir die Konzeption
und Evaluation der OpBI die Perspektive der Kognitionswissenschaft, mit dem Kon-
strukt der SA, ein ergiebiges Feld fiir Forschungsimpulse liefert. OpBI ist dann niitz-
lich, wenn sie Entscheider in operativen Handlungskontexten beim Aufbau ihrer SA
unterstitzt. Dazu muss sie bestimmte Funktionen mitbringen, die technisch anfor-
derungsoptimal umgesetzt werden miissen. Mit dem SA-Ansatz liegt ein Konzept
vor, welches das Potenzial bietet, die erforderlichen Gestaltungsrichtlinien abzulei-
ten und den Erfolg des Einsatzes von Bl-Initiativen in operativen Kontexten zu mes-
sen (Endsley 2008). Dartiber hinaus sind auch fiir die bisher erfolglose Suche nach
einem Erfolgsmaf? fiir konventionelle BI-Implementierungen entscheidende Impulse

Zu erwarten.

Es deutet sich an, dass sich aus der Konzeptualisierung der OpBI als Vehikel zur Be-
forderung der SA in Entscheidern, klare Forderungen beziiglich der Konstitution
und Morphologie von OpBI-Systemen gewinnen lassen. Damit erschliefdt sich die
Moglichkeit, eine Prazisierung und Formalisierung der BI-Forschung im Hinblick auf
die definitorische Konkretisierung ihrer Begriffswelten vorzunehmen, die bisher v.a.
aus der Praxis iibernommen wurden. Die Signifikanz des Forschungsansatzes muss
nun in weiteren Schritten konkretisiert, exemplifiziert und validiert werden. Die
Basis hierfiir wurde durch die Aufarbeitung des Literaturbestandes bereits gelegt.

Der nachste Schritt besteht nun in der detaillierten Beschreibung der Methode und
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ihrer anschlieféend Demonstration mittels einer zielorientierten, entscheidungszen-
trierten Modellierung anhand beispielhafter Anwendungsfille, etwa aus dem Pro-
duktions- (Bucher et al. 2009) oder Logistikumfeld (Linden et al. 2010).

Die Aussicht auf eine theoretisch fundierte und wissenschaftlich gut gesicherte Me-
thode zur Evaluation von OpBI-Systemen ist in jedem Fall ein fiir die BI-Community
erstrebenswertes und lohnendes Ziel. Ein interdisziplindarer Forschungsansatz, wie
er im vorliegenden Beitrag skizziert wurde, scheint hier fruchtbare Impulse liefern

zu konnen.
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Abstract

Computerunterstiitztes Ressourcenmanagement in &mbéksern wird, nicht zuletzt
durch den Kostendruck, immer wichtiger. Wir bespest; wie mit Data Mining Techno-
logien das Ressourcenmanagement fir mobile mestibimiGerate in einem Kranken-
haus unterstitzt werden kann und welches Potemzadr Auswertung von Nutzungsda-
ten fur ein Krankenhaus bestehen.

1 Einleitung

In Krankenh&usern gibt es viele mobile medizinisGeeéte, die fur die Behandlung am

Patienten benttigt werden. In einem Krankenhauslemst Grof3enordnung summiert

sich der Anschaffungspreis dieser Geréte auf mettanderttausende von Euro oder gar
dariiber. Dies stellt einen erheblichen Anteil axbundenen Kapital eines Krankenhau-
ses dar.

Durch den Kostendruck der Krankenhauser und deoriefung,mit den eingesetzten
Ressourcen effizienter umzugehemgeben sich aus der Sicht des Ressourcenmanage-
ments und aus der Literatur heraus u.a. folgenadl&mnstellungen, die auch beim
Facility Management in Krankenhdausern immer mehBadeutung gewinnen(i) Ein-
haltung von gesetzlichen Vorgaben, etwa zur Dokuatem der Nutzung oder zur War-
tung der Gerate, (i) Einhaltung von Vorgaben zwarfligbarkeit der Gerate oder zur
Qualitat der Leistung, (Poscay & Distler, 2009; Maet al, 2010) (iii) Minimierung der
Investitionskosten und der laufenden Kosten (Shkéelal., 2009; Mauro et al, 2010), (iv)
Minimierung des Wartungsaufwands und somit auchvdartungskosten (Salfeld et al.,
2009; Mauro et al, 2010).
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Im Folgenden schildern wir anhand eines Fallbeispiée Aspekte, die beim Ressour-
cenmanagement von mobilen Geraten im Krankenhaudsericksichtigen sind, und er-
lautern dabei das Potenzial der Erfassung und Aralgn Daten zur Geratenutzung.

Das hier geschilderte Problem bezieht sich deaditlie tragbaren Infusionsspritzen und
Infusionspumpen, kann aber inhaltlich sicher auitave, wenn nicht gar alle mobilen
medizinischen Gerate Ubernommen werden.

Es besteht die Problematik, dass das technisclemriRdrjedes Geréat fir die Erflllung
von Wartungsaufgaben oder anderen Servicedieriatigisn finden muss, bzw. wissen
muss, ob es derzeit gerade bei einem PatientenirisatZ ist oder nicht. Die derzeitig
gesetzlich vorgeschriebenen Wartungsintervall@igioben genannten Geréte betragt ein
Jahr.

Das Problem des Findens eines Gerates hat aucSathagesternpersonal, wenn es ein
freies Gerét fir einen neuen Patienten sucht. diiGerate existiert je Station meist ein
zentraler Abstellplatz, wobei der je nach Statiehrsunterschiedlich sein kann.

Um nun ein freies Gerat fir einen neuen Patientin @ur die Wartung zu finden, wird
derzeit der Lagerraum der Station aufgesucht.ast@erat dort nicht vorhanden, wird die
Station nach dem Gerat abgesucht. Dieses Vorgshgeliade fir das technische Perso-
nal sehr zeitintensiv, denn einerseits muss ddmisthe Personal den jeweiligen Ab-
stellort der Station kennen und falls das gesu@wsit dort nicht vorhanden ist, die ge-
samte Station danach absuchen und hoffen, dassradegnicht bei einem Patienten im
Einsatz ist.

Durch dieses bisherige Vorgehen und der Notwendigkes medizinischer Sicht ausrei-
chend mobile medizinische Gerate bereitzuhaltémliésderzeitige Situation so, dass viel
mehr Gerate der unterschiedlichen Typen, in dieBeispiel Infusionspumpen und -
spritzen, bereit gehalten werden, als tatsachlehdtigt werden. Wenn man gedenkt,
dass eines dieser Gerate zwischen 1000 und 18@0kBstet und man die aktuellen Zah-
len des Krankenhauses sich vor Augen fihrt, dagdrifeisionspumpen und 286 Infusi-
onsspritzen derzeit in Benutzung sind, erkennt noss allein nur bei diesen beiden
Geratetypen mehr als 550.000 Euro als gebundeagitaKim Bestand sind.

Unser Lésungsansatz umfasst folgende Komponeritg¢®rtung der mobilen medizini-

schen Gerate, (2) online Erfassung der Bewegungsdat den Geraten durch automati-
sche Auswertung der Ortungsdaten, (3) Ableitung matzungsrelevanten Informationen
(Ereignisse) aus den Bewegungsdaten und (4) Augmgerder Nutzungsdaten zur Be-
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rechnung der tatséchlichen Verfligbarkeit und desathlichen Bedarfs fur ein jedes
Gerat. Darauf aufbauend soll die Optimierung Statén.

Durch die geeignete Nutzung technischer Moglictgeisoll die Ortung der mobilen
medizinischen Geréte vereinfacht und deren Nutaiags der Gerate abgebildet wer-
den. Darauf aufbauend soll die Nutzung der mohitedizinischen Gerate (Infusions-
pumpen und -spritzen) mit Hilfe von Data Mining Metlen analysiert werden, um eine
optimalere Nutzung der Gerate zu ermdglichen undkiaten Schritt die Mdglichkeiten
der Reduzierung des Geratebestandes zu untersu2definsatz von Data Mining Me-
thoden bietet sich vor allem unter der Nebenbedigcgan, dass das medizinische Perso-
nal fur die Ortung und Nutzungsbestimmungen derinm@dchen Gerate ihre bestehen-
den Arbeitsprozesse moglichst wenig bzw. gar racipassen will und kann.

Durch diese Optimierungsschritte soll eine detatiére Planung des Bestandes der medi-
zinischen Geréte und deren Auslastung mdglich werdeas u.a. zur Verringerung des
gebundenen Kapitals fiihren kann.

2 Relevante Literatur

Das Ressourcenmanagement (auch Facility Managegeaahnt) wird schon seit langem
in der Literatur diskutiert. Zunehmend findet dasnputerunterstiitzte Ressourcenmana-
gement (CAFM) Betrachtung (Navy, 2006).

Die German Facility Management Association (GEFMWY in ihrem Arbeitskreis flr
Facility Management im Krankenhaus unter andererausgestellt, dass durch die Ein-
fuhrung der DRGs nach ,professionelleren Vorgeheissn und Optimierungspotenzia-
len gesucht wird" (Odin, 2010) in Krankenhauseraugiit wird. In (Kdchlin, 2004) ver-
deutlicht Kéchlin den Nutzen von Facility Manageriem Krankenhaus.

In (Salfeld et al., 2009) stellen Salfeld et alraus, dass vor allem die nicht klinischen
Funktionen Kosteneinsparungspotentiale bieten,enen auch das Facility Management
gehort.

In (Pocsay & Distler, 2009) und in (Mauro et aD1P) betrachten die Autoren vor allem
das Potential der IT, um mégliche Einsparungspaszu nutzen, bzw. die Prozesse in
einem Krankenhaus zu verbessern. Der Schwerputtthiei beiden jedoch eher auf dem
Austausch der Daten, was u.a. durch SOA ermdghieinden soll.
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Die Betrachtung von tragbaren medizinischen GeraterRessource des Krankenhauses
in Kombination mit dem computerunterstiitzten Ressgnumanagement wurde bisher in
der Literatur nicht betrachtet.

3 Grundlagen

Fur ein effektives Ressourcenmanagement werdennOgier die Nutzung der zu be-
trachtenden Gerate bendétigt. Gerade bei mobileiét&erist die Beschaffung der Daten
Uber die Nutzung und deren Lage nicht so einfacinghd deren Eigenschaft, dass die
Gerate mobil nutzbar sind. In unserem Projekilgtridtie Ortung mittels WLAN Techno-
logie. Die WLAN Technologie wird in Krankenhausdiir verschiedene Datenlbertra-
gungen eingesetzt und somit kann das bestehendeNAN&tz mitbenutzt werden. Ein
WLAN Chip wird am zu Uberwachenden Geréat angebraobtmeldet sich in regelmafi-
gen Abstanden bei einem Server Uber verschiedenes8Points. Durch spezielle Soft-
ware lasst sich die Lage eines Gerates ermittédtseDLagepositionen in Kombination
mit einem Zeitstempel werden in einer Datenbanipegiesert.

Die Datenbank Tabelle hat die in Tabelle 1 dardjgstStruktur:

Datenfeld Datentyp Zusatze Beispiel
Id BIGINT UNSIGNED NOT_NULL AUTO_INCREMENT 1
PRIMARY_ KEY
Tagld VARCHAR(20) NOT_NULL 3003121670
MacAdress VARCHAR(20) 00:00:B3:00:00:06
PosX INT(10) NOT_NULL 240
PosY INT(10) NOT_NULL 588
PosModelld | INT(10) 1
PosMapld INT(10) 3
PosMapName, VARCHAR(100) floor2
PosZoneld INT(210) 17
PosZoneName VARCHAR(100) hall-a
PosQuality INT(10) 99
PosTimestamp TIMESTAMP NOT_NULL 29.05.06 15:21

Tabelle 1: Datenbankstruktur fir die Ortung

In der Tabelle werden zu jedem WLAN Chip (TaglD¢ diazugehdrigen Parameter wie
X und Y Koordinaten der aktuellen Position sowiepdimg Parameter dafiir eingetragen.

Des weiteren werden der aktuelle Zeitstempel desrdfjs und die Sendequalitat des
WLAN Chips gespeichert. Somit stellt die Datenbairie Art Log-File fur die einzelnen
WLAN-Chips und deren aktuellen Positionen da. Weiuh die mobilen Gerate alle 15
Minuten melden, bedeutet das fiir jedes mobile Gang Anzahl von 96 Log-Eintragen.
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Bei der zu betrachtenden Anzahl von 437 Geréatereumein Testzeitraum von ca. 8 Wo-
chen ergeben sich 41952 Log-Eintrage pro Tag unddii gesamten Testzeitraum erge-
ben sich somit Uber 2,3 Mio Log-Eintrage in derdddank.

Mittels Data Mining Techniken zur Log-File Analykessen sich die Daten fir einzelne
Gerate gruppieren und heraus filtern. Durch Ausweytdieser 6rtlichen Daten zu einem
speziellen Gerat und dem Nutzen von raumlichenrinétionen zum Geb&ude, lassen
sich Daten zur Nutzung eines Gerates ermitteln.uBddstehen fur jedes medizinische
Gerat Daten Uber deren Position und deren Nutzumgniem zeitlichen Verlauf zur Ver-
fligung. Durch diese zeitlichen Daten lassen sichefdies einzelne Gerét, aber auch fur
jede Station oder auch das gesamte Krankenhaushienlene Kennzahlen, wie Auslas-
tung des Gerates, Ruhezeiten, Reparaturzeiterckaelegte Wege usw. ermitteln.

4 Wissenschaftliche Fragestellung

Die aus Business Intelligence Sicht interessantagdstellungen ergeben sich aus der
Analyse dieser einzelnen Zeitreihen.

(1) Es ist fir das Krankenhaus interessant, zu anadysievie grof3 die Auslastung
der einzelnen medizinischen Geréte ist. Daraufauwdhd kann man versuchen
zu analysieren, worin die mdglichen UnterschiedeNigzungsgrade der einzel-
nen Stationen liegen. Dies bedeutet eine Klassifikaso durchzufihren, dass
man unterscheiden kann, welche Eigenschaften fgstéen Daten sich auf eine
hohe bzw. geringe Nutzung der Geréte zurlckfurassen.

(2) Aus den Nutzungsstatistiken und den erkannten Adigkeiten fur eine hohe
bzw. geringe Nutzung der Geréate kann man versuaiea,Vorhersage fir den
zukinftigen Bedarf an den medizinischen Geratemnllalign. Gerade diese Vor-
hersagen kdnnen ein Einsparpotenzial aus ¢konogrisBitht bedeuten, denn
wenn diese Vorhersagen geringer als der derzeBgyétebestand ausfallen, rei-
chen weniger Geréte fur die gleiche medizinischistuag ohne Qualitatseinbu-
Ren. Sicher sollte man dabei aber noch eine AfePah Geraten einfihren um
z.B. Schwankungen nach oben im Bedarf abfangemanda.

Um die erste beschriebene Fragestellung zu I6geriftelt man auf den vorhandenen
Daten der Datenbank und den darauf folgenden Aeiogrgen der Log-Daten der ein-
zelnen Geréte ein deskriptives Modell auf den Datem zwischen den Eigenschaften fir
die Nutzung und der Nichtnutzung unterscheiden donkn. Hierbei ist es interessant
herauszufinden, ob es
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1. Uberhaupt typische Eigenschaften fur die Nutzung. INichtnutzung der Gerate
gibt und

2. mit welchen Data Mining Methoden lassen diese sithbesten ermitteln bzw.
die Daten in die beiden Gruppen am besten untentetignet sich dazu z.B. bes-
ser eine Regressionsanalyse oder ein Clusteringthigos oder Klassifikati-
onsmodelle?

Fur die zweite Fragestellung ist es von starkemrésse, ob sich qualitativ hochwertige
Vorhersagen uber die Nutzung der einzelnen Gera@ehen lassen. Dabei kann man
versuchen zwischen den einzelnen Geraten, den dBedi¢ einer Station zugewiesen
sind oder auch den Geréategruppen des gesamten dfitzaukses zu unterscheiden. Die
Vorhersagen in qualitativ hochwertiger Weise wéagare ideale Grundlage das Ressour-
cenmanagement des Krankenhauses fur diese medmenisserate zu unterstitzen und
gleichzeitig Kosten durch die Verringerung des gelmnen Kapitals in diese Gerate zu
sparen.

5 Zusammenfassung

Mit den beschriebenen Methoden des Data MiningderdBeantwortung der aufgezeig-
ten Fragestellungen lasst sich das Ressourcenmaaagé einem Krankenhaus durch
die Computerunterstiitzung verbessern und vereiaefadburch die Data Mining Metho-
den lassen sich die Auslastungen der einzelnenoRess1 besser analysieren und Vor-
hersagen Uber zukinftige Nutzungsgrade treffen, euas bessere Planung fir die Be-
schaffung und die Kapitalbindung bedeutet. Eineriigerung des Geratebestandes der
in der Einfihrung genannten Infusionspumpen unditzgm um z.B. 10% wiurde eine
mogliche Ersparnis von ca. 55000 Euro bedeuten, deasmdgliche Einsparpotential
verdeutlicht. Die Nutzung der vorgeschlagenen L{slafdt sich sicherlich auf andere
mobile Gerate erweitern, egal ob technische Gaydéz mobiles Inventar, wie z.B. die
Betten in einem Krankenhaus oder mobile Rontgengebies verdeutlicht umso mehr
die Optimierungsmoglichkeiten und Einsparméglickdwispeziell im Krankenhaus. Die
Besonderheiten im Krankenhaus zur ,normalen” Asalyon Logistikprozessen liegt
u.a. in den gesetzlich hoheren Anforderungen iminmdchen Bereich und dem Zu-
sammenwirken aus weniger fest strukturierten Psezresind dem grof3en Anteil mensch-
licher Einflu3faktoren in diesem Bereich.
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