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1 Ausgangssituation

Business IntelligencéBl) bezeichnet IT-Systeme und Prozesse zur sydisohen Ana-
lyse von Unternehmen und ihres Wettbewerbsumfeldtsioni und Gluchowski 2004,
S. 119). Dabei handelt es sich nicht um ein neumwz#&pt, sondern um eine Zusammen-
fuhrung thematisch zusammenhéangender Anséatze eintem Begriff. Bl umfasst sowohl
technische Themen als auch eine Reihe von betrigbshaftlichen Konzepten (Humm
und Wietek 2005, S. 4). Zielsetzung ist die zeigtnahd problemadéquate Bereitstellung
entscheidungsrelevanter Informationen an Entschggtréger (Chamoni 2003, S. 1).

Nachteilig bei den bisherigen Bl-Ansétzen ist dialénde Verkniipfung von Daten und
Unternehmensprozessen (Bucher und Dinter 200868. Dabei hat die Fokussierung
auf Prozesse in Wissenschaft und Praxis eine |anggition. Kaum ein Forschungsge-
biet ist davon unberthrt geblieben. In der Untemmesfiihrung ist die Prozessorientie-
rung ein fundamentales Prinzip ibean Managemenind im japanischeKaizen (Bea
und Gobel 2010, S. 355). Im Controlling wird dieozesskostenrechnurads modernes
Instrument des Kostenmanagements beworben (Ossadagk S. 123), und d&upply
Chain Managemenrdrfordert eine Ubergreifende Abstimmung in der \avopfungsket-

te verbundener Unternehmen. Alle diese Anséatzenbeateine konsequente Prozessorien-
tierung als wichtigen Beitrag fur die Effektivitiind Effizienz von Unternehmen.

Hinderlich fir eine Prozessunterstitzung ist diéeDzentriertheit vieler Bl-Anséatze. Bei
datenzentrierten Anwendungen stehen das SammelNValarbeitung und die Weiterga-
be von Daten im Vordergrund. Workflows oder dieshaktion mit anderen Anwendun-
gen werden nicht primar unterstitzt. Bl-Architektuibestehen, vereinfacht ausgedrtickt,
aus einer integrierten Datenbasis (Data Warehaliee)on verschiedenen Anwendungen
z.B. zur Planung oder Analyse genutzt wird. Diedduag einzelner Komponenten findet
in der Regel losgeldst von den Prozessen stattADsmahme bilden spezielle Anwen-
dungen die einen Prozess oder Teilprozess, beiggicde den Managementzyklus der
Balanced Scorecard, durchgangig unterstutzen (B@O,2S. 3; Volitich 2008, S. 16).
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Dieser Beitrag versucht Daten, BI-Funktionen undzBsse in einem Ansatz zu integrie-
ren und diese Licke zu schlieBen. Integration wiabei als ,Wiederherstellung eines
Ganzen* (Wermke et al. 1990, S. 464) im Sinne ethechgéngigen Unterstitzung bei
der Ausfuihrung betriebswirtschaftlicher Prozesser otkeilprozesse verstanden. Abzu-
grenzen ist dieser Ansatz von Konzepten, die siithder Analyse, Uberwachung und
Steuerung von Prozessen beschaftigen, RrBcess Warehousg@ecker und Chamoni
2008).

2 Motivation

Die Vorteile einer Prozessorientierung in der Doen@usiness Intelligence sollen an
einem Beispiel aus der Unternehmenspraxis (AmbadyKaminski 2009) demonstriert
werden. Abbildung 1 beschreibt einen Teilprozes®ihalb eines Konzerncontrollings.
Die Darstellung erfolgt dabei auf einer hdheren tdidionsebene. Auf detaillierte Pro-
zessschritte wird aus Ubersichtlichkeitsgriinderzichtet. Ausldser fiir den Prozess ist
die monatliche Bereitstellung von Finanzdaten m[@ata Warehouse (DWH). Die dun-
kelgrauen Objekte bezeichnen Komponenten der Bhifektur. Auf Grundlage eines
Standardberichts beurteilt das Controlling die sdhaftliche Situation einzelner Ge-
schéaftsfelder. Das Ergebnis dieser Analyse wirdbengitet, kommentiert und per E-Mail
an weitere Prozessbeteiligte versendet. Auf BamisAthalysen und der Kommentierung
definiert das Management MalRnahmen und hinterlegiedmit Kennzahlen. Die Erfas-
sung erfolgt Uber eine Textverarbeitung und wird MalRnahmenkontrolle an das Con-
trolling weitergeleitet. Die Mal3nahmen missen dufennzahlen im n&chsten Berichts-
zyklus dargestellt werden, was eine Anpassung tisl&rdberichtes durch das Control-
ling erfordert.

Der Managementprozess aus diesem Beispiel nutet datenzentrierte Bl-Architektur

mit einem zentralen Datenhaushalt, einer Analyse-Reporting-Funktion. Wahrend der
Prozessdurchfiilhrung werden weitere spezifische tfamdn bendtigt, die sich erst aus
dem Anwendungskontext ergeben, in diesem Fall diasEung von Kommentaren und
Maflinahmen. Die Folge sind Medienbriiche, in demlrditrmationsobjekt (Analyseer-

gebnis) sein Medium (Analyseanwendung) wechseltuaiter verarbeitet (kommentiert)

zu werden. In Abbildung 1 entsteht dieser BruchAinschluss an das Ereignis ,Analyse
beendet”, wenn Daten aus der Analyse-Anwendungedbellenkalkulation exportiert

werden.

L Fiir die Notation des Vorgangskettendiagramm (VBé)auf die ARIS-Standardliteratur verwiesen beispieise
Seidlmeier (2006).
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Abbildung 1: Kennzahlenbasierte Steuerung

Medienbriiche kénnen nicht nur zu Prozessineffiganihren, sie kbnnen auch opera-
tionelle Risiken verursachen. Immer wenn eine imfmiion aus einer Anwendung extra-
hiert wird, um sie anzureichern oder um sie an &sslzeteiligte weiterzuleiten, kann es
zur Beeintrachtigung der Datenqualitat kommen. Dauelitdtsprobleme umfassen die
Relevanz und Korrektheit von Informationen. Schlistemfalls besteht die Gefahr fal-
scher Steuerungsimpulse durch das Management adfgrumer gewollten oder unge-
wollten Veranderung des Datenbestandes.

In der Unternehmenspraxis lassen sich oftmals @@pe Losungen beobachten, die
diese Lucken schlie3en. Als Modifikation des obi@aispiels waren Erfassungsmasken
denkbar, die sowohl Kommentare als auch MalRhahraeh den speziellen Anforderun-
gen des Prozesses erfassen. Diese AnpassungemvdiedBI-Architektur um spezifi-
sche Funktionen erweitern. Genau genommen werdergfdifende Bl-Funktionen (Re-
porting und Analyse) mit spezifischen Prozessarmfamgen zu einer Fachbereichslosung
verschmolzen. Medienbriiche kénnen vorlibergehendiesém Weg vermieden werden.
Nachteilig wirde sich dieses Vorgehen auf die Adfilder Bl-Lésungen auswirken. Bl-
Anwendungen unterliegen oftmals einer hohen Andggdynamik (Baars et al. 2010, S
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1066). Proprietare Entwicklungen hingegen habeden Regel eine ,fest verdrahtete”
Prozesslogik, die flexible Anpassungen nicht zuléass

Als weiterer Nachteil ist die fehlende Workflow-@ns$tiitzung anzufiihren. Die Abstim-
mung zwischen den beteiligten Organisationseinhditelet manuell statt. Das Control-
ling informiert das Management per E-Mail Uber Bextigstellung der Analyseergebnis-
se. Denkbare ware aber auch eine effizientere Wbhating GberNotification Services
oder elektronische Arbeitslisten zur Unterstitzdeg Ablaufe. Eine automatische Unter-
stitzung wirde in diesem Beispiel schon daran waineidass keinerlei Daten Uber die
Prozesse (Status etc.) vorliegen, diese aber eafig@bliche Voraussetzung waren.

Manuelle Ablaufe kénnen die Informationssichertheieintrachtigen. Werden Prozesser-
gebnisse, wie in diesem Beispiel, per E-Mail wedeitet, lassen sich nur schwer
Sicherheitsrichtlinien im Unternehmen umsetzen.a@erFinanzdienstleistungsinstitute
unterliegen strengen Regularien. Darunter fallechafispekte der Informationssicher-
heit, z.B. die versehentliche Weiterleitung vontsaarlichen Informationen durch einen
falschen E-Mail-Empfanger.

Durch einen prozessorientierten Ansatz kann deaufbhus Abbildung 1 durchgangig
unterstutzt werden. Idealerweise wirde eine Ziblgektur die Anforderung nach einer
strikten Trennung von Funktion und Prozesslogiknsbeadressieren wie die Bereitstel-
lung von Daten uber Workflows. Das Controlling koamtiert die Analysen direkt im
System und gibt die Ergebnisse fur den nachfolged@éprozess frei. Das Management
definiert MaRnahmen, Kennzahlen, Verantwortlichikeitind hinterlegt diese mit Termi-
nen. Alle fiir den Gesamtprozess bendétigten Infaonaobjekte liegen in einem standar-
disierten Format vor und konnen anwendungsubesgreitiber entsprechende Schnitt-
stellen genutzt werden. Die Trennung von Funktiod Anwendungskontext hatte dari-
ber hinaus den Vorteil, dass flexibel auf Anpassumnder Prozesse reagiert werden kann.
Auch wiirde die Wiederverwendbarkeit von Funktioesenten in einem anderen Kon-
text flexibler gestaltet werden kdnnen.

Ein Teilgebiet der BI-Forschung, das die Prozesstigrung innerhalb von BI-
Architekturen propagiert, ist diprozessorientierte Business Intelligentinter diesem
Begriff werden alle Techniken und Verfahren zur édeinalyse und Informationsbereit-
stellung subsumiert, die Entscheidungstrager im t&inunternehmerischer Prozesse
ohne Medienbriche mit Informationen versorgen (Bueind Dinter 2008, S. 170). Der
Fokus dieses Ansatzes liegt dabei auf der Prozsfbaiung und nicht etwa auf der Ana-
lyse von Prozessen. Neben den bereits genannteamé&rgen konnen noch weitere
Grinde flr eine prozessorientierte Bl angefiihrideer
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Viele der in einem Data Warehouse vorhandenen Dagéeden in Prozessen bendtigt. Im
operativen Kontext gibt es zahlreiche Beispielejénen analytisch aufbereitete Daten in
Kundenprozessen, z.B. bei der Ermittlung von Ci®sling-Potenzialen oder bei Boni-

tatsprifungen im Rahmen der Auftragsbearbeitungotict werden. Idealerweise sollten

diese Informationen direkt in die Prozessausfuhiraotegriert werden.

Daruber hinaus existieren indirekte Nutzeneffektegcd prozessorientierte Bl. Eine
durchgéngige Unterstiitzung der Arbeitsablaufe ka&ine Verbesserung der Mitarbeiter-
und Kundenzufriedenheit bewirken. Aufwendige Prifimen und manuelle Schnittstel-
len wirden entfallen und die Effektivitat der Preze steigern.

3 Problemstellung

Das Téatigkeitsspektrum in Unternehmen lasst sich gn operative und dispositive Ta-
tigkeiten unterteilen (Gutenberg 1983, S. 3). Dperativen Tatigkeiten umfassen alle mit
der Leistungserstellung oder mit finanziellen Adfga im Zusammenhang stehenden
Aktivitaten. Dispositive Tatigkeiten sind planendsteuernder und kontrollierender Na-
tur. Die Integration von Bl und Prozessen ist irhAbgigkeit des Tatigkeitsspektrums an
unterschiedliche Voraussetzungen hinsichtlich derfiigbarkeit von Workflowdaten
oder Prozesscharakteristika geknupft. Dies sokiaam weiteren Beispiel in Abbildung
2 verdeutlicht werden.
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Abbildung 2: Entstehung von Daten und InformatiomeidWH

Dargestellt werden ein Bestellprozess und eineriéganalyse. Die Verbindungspfeile
zeigen die Datenflisse zwischen den Prozessenemapkrativen und dispositiven Da-
tenquellen. Die Linienmuster unterscheiden zwisabenErzeugung (gestrichelte Linie)
und der Nutzung (durchgangige Linie) der Daten. &eer Bestellung wird die Kunden-
anfrage in Abhangigkeit des Ratings aus dem DWH€Hs#&t. In einem monatlichen
Zyklus werden kundenbezogene Auftragsdaten im DWkeitgestellt, die dann in einer
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Vertriebsanalyse zu einem Kundenrating verdichtetden. Das Ergebnis der Analyse
wird zurtick in das DWH geladen und der Auftragsbe#iing zur Verfligung gestellt.

Das Kernproblem auf dem Weg zur Umsetzung einexgasorientierten Bl-Architektur
ist die bereits erwahnte Datenzentriertheit. Ddtleer Prozesse liegen bisher kaum vor.
Damit stellt sich zunachst einmal die Frage, wideDalber Workflows entweder aus
vorhandenen Systemen akquiriert oder anderweitigugt werden kénnen. Unterschei-
den lassen sich Daten Uber Prozesse bzw. Uber Hendmete Auspragung (Prozessin-
stanzen).

In Abbildung 2 wird aus beiden Prozessen ein Outpzgugt, mit dem Unterschied, dass
sich aus den Auftragsdaten Rickschliisse auf deielReszess erzielen lassen. Ein Ver-
sand- oder Rechnungsdatum kann beispielsweise éfd&asden Status eines Auftrages
aussagen. Genauer genommen beschreiben die Bewedgtewy Prozessinstanzen, z.B.
die Bestellmenge des Auftrags 4711 vom 04.04.2@%rative Daten hinterlassen in
gewisser Hinsicht Spuren ihrer zugehoérigen Gesspifzesse, die dann rekonstruiert
und genutzt werden kdénnen. Eine analoge Betrachtisyj sich bei dispositiven Tatig-
keiten kaum durchfihren. Im Fall der Analyse witsl Brozessoutput ein Kundenrating
erzeugt. Diese Information l&asst aber isoliert dugitet keine Schlusse tber die Entste-
hungsprozesse zu.

Operative Systeme dienen in erster Linie der Abliog von Geschéaftsprozessen. Bei-
spiele dafur sind Enterprise Resource Planninge®yst(ERP). Darunter ist Standard-
software zu verstehen, die unternehmensweit dieiédtung von Geschaftsprozessen
ermdglicht (Jacob 2008, S. 1 f.). Die Anwenderfigrkann tGber ein User Interface er-
folgen, das entlang der betrieblichen Ablaufe abdge ist. Dispositive Systeme hingegen
Ubernehmen die Informationsversorgung des Managsmeard unterstitzten dieses bei
seinen Entscheidungen (Humm und Wietek 2005, Sdy).Zugriff auf die Informatio-
nen erfolgt funktionsbezogen (Planung, Reporting) eflr eine Prozessunterstiitzung
muss im Fall der Auftragsbearbeitung im Wesentlictlas Rating in die operativen Sys-
teme integriert werden, da der Geschaftsprozesstbeiurch das ERP-System abgebildet
wird. Anders verhalt es sich im Fall der disposgtivProzesse. Wahrend der Vertriebsana-
lyse werden verschiedene Funktionen unterstitetfidi die Erstellung des Ergebnisses
bendtigt werden. Der Prozess ist allerdings technim keiner Stelle im System abgebil-
det.

Neben den technischen Aspekten muss auch die Ejgrinmelner Prozesse fur eine Sys-
temunterstitzung beantwortet werden. AusgehendlganBeispiel erscheint eine erneu-
te Unterscheidung der Prozesstypen sinnvoll. Earnigtinehmen, dass ein Bestellprozess
immer nach dem gleichen Muster durchgefuhrt wittl, dus den gleichen Teilprozessen
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besteht. Ein Analyseprozess kann dahingehend @&wngsge Kreativitat erfordern. Der

Weg zum Ergebnis kdnnte von Fall zu Fall variierBer Unterschied besteht in der
Strukturiertheit der Prozesse. Strukturiertheitimter dann gegeben, wenn der Weg
zum Endzustand eindeutig vorgezeichnet ist (Schevtaknd Fischer 1996, S. 11f.). Bei-

spielsweise sind Managementprozesse tendenzigtulkhgierter als operative Prozesse,
welches die Mdglichkeiten einer Automatisierungsemankt (Bucher und Dinter 2008,

S. 170).

Diese erste Betrachtung lasst vermuten, dass Ddigealurch operative Prozesse erzeugt
wurden, tendenziell mehr Informationen Uber ihrstdnzen preisgeben als dispositive
und die Systemumgebung, in der die Prozesse ausg@férden, unterschiedlichen Ge-
staltungsprinzipen folgt. ERP Systeme sind prozessitert aufgebaut, klassische BlI-
Systeme funktionsorientiert. Des Weiteren scheart dnterstiitzungsgrad von den Pro-
zesscharakteristika abzuhéngen.

4 Forschungsdesign

Die Idee nach mehr Prozessunterstitzung in der DerBasiness Intelligence wird be-

reits seit einigen Jahren in Wissenschaft und Brdiskutiert. Neben dem bereits vorge-
stellten Ansatz zur prozessorientierten Bl gibinesh weitere Forschungsbemihungen,
die die Unterstlitzung von Prozessen thematisidesiemplarisch seien die Bereiche

~Operational Business Intelligence” (Gluchowskiakt2009, S. 9) und ,Prozessorientier-
te Informationslogistik” (Bucher 2008, S. 108) gena Wenn auch mit abweichender

Definition, so ist das gemeinsame Ziel dieser Aresdlie zeitnahe Verknipfung analyti-

scher Informationen und operativer Prozesse. Fornggbemihungen zur Unterstiitzung
dispositiver Prozesse finden sich bisher kaum.

Vor dem Hintergrund dieser Forschungsliicke, dershrésbenen Nutzen der Prozessori-
entierung sowie den speziellen Merkmalen der Psiypsn lassen sich die Ziele der
vorliegenden Arbeit in ein Erkenntnis- und ein @ésingsziel unterteilen. Ersteres be-
schreibt den Wunsch nach dem Verstandnis gegelsaotiverhalte (Becker et al. 2003,
S. 11) und lasst sich im Kontext der Arbeit wiegtdiormulieren:

Es soll Verstandnis dartber erlangt werden, weldigpositiven Prozesse bzw.
Teilprozesse sich fir eine technische Unterstitziurgh Business Intelligence
eignen und in welchem Mal3e heutige Bedarfe abgedeck

Methodisch soll diese Erkenntnis durch Fallstudérs der Unternehmenspraxis und
Experteninterviews erlangt werden.
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.Gestaltungsziele betreffen die Gestaltung bzw.\tke&dnderung bestehender und damit
Schaffung neuer Sachverhalte” (Becker et al. 2803,2), wobei im Rahmen dieses Vor-
habens auf die Ergebnisse der erkenntniszielgtaiteorschung zurtickgegriffen wird.

Das Gestaltungsziel ist die durchgangige Untersiigzbei der Prozessausfih-
rung dispositiver Prozesse bzw. Teilprozesse daicé prozessorientierte Busi-
ness Intelligence.

Die Grundposition, die dieser Arbeit zugrunde ljagt das konstruktionswissenschaftli-
che Paradigma und zielt auf die Entwicklung undl&atéon von Artefakten in Form von
Konstrukten, Methoden, Modellen und Instanzen (@ilchd Hess 2007, S. 281; March
und Smith 1995, S. 256-258). Ein Referenzmodelkfiie prozessorientierte Bl zur Un-
terstitzung dispositiver Prozesse soll innerhadiseli Arbeit erreicht werden. Die Evalua-
tion des Gestaltungsziels soll durch eine protagime Anwendung in der Praxis sicher-
gestellt werden. Ein Uberblick tiber das Forschuegigph liefert Abbildung 3 (in Anleh-
nung an Riege und Bucher 2009, S. 75).
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Abbildung 3: Forschungsdesign
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