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RESUMO

Este artigo discute as influéncias reciprocas entre praticas
de linguagem e decisoes de design. Foram analisados dois
dados extraidos de situagdes reais de interagdo provenientes
de um curso a distincia e de uma rede social,
respectivamente, com foco nas operagdes discursivas
usadas pelos interlocutores para contornar restricdes do
design das ferramentas utilizadas. A hipotese que norteia a
discussdo ¢ a de que estas operagdes linguisticas, que
aparecem em certos contextos € ndo em outros, podem ser
vistas como indicios de problemas de usabilidade. Para
corroborar esta hipdtese, foram analisados os contextos em
que as operagdes aparecem com base nas heuristicas de
Nielsen.
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INTRODUCAO

Dados publicados em 2009 pelo Ibope/Nielsen[19]
mostram que entre os meses de setembro e dezembro de
2009 o nimero de brasileiros com mais de 16 anos que
utilizam a internet aumentou em 1,2 milhdo: de 66,3
milhdes passamos para 67,5 milhdes em apenas 3 meses. O
levantamento mostra ainda que a maior parte dessa
populagdo (86,3%) acessa algum tipo de “comunidade’:
redes sociais, blogs, bate-papos, foruns e sites de
relacionamento[20]. A internet que originalmente ndo tinha
a pretensdo de ser um “canal de comunicag¢do” ¢ hoje, sem
duvida, um grande espaco de/para a interacdo entre as
pessoas e, portanto, um espago para a emergéncia de
diversas praticas de linguagem.

Diante deste fendomeno muitos pesquisadores tém se
dedicado ao estudo de praticas de linguagem mediadas pelo
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computador, com diferentes propodsitos - educacionais,
linguisticos, sociais, psicologicos - focalizando diferentes
aspectos (ndo excludentes entre si, necessariamente):
letramento digital, inclusdo/exclusdo digital/social, género,
textualidade hipermididtica, entre outros [1,3,4,5,6,
32,27,32,34,39].

Nosso propdsito, no entanto, toma como lugar de reflexdo a
interagdo que se estabelece entre sujeito/interface
computacional que possibilita, por sua vez, a pratica de
linguagem que se da por seu intermédio, com o objetivo de
como um pode interferir no outro. Em outras palavras,
pretendemos analisar como uma determinada pratica de
linguagem influencia o design de uma aplicagdo e,
inversamente, como o design de uma determinada aplicacdo
pode influenciar a pratica de linguagem. Por tras dessa
analise estd o pressuposto de que o design de uma
determinada aplicagdo tem origem em uma determinada
pratica social e que seu uso, por sua vez, desencadeia novas
praticas sociais, exemplo disso sdo as redes sociais.

Para esta discussdo consideraremos aplicagdes da web
social, mais especificamente, situacdes reais de interlocucao
no contexto educacional ¢ no de entretenimento (redes
sociais). Os exemplos apresentados serdo, primeiramente,
analisados do ponto de vista linguistico para, em seguida,
serem discutidos a partir das heuristicas de usabilidade de
Nielsen [28] com o objetivo de justificar decisdes de design
e/ou justificar estratégias linguisticas encontradas pelos
usuarios para contornar as dificuldades que com as quais se
depararam no uso das aplicagdes.

A primeira parte deste texto apresenta os pressupostos
tedricos que fundamentam nosso entendimento a respeito
de prdticas de linguagem bem como o conceito de
usabilidade. Em seguida, apresenta as aplicagdes utilizadas
nos dados analisados nas duas se¢les subsequentes que
tratam da relagdo pratica de linguagem e design e seus
efeitos na usabilidade. Por 1ltimo, apresenta algumas
consideragdes finais.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Nossa analise se baseia, por um lado, em conceitos da area
da Neurolinguistica Discursiva ou ND [7,8] e, por outro,
em conceitos da area de Interacdo Humano-Computador ou
IHC [31,33]. A ND, em sua origem', articula teorias da
linguagem desenvolvidas por diferentes dominios da
Linguistica: Analise do Discurso, Aquisi¢do de Linguagem,
Pragmatica, Teoria da Enunciagdo, e se propoe a analisar os
processos interacionais da linguagem, as relagdes entre os
processos cognitivos e a linguagem, as condicdes de
producdo do discurso, lidando, assim, com a relacdo
linguagem/cérebro/mente. Nao é de se estranhar, assim,
que a ND tenha interesse em estudar as praticas de
linguagem mediadas pelo computador, especialmente pelo
fato de os enunciados serem produzidos em meio a
condicdes especiais de produgao, entre elas, a presenga de
uma interface. Assim, a ND aglutina ideias e conceitos de
varios autores, sobretudo Luria[25, 26], Vygotsky
[36,37,38], Bakhtin[2], Jakobson [21,22], Freud
(neurologista)[17], mantendo como elemento unificador a
contextualizagdo  histéorica da  linguagem e do
cérebro/mente. Resumidamente, trés pressupostos sao
importantes para os nossos propositos: (i) a nogao
abrangente de linguagem [10] como atividade significativa
(nos niveis cognitivo, intersubjetivo e social), como lugar
de interagdo humana e de interlocu¢do em meio as
contingéncias socioculturais que orientam e regulam a vida
em sociedade; (ii)) a contextualizagdo histérica dos
processos linguisticos e cognitivos; (iii) a relagdo de
constitutividade entre linguagem e processos cognitivos -
percepg¢do, atengdo, memoria, praxis, raciocinio - em que a
primeira tem papel organizador e regulador em relagdo a
tais processos [9,25,26,37,38].

Com base em tais pressupostos, entendemos as praticas de
linguagem mediadas pelo computador como ag¢des que se
fazem com e sobre a lingua[7,18] em meio a contingéncias
socioculturais; como um duplo exercicio de linguagem: ao
interpretar a interface e ao usar a interface para produzir
sentido [11,12,13,14,15,16]. Vista sob esse prisma, pode-se
postular que a interagdo sujeito/interface ¢ constitutiva de
toda e qualquer pratica de linguagem mediada pelo
computador (e deve ser aprendida) mesmo quando se
naturaliza a ponto de fazer crer que a interface ndo (mais)
afeta aquela pratica: “las interfaces, como cualquier otto
lugar donde se verifican procesos semidsicos, nunca son
neutrales o ingenuas” [33, p. 74]%.

Assim, o uso de tecnologias de informagao e comunicagao
e, em particular, a interacdo  sujeito/interface

! Esta area de estudo se inicia no Instituto de Estudos da
Linguagem da UNICAMP com a tese de Coudry em 1986,
transformada em livro em 1988 [7].

2 . .
“as interfaces, como qualquer outro lugar onde se verificam

processos semioticos, nunca sdo neutras ou ingénuas” (tradugao
dos autores)

computacional, requer um trabalho simbdlico que mobiliza
processos linguistico-cognitivos que ganham saliéncia
quando o sujeito ou comete (supostos) erros ou faz uso de
alguma estratégia inusitada ou aparentemente desnecessaria
para evita-lo na tentativa de alcangar o seu objetivo, qual
seja, a pratica de linguagem propriamente dita: perguntar,
responder, comentar, discordar, ectc.. Trata-se de um
trabalho que se realiza por meio de operagdes de
construcao de sentidos a partir dos elementos verbais e ndo
verbais que a interface exibe no momento desse didlogo
particular, e que convoca a atuagdo integrada das funcdes
superiores: linguagem, memoria, percep¢do, atencdo
dirigida, gestualidade, raciocinio intelectual[25]. A analise
de tais erros e estratégias - tomados como indicios das
hipoteses que o sujeito elabora ao interagir com esse objeto
- pode revelar aspectos importantes da relagdo
linguagem/design e design/linguagem, foco deste estudo.

Esses supostos erros ou estratégias para contorna-los
podem estar relacionados com a usabilidade do sistema,
confirmada através de uma andlise criteriosa do erro
propriamente dito ou do contexto em que aparece a solugdo
encontrada pelo wusuario. Nielsen [28] descreve que
usabilidade, seguranca, efetividade e utilidade como
objetivos no desenvolvimento de sistemas, englobando-os
em um conceito mais amplo que ele denomina de
“aceitabilidade geral de um sistema”. A aceitabilidade geral
de um sistema é a combinagdo de sua aceitabilidade social e
de sua aceitabilidade pratica, sendo um de seus
componentes a usabilidade. Usabilidade ¢ definida em
fun¢do de cinco componentes [28]:

- Facilidade de aprendizagem (learnability): o sistema
precisa ser facil de aprender de forma que o usudrio possa
rapidamente comegar a interagir;

- Eficiéncia: O sistema precisa ser eficiente no uso, de
forma que uma vez aprendido o usuario tenha um elevado
nivel de produtividade;

- Facilidade de relembrar (memorability): o sistema precisa
ser facilmente relembrado, de forma que o usuario ao voltar
a usa-lo depois de um certo tempo ndo tenha novamente
que aprendé-lo;

- Erros: O sistema precisa ter uma pequena taxa de erros, ou
seja, o usuario ndo pode cometer muitos erros durante o seu
uso e, se errar, deve ser facil recuperar;

- Satisfacdo subjetiva: Os usuarios devem gostar do
sistema, ou seja, deve ser agradavel de forma que o usuario
fique satisfeito ao usé-lo.

Nielsen [28] propde 10 heuristicas de usabilidade, regras
gerais que objetivam descrever propriedades comuns de
interfaces usaveis:

1- Visibilidade do status do sistema;
2- Compatibilidade do sistema com o mundo real;

3- Controle do usuario e liberdade;



4- Consisténcia e padrdes;

5- Prevencdo de erros;

6- Reconhecimento ao invés de relembranga;
7- Flexibilidade e eficiéncia de uso;

8- Estética e design minimalista;

9- Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e corrigir
erros;

10- Help e documentagao.

Neste trabalho utilizaremos as heuristicas de Nielsen como
base para discussdo das decisdes de designs das interfaces
de usudrio das aplicagdes estudadas, apresentadas na
préxima secao.

AS APLICACOES UTILIZADAS: TELEDUC E ORKUT

Os dados utilizados para embasar a discussdo neste trabalho
sdo oriundos de interagdes reais na web social, mais
especificamente, por meio do ambiente de ensino-
aprendizagem TelEduc [35] e da rede social Orkut[29].
Estes dados foram produzidos em seus contextos originais
de uso e sdo aqui analisados sob duas perspectivas. Em
primeiro lugar, foi feita uma analise linguistica do(s)
enunciado(s) do(s) participantes das praticas de linguagem
focalizadas. Tal analise se pauta na formulagdo de dado-
achado da ND (Coudry, 1996) e busca pistas e sinais que
podem revelar particularidades do trabalho do sujeito sobre
a lingua e, neste caso especifico, sobre a propria interface
da aplicagdo por ele utilizada. Essas pistas sdo entdo
contrastadas com as heuristicas de Nielsen com o objetivo
de se confirmar ou refutar sua relacdo com questdes de
design e usabilidade.

O TelEduc [35] ¢ um ambiente de ensino-aprendizagem
desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a
Educagdo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas,
adotado por varias instituicdes publicas e privadas, entre
elas, a propria Universidade por meio do Programa Ensino
Aberto’.

Trata-se de um sistema que agrega ferramentas de
administra¢do, de coordenagdo e de comunicagdo
delincadas para dar suporte a agdes de ensino-
aprendizagem. As paginas do ambiente sdo divididas em
duas partes: a esquerda estdo as ferramentas usadas durante
o curso e, a direita, o contetdo que corresponde a
ferramenta selecionada na lista a esquerda. A pagina de
entrada do ambiente ¢ a Agenda que contém informagdes
atuais, dicas ou sugestdes dos professores/formadores para
os alunos. E uma ferramenta importante porque organiza as
atividades de um determinado periodo, similar ao que
ocorre no inicio de uma aula presencial.

O professor de um curso pode escolher um subconjunto de
ferramentas para ser usado, que pode ser alterado no

* http://www.unicamp.br/EA/

decorrer do proprio curso. Assim, é possivel que em um
determinado momento algumas ferramentas ndo sejam
visiveis no lado esquerdo da tela. Tornar disponivel ou ndo
uma ferramenta durante o curso ¢ parte das decisdes
metodoldgicas tomadas por cada equipe e o oferecimento
de uma nova ferramenta ¢, geralmente, anunciado na
Agenda.

Na ferramenta Estrutura do Ambiente* o usuério encontra
uma descri¢do das funcionalidades de cada ferramenta do
ponto de vista de seus idealizadores. Nem sempre os
usuarios do ambiente usam uma ferramenta de acordo com
a sua concepgdo original, o que mostra a flexibilidade do
ambiente na sua forma de utilizagdo em funcdo dos
objetivos/metodologia utilizada[30]. E, portanto, com base
nos diferentes usos que as pessoas fazem do ambiente que
novas ferramentas — ao longo da histéria do TelEduc — sdo
desenvolvidas e a ele incorporadas.

Freire [12], descreve que o TelEduc pode ser visto como o
produto de um conjunto de conhecimentos estreitamente
relacionados ao exercicio social da linguagem em meio a
diferentes praticas sociais de escrita, em especial. Suas
primeiras versdes se basearam em experiéncias de cursos de
formacdo de professores na area de Informatica na
Educagdo: os idealizadores do ambiente tentavam
reproduzir — em alguma medida — as metodologias
presenciais bem-sucedidas para o ambiente virtual. Essa,
entdo, “nova tecnologia”, sem duvida, interferiu de maneira
definitiva no(s) modo(s) de se construir conhecimento. O
uso continuado do ambiente — com diferentes usudrios e em
diferentes  contextos de  ensino-aprendizagem «—
impulsionaram mudangas, colocando desafios que ainda
ndo haviam sido pensados.

Assim, a interface do ambiente — sua nomenclatura com
cores, botdes, caixas, links, rétulos — ddo corpo a um
conhecimento — cursos a distdncia, semipresenciais, apoio a
cursos presenciais — metodologias diferenciadas, que
apontam para a constru¢do de uma cultura propria [12].

O Orkut [29], por sua vez, ¢ uma rede social com o objetivo
de fomentar os relacionamentos entre seus membros,
possibilitando que seus usuarios mantenham contato entre si
e construam/proponham comunidades. O publico-alvo do
Orkut ¢ abrangente, variando a idade e a experi€ncia com a
Web. Para a presente discussdo, sera analisada a
comunidade “Livros, Textos e Redacao” que visa a troca de
experiéncia em relacdo a escrita, € ¢ composta por membros
de varias faixas etarias.

* Eis a lista completa de ferramentas do ambiente: Dinamica,
Agenda, Avaliagdes, Atividades, Material de Apoio, Leituras,
Exercicios, Enquete, Parada Obrigatéria, Foéruns de Discussao,
Mural, Bate-Papo, Correio, Grupos, Perfil, Diario de Bordo,
Portfélio Individual e de Grupo, Acessos e Intermap.



E a partir do uso que esses grupos fazem da tecnologia em
seus contextos sociais que este trabalho discute as relagdes
entre praticas de linguagem e decisdes de design.

FORUM DO ORKUT E FORUM DO TELEDUC: DESIGN E
PRATICAS DE LINGUAGEM

O forum do Orkut tem o propdsito de possibilitar um
espago de discussdo entre os usudrios de suas comunidades
de forma assincrona, o que significa que o tempo entre a
leitura e a resposta pode variar amplamente.

Ao acessar a ferramenta Forum, a ferramenta exibe uma
lista de topicos de discussdo, organizados através da data da
ultima mensagem postada naquele tépico (Figura 1).
Selecionado um Foérum, a ferramenta lista as mensagens
postadas em ordem cronoldgica da mais antiga para a mais
recente (Figura 2). Ao clicar no botdo “Responder” ao final
da lista de mensagens, a ferramenta exibe a tela de
postagem de mensagem (Figura 3).

Pode-se dizer que o forum do Orkut ¢ facil de ser utilizado
por um amplo publico. Como contraponto ao seu design,
vejamos a ferramenta Foruns de Discussdo do ambiente
TelEduc.

A ferramenta Forum organiza as discussdes em varios
foruns, identificadas através de titulos (Figura 4). Na
discussdo, pode-se postar uma mensagem, que abre uma
nova thread de mensagens, ou entdo responder a uma
mensagem publicada. Para abrir uma nova thread de
mensagens, o usuario clica no link “Compor nova
mensagem” no canto superior esquerdo da interface (Figura
5). Para responder a uma mensagem, o usudrio deve
visualiza-la e entdo clicar no botdo “Responder” (Figura 6).

A ferramenta Féruns de Discussdo do TelEduc armazena o
relacionamento entre as mensagens trocadas, ou seja, qual
mensagem foi postada em resposta a uma outra. Essa
informagdo possibilita exibir as mensagens publicadas
através de uma ordem chamada de “arvore”. Outras formas
de ordenamento sdo possiveis, como por autor, data, titulo

da mensagem e relevancia da mensagem.

orkut pcay

- niio > C es > Artes ¢ Entetenimento > Livros, Textos & Reday
buscar neste forum:

Livros, Textos e

Redagho denunciar = pam primeira | < anterior | préxima> | ditima
(9:374 membros)

tépico autor postagens iitima postagem
[0 Redagéo-Proibigio a prética do castigo fsico? Hundo 3 4 24290
[F] Tema: Tragédia Natural Yan 1 23ag0
[ AIUDAPOR FAVOR! Natndlia 1 23g0
. [ Tema: Homessexualismo na sociedade ThiagoHubner 7 19350
o et [F] Planejamento da dissertagio ThiagoHaoner 1 17ag0
[ Estouno caminho? Me Magos [ 15ag0
M a valiar minha redagao ? 2sBatistabass 7 15390
O A zero 2 10ag0
[ Zicorel-o Cruel 3 93go
O A Krusty 1 9ago
O A valiar minha redagio? Nolie 2 9ago
[ fenem; Nicolas 5 5ago
[ Preciso de uma avaliagio Fimmim 2 3ag0
B A teonardo 1 3
Hundo 3 4 2000
1 .

Figura 1 - Tela de visualizagdo de ;ESpicos na ferramenta
Férum do Orkut.

Como funciona a parte de vendas e lucro ?
Iico > Comuridades > Artes & Entretenimento » Lvos, Textos ¢ Redagd » Férum: » Como funciana  part de vendas e cro 7

mostrando 1-3 de 3 primeira | = anterior | préxima = | (ltima

Zicorel- o Cruel 3ago
Como funciona a parte de vendas e lucro ?

Como que funciona contratos com editoras ? como & feita a distribuicio dos Iivros 7

Como ve ganha em cima de cada livro vendido ? como é o sistema ?

alguem poderia me tirar essa duvida ?

Junioraratio 4ago
Se vocé for vender livros no Brasil para ganhar dinheiro serd perda de tempo

Aqui no Brasil a maior parte da populagdo prefere passar 10 horas na frente de um televisor de que pegar um livo e ler apenas 15
minutos,

Zicorel- o Cruel 9ago
Acho que no. De carto modo v esta certo, mais ainda tém pessoas que firam tempa para ler

Apesar de n3o ser muitas.

Mas mesmo assim eu J4 estou planejando viajens ao exterior para resolver ssas coisas,
primeira | < anterior | proxima > | tltima
responder denunciar spam

«voltar 3oz spicos

s

Figura 2 - Tela de visualizagdo de mensagens postadas na
ferramenta Forum do Orkut.

Nova mensagem

Inicio > Comunidades > Artes  Entretenimento > Livros, Textos & Redagdo = Férum: > Nova mensagem

Comunidade:  Livros, Textos e Redacéio
Tapico:  Como funciona a parte de vendas e lucro 2
Autor:  Andre
Assunto
Mensagem

Dicas de formatacéo
Digite mais 2048 caracteres sem tags HTML.

Figura 3 — Tela de postagem de mensagem na ferramenta
Forum do Orkut.

Arelagdo 6gico no ensino: cérebro e linguagem
Féruns de Discusséo | Busca | Aiuda |

[Forum data Avaliagao
Projeto de estudo (16) 02/05/2008 Nao
Avida_a escria e a escola (118) (somente leitura) 211042008 sim
Aescrita na escola (45) (somente leitura) 14/04/2008 Nao
Aesciita fora da escola (122) (somente letura) 07/04/2008 Sim
O funcionamento do cérebro (67) (somente leitura) 3110372008 Nao
Eazer o Refletr (72) (somente leitura) 241032008 Sim
Linguagem e erro (36) (somente letura) 17/03/2008 Nao
Dividas sobre a Dinamica (2) (somente letura) 10/03/2008 Nao
Linguagem_patologia._ midia e ciéncia. (75) (somente leitura) 10/03/2008 Nao
Dividas Gerais (2) 2710272008 Nao

Figura 4 — Tela de visualizagdo de discussdes na ferramenta
Foéruns de Discussdo do TelEduc.

Arelagéio no ensino: cérebro e linguagem
Foruns de Discussao - Ver forum [Buscal auaa]

Férum A escrita fora da escola (somente leitura)

Mensagens (1.a 10 de 122)
o <

!
|

Autor Relevancia D:

1 i [ 1 01/04/2008
2 Re: Aescrita fora da | Relevincia Nio Avaliada 01/04/2008
3 Re: Re: Aescra fora | —— Relevancia No Avaliada 01/0412008
4 Re: Aescrita fora da [E—— Relevéncia Ndo Avaliada 03/04/2008
5 Re: Re: A escita fora [ Relevncia N&o Avaliada 03/04/2008
3 Re:Re Asscritafora ‘ 03/04/2008
7 Aesciita fora da esco. [ 04/04/2008
8 Re: Aescrita fora da 07/0412008
9 Mauricio de Sousa -que [ aliada 02/0412008
10 Re: Mauicio ds Sousa [ 1 Relevincia Nio Avaliada 02/0412008
<< Anterior Préaima = 12245878910111213
Exibi todas Retomar & sta de foruns

Figura 5 — Tela de visualizagdo de mensagens postadas na
ferramenta Foruns de Discussdo do TelEduc.



Arelagdo 6gico no ensino: cérebro e linguagem
Féruns de Discussao - Responder Mensagem [ BuscalAivaa]

‘
5
H

Titulo

Resposta

Mensagem sendo respondida
Titulo tor
Vamos lal I

E
g

22/04/2008, 00.06:19

°H
H:
iH

Chegamos 20 dltimo forum de discussdol
Postem aqui suas dividas a respeito da atidade desta ssmana, sobre conteidos qus ficaram mal-entendidos ou sobre qualquer outr assunto que desejarem!

Figura 6 — Tela de postagem de mensagem na ferramenta
Foruns de Discussao do TelEduc.

Ressalte-se a principal diferenca entre as ferramentas
Forum do Orkut e Foruns de Discussdo do TelEduc.
Talvez, pelo fato de ter foco educacional, a ferramenta
Foérum do Orkut ndo armazena o relacionamento entre as
mensagens: toda mensagem postada ¢ adicionada ao final
da lista de mensagens.

Analisando essa pratica de linguagem particular
observamos que além de ser necessario o0 usuario
referenciar em suas mensagens seu interlocutor é preciso
que ele relembre o contexto da interacdo antes de escrever a
nova mensagem. A analise linguistica dos enunciados da
visibilidade a um problema de wusabilidade que
provavelmente ndo seria identificado através de uma
avaliacdo heuristica padrdo: é no acontecimento de uma
pratica de linguagem particular que surge o conflito em
questdo.

Pode-se dizer que a heuristica “Reconhecimento ao invés
de relembranga” ¢ transgredida na tela de exibicdo de
mensagens da ferramenta Forum do Orkut, pois os usuarios
sd0 obrigados a lembrar (ou a realizar um processo mental
de relacionamento entre as mensagens) quais mensagens
sdo respostas a uma mensagem publicada e quais sdo as
mensagens que abrem uma nova discussdo. Esse problema
ja ndo ocorre no TelEduc, pois a ferramenta Foéruns de
Discussdo expde esse relacionamento entre as mensagens
ao usuario através da organizagdo por arvore ¢ também
utilizando o “Re:” para indicar as respostas.

Outro problema relacionado a heuristica “Reconhecimento
ao invés de relembranca” ¢ verificado quando o usudrio
responde a uma mensagem no foérum do Orkut. Na
ferramenta Foruns de Discussdo do TelEduc, ao responder
uma mensagem, a mensagem que se deseja responder é
exibida na parte inferior da tela, conforme pode ser
constatado na Figura 6, atendendo assim a esta heuristica.
Na ferramenta Férum do Orkut isso ndo acontece, conforme
pode ser constatado na Figura 3. O usudrio ¢ entdo obrigado
a relembrar a discussdo realizada, e caso deseje responder a
uma mensagem, relembrar quem foi o autor da mensagem, e
as vezes, relembrar o conteudo da mensagem que deseja
responder.

Por fim, a acdo de responder (clicar no botdo “Responder™)
da ferramenta Forum do Orkut se assemelha mais a publicar
uma mensagem do que a responder propriamente. Hé ainda,
outro problema de design, “Responder” ndo faz sentido
quando se trata de postar uma mensagem que inicia um
subtopico, tal como fez Joice neste dado.

PRATICA DE LINGUAGEM E DESIGN: PORTFOLIO DO
TELEDUC

Para discutir o0 modo como aplicagdes para web podem
apoiar/suportar determinadas praticas de linguagem
apresentamos um dado particular extraido de um curso de
formacdo de professores utilizando o ambiente TelEduc,
mais especificamente, destacamos a ferramenta Portfolio.

O curso em questdo se pauta em uma metodologia
especialmente elaborada para cursos semipresencias (76h a
distancia e 24h presenciais) fortemente focada na interagdo
e, portanto, no uso das ferramentas de comunicagdo. A
metodologia utilizada e, portanto, as praticas de linguagem
que nele ocorrem, se baseia em uma concepgdo de
formacdo de professores que se afasta de uma formacao
compensatoria para se propor como espaco de reflexdo
pratico-teorica onde as atividades propostas dao vida aos
conceitos tratados. Dessa forma, os participantes articulam
varios saberes — o que ja conhecem do assunto ¢ suas
crengas, valores, histéria pessoal e profissional — aqueles
que estdo aprendendo por meio de leituras tedricas,
discussdes coletivas, leitura dos trabalhos dos colegas,
reflexdes a partir dos comentarios que recebem a respeito
de seus trabalhos. Tal dinamica demanda a vivéncia de
diferentes papéis discursivos — leitor de si mesmo, leitor do
outro, escrevente, comentador, debatedor etc.

Na ferramenta Portfélio do TelEduc (Figura 8) os
participantes do curso podem armazenar textos e arquivos
utilizados e/ou desenvolvidos durante o curso, bem como
enderegos da Internet. Esses dados podem ser particulares,
compartilhados apenas com os formadores ou
compartilhados com todos os participantes do curso; podem
também ser compartilhados com integrantes de um mesmo
grupo, no caso do Portfélio de Grupo. Quando um item de
Portfolio ¢ compartilhado com todos os participantes
podem ver os demais Portfolios e comenta-los. Duas
caracteristicas do Portfolio sdo importantes para a
construgdo/partilha de conhecimentos: o modo de
compartilhamento e a possibilidade de postar comentarios
com diferentes propositos [12].

Na pratica de linguagem em questdo, os professores do
curso® convidam os participantes a produzirem um
memorial sobre a sua Historia de Escrita, ocasido em que

> Trata-se do curso “A relagio normal/patolégico no ensino:

cérebro e linguagem”, coordenado por Maria Irma Hadler
Coudry e Fernanda Maria Pereira Freire, oferecido pelo Centro
de Formacdo Continuada de Professores do Instituto de
Estudos da Linguagem (CEFIEL) no periodo de 04/09/2006 a
06/11/2006.
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TJoycett 05102107
Comunicagio

Acomunicagdo é um fato conhecido mundialmente hoje em dia, pois, direta ou indiretamente, a usamos no nosso cofidiano para
eXpressarmos nossas idéias, sentimentos, além de revelar o nosso estilo.

Na comunicagao, usamos os seguintes meios de linguagem: A linguagem verbal ( falada ou escrita ) e a linguagem nao-verbal.
Dentre 0s meios de comunicagio na qual usamos a linguagem verbal, esses se destacam: Telefone, televisdo, radio, livios, jomais,
revistas, entre outros; €, ha meios de comunicacdo que utilizam- se as linguagens ndo-verbais, que s30 estas: Pinturas, esculturas,
mimicas, enfre outras.

Vivemos no mundo da comun\cagau. Tudo serve para que as pessoas se comuniquem. Afinal, o que seria dos terrdquios sem a arte
de se comunicar ?
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Ttloycett

Se ndo estiver legal, 0 que precisa ser melhorado?

Leandro
Joyce
Sua redacio pareceu uma descricao fraca. Além de faltar coeréncia nas idéias, mostrou desconhecimento do assunto fratado.

S6 um toque; Linguagem verbal é a mesma coisa que linguagem oral, falada, usada em telejomais, radios, etc. Usa-se linguagem
escrita para revistas, jomais impressos, textos na internet e outros. Nao saber tal diferenca ja Ihe custaria metade da nota.

Quanto a0 primeiro paragrafo, fico com a opinido do Bento: desnecessdrio, se retird-lo o texto fica até melhor. Quanto a outros pontos
que considerei criticos:

‘Denire 05 MEI0s de COMUNICCE0 Nas QUaIs Usamos a linguagem verbal, esses se destacam.”- Troque por "Denfre os meios de
comunicacio nos quais usamos a linguagem verbal, destacam-se: Tome culdado com o género errado, e o pronome demonstrativo
"esse”toma-se dispensavel e até errado no caso aplicado, ja que o termo mais prdximo & linguagem verbal’

“(.Je, hd melos de comunicagao que utilizam-se as linguagens nao-verbais(..)"- Trogue por (.Je ha meios de comunicacdo que se
utilizam das linguagens nac-verbais(.)'", ou simplesmente elimine a particula “se' aps o verbo utilizam'

E, por favor. é temrdqueo’; e ndo 'temdquio’, 0k? Além disso, a Uitima indagagao ficou deslocada no texto. Sugiro refiré-la, também.

Espero ter ajudado.
Até mais

ALTAR 07/02/07
REDACAO
PREZADA JOYCE,

Um bom texo depende, antes de tudo, de um bom planejamento. Quando Se quer convencer alguém de alguma coisa, ou passar
informacao, temos que arquitetar bem o que vamos dizer. E preciso que estejamos por dentro do assunto para sermos claros e
eficientes.

Cabe, portanto, elaborar um bom projeto. Um projeto bem feito & o caminho seguro. Ele nos levara, se bem conduzido, 30 sucesso. O
leitor quer clareza e propriedade em nossas palawas. A primeira pessoa que tem de gostar do que escrevemos € nés mesmos.

A guisa de ajuda, armei um possivel esquema para o assunto em tela. Quem for executa-lo se dard ao trabalho de dissecd-lo e
explicitd-lo.

Uso este método com resultado satisfatério..

PROJETO

1. O que comunicacio?

2. Espécies de comunicag3o.

3. Como se dé a comunicagio?

4. Informag3o e comunicagio.

5. Meios e velocidade

6. Eficicia e ‘feed-back’.

7.0 ser e o universo

Paulinha 09/02/07
Criticas!!!

Qi Bento, vi a sua critica em relag&o ao texto acima...Gostaria que desse uma lida nestes textos do meu blog, s3o poucos preciso de
uma opinido sincera ;)

Obrigada!

http:#paula.oliveira.zip.net

Tloyceft 12102107
Oi pessoal
Obrigada pela opinido. Eu estava precisando mesmo de dicas para se fazer uma boa redac2o e firar boa pontuacio no vestibular.

Figura 7 — Exemplo de uso da ferramenta Forum do Orkut por um usuério.
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Figura 9: Diferentes versdes do memorial e os comentarios
recebidos pelo autor.

cada participante recorda a sua propria historia por meio da
escrita ¢ da reescrita ao longo do curso. A cada semana os
participantes compartilham com os colegas uma nova
versdo do memorial (Figura 9).

Todos sdo incentivados a ler os memoriais uns dos outros e
a postar algum comentario. Assim apontam relagdes que
fazem com as suas préprias historias, falam a respeito do
modo como o texto esta escrito, sugerem modificagdes em
trechos do texto. Comportam-se como “criticos”, o que leva
os autores a responder aos comentdrios recebidos e/ou a
incorporar as sugestdes que lhes foram feitas.

Esta pratica de linguagem cria uma rede de escreventes e
leitores, possivel gragas aos recursos da ferramenta.
Portfélio. Observe-se que o design da ferramenta permite
esta troca de experiéncias de maneira organizada e facil de
ser usada. Os comentarios sdo marcados com cores
diferentes para indicar o tipo de remetente: se o

professor/formador, um colega ou um comentario proprio,
isto é, uma réplica a um comentario recebido (observe-se o
retangulo vermelho a esquerda, da Figura 2). Sempre que
um novo comentario ¢ postado, o item de Portfolio fica
negritado indicando que ha uma “novidade”. Esses dois
recursos atendem a heuristica “Reconhecimento ao invés de
relembranga”. A implementacdo desses recursos ¢
necessaria para informar aos usudrios as agdes realizadas
ap6s a sua ultima entrada no ambiente, diminuindo a
relembranca. Esse recurso também evita que mensagens
sejam enviadas pelos usuarios para informar sobre o que foi
realizado no ambiente.

A andlise de uma pratica de linguagem como esta pode
desencadear o desenvolvimento de novas funcionalidades.
Por exemplo, seria desejavel que a aplicagdo indicasse os
comentarios que ainda ndo foram lidos, 0 que seria um
recurso facilitador para o proprietario do Portfélio em
questdo, atendendo assim, mais uma vez, a heuristica
“Reconhecimento ao invés de relembranga”. Essa
funcionalidade possivelmente seria dificil de ser relatada
por uma avaliagdo de usabilidade, sendo mais facil de ser
percebida quando, de fato, a pratica de linguagem ocorre.

CONSIDERACOES FINAIS

Discutiu-se nesse artigo o modo como as interfaces afetam
as praticas de linguagem: seja exigindo que o usudrio lance
mao de estratégias de dizer para contornar restrigdes de
design, seja apoiando as praticas de linguagem as quais a
aplicagdo se destina.

Exemplos de uso das ferramentas Forum da rede social
Orkut e Forum de Discussdo do ambiente TelEduc foram
utilizados para demonstrar que nem sempre o design da
aplicagdo — no caso, o Férum do Orkut — dispde de
funcionalidades para apoio a pratica de linguagem a qual se
propde. Um forum pressupde, minimamente, que as pessoas
postem mensagens com propdsitos variados — fazer
perguntas, responder perguntas, fazer comentarios, fazer
esclarecimentos etc. A mengdo a “Responder” de alguma
maneira interfere no modo como o usudrio organiza seu
enunciado. Da mesma forma, a organizagao cronoldgica e a
impossibilidade de postar comentarios entre um conjunto de
comentarios demandam do usuario um esfor¢o linguistico-
cognitivo adicional. No dado aqui apresentado, esse esfor¢o
se materializa pelo uso explicito do nome a quem se destina
a mensagem. Neste caso, a pratica de linguagem se ajusta
ao design da aplicacao.

Diferentemente, procuramos mostrar por meio da analise do
dado do Portfolio do TelEduc como as decisdes de design
se ajustam a pratica de linguagem que por seu intermédio
acontece. Procuramos também apontar — a partir da analise
desta pratica de linguagem particular - outras
funcionalidades que poderiam ser acrescidas a ferramenta
em questao.



Por fim, esperamos ter mostrado que a analise cuidadosa do
acontecimento linguistico em contextos web pode
contribuir tanto para decisdes de design quanto para a
identificacdo de problemas de usabilidade.

Embora o numero de casos apresentado seja pouco
expressivo — por se tratar de um estudo exploratério com
enfoque qualitativo — e a metodologia de analise ndo possa
ser considerada um método de avaliacdo de interfaces,
consideramos que a combinagdo entre uma andlise
linguistica dos enunciados em situagdes reais de interagao e
uma andlise da interface orientada pelas heuristicas de
Nielsen se mostra sensivel para detectar problemas de
usabilidade. Esta combinacdo devera, em estudos futuros,
se voltar para outras heuristicas com o objetivo de se
avaliar sua abrangéncia.
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