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Abstract. This work aims for extracting multilingual vocabulary from software
documentation in order to create resources for improving machine translation
assisted comunication in the context of software requirement meetings involving
multilingual teams. The objective of this paper is to present the initial results
obtained related to the research data (corpus) construction.

Resumo. Este trabalho tem por objetivo a extragcdo de vocabuldrio multilingue
a partir de documentacdo de software, visando construir recursos para o me-
lhoramento da comunicagdo assistida por tecnologias de traducdo de mdquina
no contexto de reunioes de requisitos de software envolvendo times multilingues.
Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados iniciais obtidos durante a
construcdo do material de pesquisa (corpus).

1. Introducao

O trabalho aqui apresentado encontra-se inserido no ambito do projeto “O Efeito do
Processamento da Linguagem Natural no Desenvolvimento da Capacidade do Brasil
no Mercado Global de Desenvolvimento de Software”, cujo principal objetivo € auxi-
liar na inclusdo de equipes brasileiras no mercado global de desenvolvimento, mediante a
investigacao e utilizacdo de métodos, técnicas e ferramentas da drea de Processamento da
Linguagem Natural (PLN).

Dentre as tecnologias de PLN, da-se enfoque especial aos servigcos de traducao
de méquina, considerados como uma solucdo alternativa para as dificuldades linguisticas
(diferentes idiomas) encontradas durante reunides de equipes multilingues de desenvolvi-
mento de software [Calefato et al. 2012] [ Yamashita and Ishida 2006].

Como  apresentado em  diferentes  trabalhos  [Calefato et al. 2011]
[Calefato et al. 2012] [Yamashita and Ishida 2006], as tecnologias de tradug¢do au-
tomdtica ainda estdo longe da perfei¢do, possuindo uma série de questdes a serem
resolvidas, para as quais, uma das possiveis solu¢des é a constru¢do de vocabuldrios
multilingues especificos do dominio [Nakatsuka et al. 2010].

Sendo assim, este trabalho tem como principal objetivo a constru¢do de um vo-
cabulario multilingue referente as praticas de desenvolvimento distribuido de software,
com a finalidade de auxiliar os servicos de tradu¢do de maquina empregados durante as
reunides das equipes.
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2. Contextualizacao do Trabalho

Dos trabalhos referenciados, destaca-se o experimento conduzido por Calefato et al.
[Calefato et al. 2012], executado em uma parceria entre pesquisadores brasileiros (PU-
CRS) e italianos (Universidade de Bari), cujos registros (logs) foram utilizados como
principal fonte para a investigacdo de problemas relacionados a tradugdo automatica apli-
cada ao contexto de tarefas colaborativas.

Neste experimento, equipes multilingues (formadas por 2 participantes brasileiros
e 2 italianos) executaram, colaborativamente, tarefas relacionadas a engenharia de requi-
sitos, utilizando, de forma alternada, o inglés como idioma comum, e seus idiomas nativos
em conjunto com servigos de traducdo de miquina.

A partir da anélise dos registros do experimento, diferentes tipos de problemas
foram encontrados sendo que, neste trabalho, optou-se por priorizar aqueles relacionados
ao vocabuldrio, destacando-se: (1) traducdes inconsistentes, (2) abreviagdes de termos,
(3) erros de digitacao.

Como exemplo de tradugdo inconsistente, pode-se mencionar o termo “release” ,
traduzido de diferentes formas ( “entrega” e “lancamento”, por exemplo) para os mesmos
contextos (motivo da inconsisténcia), ou mesmo mantido como “release”. Este tipo de
inconsisténcia, pode induzir a problemas de compreensado entre os participantes da reuniao
[Nakatsuka et al. 2010].

A abreviacdo de termos se demonstrou um problema, principalmente quando apli-
cada a termos cujas abreviacdes possuem significado proprio. Como exemplos deste
tipo de problemas, pode-se mencionar “bluetooth”, simplificado como “blue” gerando
a tradugdo (inadequada ao contexto) “azul“, e “ring tone”, abreviado como “ring” e
traduzido como “anel”.

Uma das possiveis solugdes encontradas € a utilizagdo de funcionalidades de auto-
complementacdo para auxiliar os participantes durante a escrita. Estas funcionalida-
des podem ser alimentadas com um vocabulério inicial, a ser ampliado no decorrer da
comunicacao.

Em relagdo aos erros ortogréaficos, pode-se mencionar o termo “bluetooth” para o
qual foram encontradas 5 diferentes grafias sendo 4 destas incorretas ( “blutooth”, “blue-
toth”, “bluetooh” e “blutoofh”).

Este tipo de erro é frequentemente tratado através de funcionalidades de correcao
ortografica (spellchecking) sendo que essas dependem da existéncia de um vocabuldrio
para a identificacdo das formas corretas das palavras.

Por fim, durante o levantamento dos recursos utilizados como base para a
construcdo de um vocabuldrio multilingue, identificou-se a necessidade desse tipo de
recurso na construcao automadtica de corpus, tarefa esta que pode ser empregada para
ampliacdo do corpus existente.

3. Construcao de Vocabulario Multilingue

O processo de extracao de vocabuldrio multilingue, utilizado neste trabalho, encontra-
se demonstrado, de forma simplificada, na Figura 1. Esse consiste em, dado um cor-
pus multilingue, realizar a extracdo do vocabulario equivalente aos idiomas envolvidos e,
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posteriormente, avalid-lo [Ha et al. 2008] [Daille and Morin 2005]. Uma descri¢do mais
detalhada dessas etapas serd apresentada a seguir.

Construgdo de Corpus

¥

Extragdao de Vocabulario
Multilingue

v

Validagao do Vocabulario

Figura 1. Processo genérico de extracao

3.1. Construcao do Corpus

Para a construcdo do corpus multilingue foram considerados: a) textos paralelos (textos
acompanhados por suas respectivas traducdes [Ha et al. 2008]) e b)textos comparaveis
(textos em diferentes idiomas que compartilham caracteristicas comuns como tema, por
exemplo [Daille and Morin 2005]).

Como fonte principal de material, optou-se pela utilizacdo da documentacao de
softwares open source (codigo aberto), devido a sua disponibilidade para diferentes idi-
omas e ao tipo de licenciamento utilizado por esses. Posteriormente, foram incluidos a
lista livros da Engenharia de Software.

Os materiais anteriormente mencionados foram coletados a partir das paginas
oficiais dos projetos. Versdes multilingues do manual de usudrio da ferramenta
de versionamento TurtoiseSVN, por exemplo, foram extraidos a partir do sitio
“http://tortoisesvn.net/support.html”. Como uma das colaboracdes deste trabalho, o cor-
pus construido, relacionado a projetos open source, sera futuramente disponibilizado em
um repositorio.

Conhecidas as fontes, a coleta dos documentos foi conduzida de forma manual.
Abordagens automaticas para a construcdo do corpus foram cogitadas, no entanto, de-
vido a falta de termos iniciais (seeds) e a complexidade associada a avaliacdo dos textos
coletados por essas, optou-se por ndo utiliza-las (pelo menos inicialmente).

3.2. Extracao de Vocabulario Multilingue

O processo de extracao de vocabuldrio multilingue consiste na obten¢ao de equivaléncias
entre palavras de diferentes idiomas. A execu¢do desse varia de acordo com o tipo de
corpus empregado (paralelo ou compardvel).

Dado o trecho de sentenga “...serd a nova versao do software...”, por exemplo, e seu
trecho equivalente nos documentos em inglés “...will be the new release of the software”,
o método de extracdo deve estabelecer a relacdo entre as palavras “release” e “versdo”.

Em relagdo a corpus paralelo, um dos procedimentos mais utilizados é o alinha-
mento textual, sentencial e/ou lexical, sendo que esse consiste na identificacdo de tre-
chos correspondentes entre textos considerados como paralelos (texto e sua respectiva
tradugdo)[Ha et al. 2008].
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Quanto a corpus comparavel, o estabelecimento de equivaléncias costuma ser re-
alizado mediante a utilizagdo de vetores de contexto (que levam em consideragdo as pa-
lavras préximas ao termo a ser traduzido) em conjunto com diciondrios multilingues de
dominio geral [Daille and Morin 2005].

O processo de extracdo de vocabuldrio empregado até momento, baseia-se na
extracao de ngramas, e € realizado de acordo com os seguintes passos:

1. Os documentos extraidos sdao normalizados quanto a seu formato, sendo converti-
dos para documentos de texto sem formatagao (plain text);

2. Os textos sdo separados em sentencas (Sentence detection) que, por sua vez, Sao
separadas em seus simbolos formadores (palavras, sinais de pontuagdo, etc.);

3. Numerais, sinais de pontuagdo, simbolos especiais (marcadores, por exemplo) e
palavras muito comuns do idioma (stopwords) sao removidos;

4. As palavras restantes sdo submetidas a um processo de lematizacdo para a
obtencdo de suas respectivas formas candnicas;

5. Listas de ngramas (sequéncias n palavras) sdo construidas e posteriormente con-
tabilizadas. Neste trabalho foram considerados unigramas, bigramas e trigramas;

Com a excecdo da lematizacdo dos textos em portugués (conduzida com o lema-
tizador da ferramenta CoGroo [Kinoshita et al. 2007]), as demais etapas foram realizadas
com o conjunto de ferramentas disponibilizadas pelo NLTK [Bird et al. 2009].

3.3. Avaliacao do Vocabulario

A avaliac@o do vocabulario construido pode ser realizada tanto de forma manual quanto
automatica. A valida¢cao manual consiste na revisao do vocabulério por um tradutor pro-
fissional ou por um especialista da drea, enquanto na valida¢do automética o vocabulario
construido € comparado com um padrao de referéncia (golden standard) previamente cri-
ado [Daille and Morin 2005] [Ha et al. 2008].

4. Resultados Parciais

Até o momento, como recurso selecionado para pesquisa, tem-se um corpus multilingue
composto por 567.458 palavras (unigramas) em inglés e 331.626 palavras em portugués.

Exemplos de palavras (unigramas) extraidas a partir dos textos em portugués do
corpus, mediante o processo apresentado na secao 3.2, sdo: “Tela”, “Contato”, “lista”,
“agenda”, “wi-fi”, “bluetooth”, “calculadora” e “sms”.

Nesses, sao encontrados tanto termos de dominio como “Contato” (dispositivos
moveis), quanto termos que designam tecnologias como “bluetooth”, por exemplo. A
lista de palavras (assim como a de bigramas e trigramas) serd melhor investigada em
busca de palavras e termos comuns a diferentes dominios, com enfoque principal na ter-
minologia de Engenharia de Software.

Quanto aos materiais auxiliares, buscou-se por vocabularios ja compilados, rele-
vantes ao dominio. A Tabela 1 demonstra os principais vocabuldrios encontrados junta-
mente com a quantidade de termos contidos em cada um desses. Vale ressaltar que apesar
desses serem monolingues (inglés), sao compostos por termos diretamente relacionados
ao dominio, sendo que traducdes para os mesmos serdo buscadas.

257



Vocabulario Termos
System and Software Engineering—Vocabulary [ISO/IEC/IEEE 2010] 3.349
Standard Glossay of Software Engineering Terminology [IEEE 1990] 1.300
Glossario “Software Engineering” [Sommerville 2010] 167
Lista de Assuntos “Software Engineering” [Sommerville 2010] 1.600

Tabela 1. Vocabularios obtidos

Por fim, foram obtidos registros (logs) de comunicacao entre equipes de desenvol-
vedores. A partir dos registros do experimento de Calefato ef al. [Calefato et al. 2012]
foram extraidas mensagens em portugués (449), italiano (694) e inglés (874). Poste-
riormente, foram obtidos registros de comunicacao entre desenvolvedores da fundacao
Mozilla compostos por 161.316 mensagens (aproximadamente 1.669.000 palavras).

4.1. Aplicabilidade dos Recursos

Uma andlise inicial dos recursos levantados demonstrou a aplicabilidade desses na
solu¢do de problemas identificados durante a andlise dos registros (se¢ao 2).

Em relagdo aos problemas de traducido inconsistente, partindo do termo “release”,
previamente apresentado, buscou-se nos textos em inglé€s do corpus por ocorréncias desse.
Dentre os contextos nos quais o termo foi encontrado, 6 foram selecionados, sendo que
seus trechos equivalentes foram buscados nos textos em portugués. Para os 6 contextos
avaliados o termo foi coerentemente traduzido como “versdo”, indicando uma tendéncia
na utilizacao desta tradu¢do no dominio em questao.

Referente aos problemas de abreviacao e erros ortograficos, para ambos os exem-
plos apresentados (“bluetooth” e “ring tone”), os termos foram encontrados no ma-
terial compilado, indicando que estes poderiam ser utilizados em fun¢des de correcio
ortogréfica (erros ortogrificos) e auto-complementagdo (abreviacdo), ambos recursos de
auxilio a escrita.

Mais exemplos de aplicabilidade do material compilado na solu¢do dos proble-
mas mencionados serdo obtidos durante a execu¢do das proximas etapas do processo de
extragdo.

O vocabulério bilingue extraido pode vir a ser empregado, ainda, na tradugdo de
ontologias existentes na area de Engenharia de Software. Conhecida a natureza mul-
tilingue do desenvolvimento global de software, torna-se importante que estas ontologias
encontrem-se disponiveis em mais de um idioma.

5. Conclusoes

A utilizagdo de servicos de traducdo simultidnea de mdéquina, considerada como uma
solucdo alternativa ao inglés durante reunides de equipes distribuidas, tem seu desempe-
nho comprometido devido a problemas de traducdo de maquina, dentre os quais destacam-
se os apresentados na secao 2.

Entre os diferentes tipos de problemas observados, optou-se por priorizar aque-
les relacionados ao vocabulério, para os quais a solucao proposta consiste na constru¢cao
de um vocabuldrio multilingue das praticas usuais do processo de desenvolvimento de
software.
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No entanto, como apresentado na secdo 3.2, a constru¢@o de um vocabulario mul-
tilingue depende da existéncia de um corpus multilingue previamente compilado. Neste
trabalho, identificamos os recursos disponiveis para a construcao deste vocabulario.

Em relacdo a primeira etapa deste trabalho, o principal resultado obtido foi um
conjunto de materiais formado por um corpus multilingue, composto por manuais de soft-
ware, conjuntos de vocabuldarios referentes ao dominio, e registros (logs) de comunicacao
entre desenvolvedores.

Uma vez o corpus compilado, as proximas etapas consistem na aplicacdo de
métodos de extracdo de vocabulario multilingue (baseados em corpus paralelo), sobre
o corpus construido, seguida da avaliacdo manual do vocabulério extraido.
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