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Who can afford handmade cars today?

What would the term "just-in-time" mean today if the
development of "carmanufacturing" had been handled as
the development of "systemmanufacturing"?

Can the user afford those who know everything?
Is it more skillful to "mend" a system than construct?

What if you, everytime you leave your car to the garage,
had to accept to pay for a new car that you didn't ask
for.

Is it greater to be a developer than a manufacturer
or a repairman?

How come that in the systemdevelopmentbusiness, you
almost always have to wear all three costumes at the same
time. Is the "new" technology too interesting to allow
partening of different "skillfullnesses"?
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MISSTAGEN - Ddr systemutvecklingen inte stddjer
affarsiden.

Underrubrik: Systemutveckling — for vem?

Huvudinriktningen inom systemutvecklingsbranschen har
hitintills varit att skapa intressanta arbetsuppgifter at
systamitvecklare! ?

Det har gatt bra sa lidnge som den som betalat inte har
forstatt att stdlla krav pa dessa fantastiska min i sina
hogtflygande tekniker.

Nu stundar andra tider! - Varfdr det da?

Jo, Helt ?plétsligt? dr informationsforsdriningen av en
strategisk betydelse.

Dessutom bdrjar anvindarna stdlla krav pa att ha tillgang
till operativa verktyg. Inte stora otympliga system som
tar ar att utveckla, dir verksamheten har hunnit férandras
till sin karaktdr under tiden, fran det
systemspecifikationen faststidlldes, tills systemet kan ga
i produktion.

Lat oss titta pd hur det kan gd nir man tillémpar det inom
systemutvecklarskrdet radande tankesidttet pd andra
branscher'!

Detta dr min bil !

Jag har den av ett antal olika skdl. Dels har jag den av
det skdlet som man har bilar! Jag och min familj i olika
konstellationer har behov av att forflytta sig! Eftersom
vi dr sex personer i familjen och har 92 mil till
sommarstugan, ibland vill aka till fjdllen, har hus med
behov av insatser i form av reparationer och underhall
m. f1 orsaker sa maste jag ha en "storre" bil som rymmer
mycket bade i volym och vikt.

For att nyttja bilen miste man ha krkort. Nir man tar
kdrkort far man utbilda sig i att forsta och tillampa
regler och symboler som talar om vilken regel som
tilldmpas i ett visst sammanhang. Nufdrtiden behdver man
inte kunna sa mycket om olika vaxellddors specifika
egenskaper och konstruktioner, hur man reparerar och
bygger om dem etc.

Det viktiga &dr att man vet vart man ska, hur man tar sig
dit samt att man anpassar sig i trafiken och inte utgdr en
storning eller ett hot for sin omgivning, sina
medtrafikanter och passagerare.
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Haromdagen intrdffade en maldr som understundom kan ske!

Min backspegel gick stnder! Orsaken kan vi lamma diArhin!
Vad att gora? Jo, jag ldmar in bilen till en verkstad.
Jag vill himta den pa eftermiddagen. Det skall ga bra.
Att byta en backspegel tar ju inte manga minuter.

Nir jag aterkommer pa eftermiddagen far jag veta att man
maste tillverka backspegeln men att det, med hjdlp av de
moderna metoder som finns, inte skall ta mer an en
veckal!

Man vill dock behalla bilen under tiden!

Eftersom jag mirkt att man faktiskt Ar nigot av en
trafikfara om man inte utnyttjar backspegeln sa lamar jag
bilen sa linge.

Ndr jag aterkommer om en vecka far jag veta att man
arbetar med planliggningen av atgidrden och det inte var sa
enkelt som man forst trodde. Bilverkstaden ber att fa
ringa upp!

Efter ca: tva minader ringer man. Det visar sig att det
gar vildigt bra och man vintar nu bara pi ett nytt
fantastiskt hjdlpmedel som skall gtra det mdjligt att
producera 7.000 backspeglar om dagen. Jag funderar pa vad
det har med min situation att gdra? Jag behdver ju bara
en!

Men OK! De &r ju experterna och vet fOrstas vad de gor.
De lovar att aterkomma!

Efter sex manader aterkommer man. Jag kallas till ett mbte
om tva manader. Da skall man ha stor "Road show" och
releasa denna fantastiska 10sning som man jobbat med.

Jag kdnmner mig lite fundersam!

Det var ett vidldigt stahej bara for att byta en skadad
backspegel! ]

Men OK, de dr Jju experternal

Nir jag dyker upp pd mbtet och hilsar pa den som jag
lammat bilen till sa berittar han att konferensen skall
hdllas pa ett hotell nagra mil bort; De hade nimligen
byggt sitt hotell sa att man kunde lyfta in fordon
bara genom att ta bort en vdgg och en del av taket!

Jag kdnde mig dn mera konsternerad! Allt detta for en
"sketen" backspegels skull!

Navdl vi tog oss till platsen ddr jag dntligen efter
nistan ett ars vantan antligen skall f& tillbaka min bil;
Antligen skulle vi fa aka bort tillsammans.

Sommastugan, fjdllet, alla traningar som barnen skall ta
sig till blir enklare. Livet leker igen!!!
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Ett hundratal personer dr fOrsamlade, massmedia med
fotografer och radio, TV. Under stort jubel lyfter man pa
det fantasieggande skynket dir framme vid podiet!

Fantastiskt! Forst ser jag att man har satt pd bredare
dick och bytt filgar. Sedan har man ocksa lackat om bilen!
Det verkar ju att ta i bara for att jag har fatt vinta,
visserligen nistan ett ar, men i alla fall!l

Avstandet mellan fram och hjulaxel verkar kortare &n jag
minns!
Men det dr ju ett tag sedan jag sag bilen.

Jag kanske minns fel?! Den hitkallade forskningschefen
berdttar om den nya tillampning som man har gjort genom
att anvdnda sig av en ny kombination av reppelerande
magnetfilt och supraledande material for att erhalla
mindre slitage pd insidan av stétdimparna. Pa det sittet
kommer de att kunna halla ca: 500.000 mil eller minst 300
ar utan att bytas.

Imponerande! Men vad har det med mig och min bil att godra?
Det stammer inte med mitt behov, jag lever nog inte 300
ar. Vem vill ha en bil som &r 300 ar, eller rittare sagt
vem vill ha stétddmpare om 300 ar?! Och bil?

DA har man sikert andra sitt att kommunicera; tele- 1jud,
text, data, bild; Elektronisk regenerering av materia,
telepati - vad vet jag?

Skynket lyfts upp! Ar detta min bil? Var det den hir bilen
som jag ville ha bytt en backspegel pa ?

Det dr ju en helt ny skapelse! Vad har hint? Jag maste
sdatta mig ned!

Teknikerna kommer fram till mig glddjestalande!
De birjar berdtta om vad som hint sedan de fick mitt
uppdrag!

De har lagt ned ndrmare 500.000 SEK och 17.000 mantimmar
men dr nu snart firdiga. Vissa finslipningar aterstar.

Ar jag nHjd?

- Jaaa, sdger jag och drar pd det. Det hir var vil inte
riktigt vad jag hade té@nkt mig ndr Jjag bad dem byta
backspegel! Det tog 1ling tid! Och kostade tydligen mycket
pengar! Jag kdmner faktiskt inte igen bilen heller!

Det hidr verkar ju vara en slags sportbil och inte den
lastdsna som jag hade innan! Hur skall barnen rymmas? Och
har skall allt bagage fa plats?

— Jamen, sdger teknikern, Vilka fantastiska tekniska
innovationer som ingdr i denna skapelse!

- Men min familj, forsdker jag invinda, vart behov!

- Strunt i det! Visst har vi varit duktiga!
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- Ja, jag vet ju inte vad ni pratar om men det verkar
viktigt. Men mitt behow...

— Har gOr vi bara det vi har kommit Gverens om med
anvandare! Titta viken anvindarvinlig kofangare!

Den dr reducerad till ett minimm. Du vet ju att det inte
finns sd manga kor numera sa den behdvs ju inte!

- Ja man den &r bra att ha nir man rakar stéta till mot
nagot si man inte skadar lacken! Vid parkeringar och sa!

- Kom nu sa skall vi fixa med betalningen! Det blir endast
15 miljoner totalt!

- Herregud!! For en backspegel!!! Och ett ar har det
tagit!

Jag avbryter nu mitt scenario. for att gdra vissa andra
reflexioner om bil- och databranschen.

Inom industrin har man sedan 1930-talet arbetat med att
inféra standard pa skruvar och muttrar mm. Jag tror att
det var under 1988 som man slutligen kom fram med den
standard som kommer att spara miljarder och ater miljarder
for industrin.

Inom "databranschen" har man ocksd jobbat linge med att ta
fram standard. Viss sadan finns och annan dr pa vig. Det
ar bra!

I bilbranschen har man gjort en uppdelning mellan vad
olika kompetenser skall gora.

Konstruktdren konstruerar i samverkan med olika experter
den nya bilen, modellen. (CAD-CAM, CAE etc.)

Fabriken tillverkar med en viss paverkan fran slutkund,
Man levererar till kund och kompletterar med ev.
utrustning.

Verkstaden stidller krav pa personalen att de skall kunna,
de typ av bil som man skall kunna reperera och underhalla.

Man nar genom denna valkinda rollfordelning en viss
effektivitet som gor det mojligt for kund att skaffa bil.
Anmnars skulle ju priserna vara skyhtga, odverkomliga.

T “databranschen" s& #r fortfarande tekniken s "rolig"
att alla skall fa utlopp for sin kreativitet nir ett nytt

jobb dyker upp!

Man borjar konstruera bilen fran bdrjan ndr man skall
reparera.

Man bryr sig inte heller om, eller ridttare sagt men kanner
inte heller till varfor man gbr en konstruktion.
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Da dr det ju inte heller sikert att den blivande
anvandaren verkligen far vad han behéver.

Dessutom dr det vial kint att om Du skall gbra nagonting

med ett program som nagon annan skrivit sa &r det mycket
svart, ibland nidstan omdjligt innan Du satt Dig in i hur
den som ursprungligen konstruerat programmet tankt.

Om jag forstar det hela ritt si vill man nu fran manga
hall gdra ndgot at detta?! Skapa en rollfbrdelning som
bl.a kommer att krdva att den som konstruerar bilen,
forlat programmet, dokumenterar sig pa ett begripligt
sitt; Den som tillverkar programmet dvs skriver, foljer
denna samt dokumenterar vilka standards som anvands och
skapar "reservdelsforrad" for sadant som dr unik komponent
just i detta program.

For den som ldpande skall underhalla vidareutveckla och
Bka nytta i ett program maste "1lirobok"finnas

som gor det mdjligt att koncentrera sig pd vad som
egentligen skall utforas vid varje enskilt tillfalle.

For att detta skall kumna ske vill man ocksa skapa verktyg
som dr av generell karaktdr sa att inte endast franska
bilar franska skruvar tal!

Tack!

Hoppas att det ocksa blir sa och att man inte "pa vigen"
glémmer bort vad man haller pa med.

Det finns sd manga viktiga uppgifter att utfdra. Vi kommer
ocksa i framtiden ha behov av "vixelladsmekaniker",

experter.

Men for att skapa en fungerande "bil" fOr anvdandaren,
alltsd ett nyttoredskap, mdste det finnas helhetssyn hos
den som har uppdraget. '

Systemutvecklingen mdste alltsd stédja affirsiden; och
helst ocksa hjdlpa till att utveckla den.




