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RESUMO aplicativos simples, faceis de utilizar, aprenderesnorizar
Atividades  relativas a  educagdo, pesquisa  e[5].

desenvolvimento da Interacdo-Humano Computador IHC
estdo em crescimento devido a importdncia desta are
dentro do conceito de desenvolvimento de sistetdasg
disciplina de IHC esta sendo considerada uma ddas ma
importantes para cursos de graduacdo na éarea
computacdo. Este artigo tem por objetivo apresemhar
relato de trabalho realizado em duas instituic@emsino
brasileiras. Apresentamos as diferencas e simédesl O aumento da demanda por sistemas interativos reque
entre os dois cursos além de identificar que elsagplinas constante preparacdo dos profissionais da area de
seguem um manual criado pela SBC e um curriculocomputacdo para o desenvolvimento de aplicativesa E

O interesse em desenvolver sistemas utilizaveis par
usuarios é uma constante para pesquisadores e
desenvolvedores da area de Interagdo-Humano Codugputa
HC) e é tratada com atencdo por diversos curaoérea

e desenvolvimento de sistemas, tanto em nivel de
graduacgédo quanto de pés-graduagao.

desenvolvido por especialistas. preparacdo pode se iniciar em cursos superioreg e s
estender para cursos de pés-graduagdo que norntalmen
ABSTRACT s8o vinculados a area de computacéo [6].

The Human-Computer Interaction (HCI) aspects Atualmente, muitos cursos de graduacdo relacion@dos
concerning education, research and development aré0mputacdo, tais como Ciéncia da Computagdo, Sastem
increasing due to this area importance in the Idpweent ~ de Informacao e Engenharia da Computacéo ofereeem,

of interactive systems. An HCI discipline is being suas grades curriculares disciplinas sobre IHC isdgu
considered as one of the most important for undeigate ~ Principalmente, a orientagédo da Sociedade Brasilel
computing courses. This paper aims to presenanalytic =~ Computacdo (SBC) que contempla em seu Curriculo de
report of activities performed in two Braziliansiversities. ~ Referéncia para Cursos de Graduagédo em Computacdo e
We present the differences and similarities abbettivo ~ Informatica as disciplinas de “Interfaces Usuariaguina”

HCI courses and aim to identify that these disogdi  ©ou “Interface Homem-Maquina” [6].

follow a default manual created by SBC Organizadod @ ag gisciplinas de IHC abordadas nesses cursosntrata
curriculum developed by specialists. assuntos relacionados a padrées de projeto defaireer
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INTRODUCAO

A utlizagcdo de sistemas interativos por pessoasi co
diversas habilidades e para as mais diversas satefa
aumentado. Este fato sugere que, dentro das atesdde
desenvolvimento de sistema, exista uma preocupajaca
capacidade de interacdo das aplicagfes visandowideer

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados 0s conceitos stayegdio
Humano Computador, a disciplina relacionada a até&a
de dados das instituicdes onde ocorreu a pesquisa.
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Interacdo Humano Computador (IHC) cursos técnicos, superiores e de poés-graduacdmdgua
A éarea de IHC surgiu no inicio dos anos 80 apoiadaqualificados para isso).

principalmente pela expanséo de sistemassaoftware
interativos. A IHC envolve uma é&rea da computacao
responsavel por estudos com objetivos de propaaciaos

De acordo com [7], a estrutura de disciplinas desaé
divida em trés partes:

usuarios sistemas faceis de aprender, utilizarreariear e, 1. Formacdo bésica em Ciéncia da Computacio,
como consequéncia, satisfatérios a necessidadsudoio. Matematica e Sistemas de Informagdo na qual s&o
As atividades envolvem a identifica(;éo da necedsida abordados temas como programagéo, estrutura de
caracteristica do usuério, a elaboragdo do projeto, dados, organizacgéo de computadores;

implementacao e a avaliagcao da interface do aplacft3]. 2. Formagio Tecnolégica, 4rea que trata da

Esta area da computagdo tem ganhado cada vez mais Engenharia de Software, IHC, Auditoria de
espaco dentro de ambientes de pesquisa e desenentoi Sistema, Redes de Computadores e Seguranca de
Isso se deve, principalmente, ao fato de que asesap de Informac&o; e

software estdo compreendendo a necessidade de prover
sistemas amigaveis para o usuario. Tal caractaisti
também é interesse da equipe de projeto e desamerito

dos sistemas, bem como das organizagbes que adquire

sistemas computacionais com objetivo de apoiar suag disciplina de IHC ¢ estabelecida como parte dueido
tarefas operacionais, gerenciais e estratégicpH.[1] a ser estudado na Formacdo Tecnolégica. A forma de

A qualidade da interacdo é um atributo perceptbel ensino deNIHC yaria de ac0r~do com a instituicdo. Os
usuario e permite a0 mesmo mensurar a qualidade ddetalhes séo explicados na secdo seguinte.

aplicacdo utilizada [1][4][5]. Com isto, as orgaagdes
estdo optando por sistemas com interfaces amigdveis
faceis de utilizar. Sistemas que agreguem esta
caracteristicas tem usabilidade que, segundo a2&DB]

se trata da qualidade que um sistema interativiecdea
seu usuario de realizar suas tarefas com eficéfi@éncia

e satisfacdo. Aplicativos que apresentam esta teaistica

de qualidade, além do aspecto de interface sda@g@®  Uma pesquisa sobre esta disciplina foi realizada po
para o usuario evitando que o mesmo venha attess,  Silveira e Prates [6] que apresentam um levantameat
sensacdo de inferioridade, dificuldade de traba#fi@sos  dados sobre a disciplina feita com professoresrea @o

na entrega de tarefas dentre outro problemas ®réc  Simpoésio de Sistemas Computacionais de 2006 em Nata
fisiolégicos provocados por sistemas mal projetdtips RN.

Formagdo Complementar em que s&o tratados
temas como Administragdo e Metodologias de
Pesquisa.

Disciplina de IHC nas IES estudadas

A disciplina de IHC é oferecida como parte da grade
curricular dos cursos de computagdo. Dentro dooodesSl

€ oferecida com parte da Formacdo Tecnolégica e
normalmente, separada da disciplina de Engenhaia d
Software

O Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao Assim, com este estudo foi possivel identificar uma

Particularmente, o Bacharelado em Sistemas denhafgiio ~ Variacdo na forma de aplicar a disciplina de IHE oorsos

(SI) é um curso superior na area de computacisees o € graduacdo, ou seja, ndo existe um padrao estaiwl
Curriculo de Referéncia para Cursos de Bacharetado Para a disciplina em relacdo a quantidade de aulas,
Sistemas de Informacdo da Sociedade Brasileira dé@Prigatoriedade ou mesmo, foco de atuacéo [6].
gggp[lét]a[%?o que tem como sua ultima vers&o divulgata pentre as formas encontradas de ensino est&o:

Este curso tem por objetivo formar profissionais de o _
computacdo e informatica para atuar em pesquisai@e + apenas uma disciplina eletiva na area de IHC;

uso e avaliagdo de tecnologia da informagdo nas
organizacoes [7].

e apenas uma disciplina obrigatéria na area de IHC;

tépicos de IHC abordados em Engenharia de
Software;

A principal caracteristica do profissional a sernfado
neste curso € entender as necessidades das oggasiza
seus processos, tarefas, dificuldades e aplicacraologia
como recurso para informatizar as atividades al@n d « curso com énfase em IHC com sequéncia de
agregar maior valor no resultado da organizagao. disciplinas da area a serem efetuadas por alunos
Compreende também, como uma atividade do profigkion gue escolherem esta énfase.

de SI, identificar como a tecnologia da informagfmle
apoiar o planejamento estratégico da organizagéo de
poder atuar na area educacional, ou seja, no emsmo

e« uma disciplina basica obrigatéria seguida por
demais disciplinas eletivas;

Nesta pesquisa, a carga horaria das disciplinas foido
analisada. Porém, ao serem analisados o0s projetos
pedagdgicos de outras IES, acredita-se que, tamtmo c
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disciplina obrigatéria ou eletiva, ela tem de 480ahoras A primeira instituicdo € publica e mantida pelo gmo do
semestrais divididas em duas ou quatro aulas sésnana estado de S&o Paulo, enquanto que a segundaigastitf

I de pequeno porte, particular e mantida pela Asgaciae
Com base nos dados apresentados por Silveira esHegt Ensino Superior de Ibaiti que a partir de Julho2042

pode-se observar uma recomendacdo para 0S CuUrsQs x .
- po passou a ser controlada pela Unido das Instituigiies
trabalharem com uma disciplina especifica e olbiigide - ~
. ; Ensino do Estado de S&o Paulo (UNIESP).

IHC. Além disso, esses autores apresentam um mlano
disciplina considerado ideal para o curso e unia lie Ambas as instituicdes mantém como um de seus corsos
referéncias bibliograficas. Bacharelado em Sistemas de Informacdo. Embora tais
cursos apresentem algumas diferencas em suasuessret
Srogramas, existem algumas particularidades coenéeg
qgue devem ser consideradas. Entre elas, o fatoudeaq
ideia basica é ensinar aos académicos as melhores
abordagens para projeto, desenvolvimento e teste de
 Introdugdo a IHC: Apresentacdo da area de Sistemas computacionais.

estudo, definicdo de interfaces, interagdo

usabilidade e custo beneficio da &rea;

Desta forma, a recomendacdo para um programa d
disciplina foi elaborada envolvendo contelddos que
envolvem desde conceitos iniciais de IHC até psmesle
avaliacdo. Os tépicos indicados séo [6]:

" Ainda, analisando-se as grades curriculares dessess

pode-se concluir que ambos os cursos seguem oc@orri

« Fundamentos Teéricos: Nogbes de Engenharia de Referéncia da SBC [7]. A seguir serdo apresestad
Cognitiva e Semidtica; caracteristicas das disciplinas de IHC em cada dawma

L . L instituicbes estudadas.
» Avaliagdo de IHC: Conceitos de avaliacéo, tipo

de avaliac@o, métodos e técnicas de avaliacd0;  |Hc — Estrutura base em ambas as IES

O foco basico para a andlise dos cursos nessadEBas
procurar verificar que, mesmo com possibilidades e
conceitos diferentes na procura pela formagéo pde glos
* Processos de Design em |IHC: Processos académicos, a disciplina de IHC tem lugar muito
envolvendo analise, modelagem e constru¢gdo deémportante na formagdo dos mesmos e deve ser evadal
interfaces. como uma das principais em ambos 0s cursos. A
importancia desta disciplina é fundamentada petotaado
desenvolvimento da area de IHC no Brasil. De aconin
[1] diversas empresas, laboratérios, projetos esosur
surgiram no pais com objetivo de desenvolver a,area
visando, principalmente, consolidar a usabilidade,
acessibilidade e experiéncia do usuario. Em ambas
Este curriculo foi divulgado em 2007 no XV Workshop instituicbes as disciplinas apresentam-se com@ho de
sobre Educagdo em Computagdo e apresenta uma faroposmportancia e aplicacdo os Critérios Ergondmicappstos
para aplicacdo em disciplinas de IHC [6]. por Scapin e Bastien [1][3] para que tanto a atigiel de
projeto quanto a de avaliacdo da usabilidade dadeéittio
desenvolvida sejam considerados.

* Projeto de Interacdo com o Usuario:Apresenta
padrdes de projetos, guias de estilos e interagdes;

Ainda, a bibliografia recomendada pelo grupo deidest
apresenta trés livros como bésicos e sete livraroco
complementares, dentre eles, se destacam autores co
Jenniffer Preece, Heloisa Rocha, Maria Cecilia Banakas

e Ben Shneiderman.

No préximo capitulo serd apresentada uma pesqals® s
disciplinas de IHC em duas instituicbes de ensino

brasileiras. Os Critérios Ergonémicos séo apresentados apaslutgéo
dos conceitos de usabilidade, em outras palavras, o
IHC NAS INSTITUICOES PESQUISADAS critérios sdo mostrados como forma de apoiar @ejet

Inicialmente deve-se destacar que as recomendacOesvaliacdo de sistemas interativos para que 0S mesmo
anteriormente apresentadas e abordadas em [6] wenham a ter altos niveis de usabilidade [8]. Ausegprdo
rigorosamente cumprida nas disciplinas de IHC d&S8 | explicados os conceitos e critérios que compderiérios
estudadas neste trabalho. Assim, esta pesquisseapgaim  Ergondmicos.

estudo realizado em duas instituicbes de ensinerisup

(IES) brasileiras com objetivo de analisar como é Critérios ergondmicos propostos por Bastien e Scapi n
ministrado o conteldo da area de IHC em sua grad@®s Critérios Ergondémicos foram criados por Domigiqu
curricular. Scapin e Christian Bastien em 1997 [8]. Tais dogr
podem ser definidos como diretrizes ou boas patieaa
desenvolvedores de interfaces aplicarem tanto ogetpr
guanto na avaliagcdo da usabilidade das IB@s de sejam
elaboradas interfaces ergonomicamente corretatariyse
fambém de gualidades minimas que um sistema iivierat

As duas instituicBes escolhidas foram: A Univerdelae
Sé&o Paulo, mais especificamente, o campus da Edeola
Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH) na cidad&&z
Paulo; e a Faculdade de Educagdo, Administracéo
Tecnologia de Ibaiti (FEATI) no estado do Parana.
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deve apresentar como forma de auxiliar um aplioativ
atingir altos indices de usabilidade [3].

O principal objetivo dos critérios ergonémicos é
proporcionar 0 aumento da sistematizacdo no
desenvolvimento. Entende-se sistematizacdo como a
capacidade de que vérios profissionais ao realizaeus
processos de avaliagdo empregando este recursoechey
resultados idénticos ou bastante proximos. Estenéos
maiores problemas de avalia¢Ges efetuadas poriakgtas

[1]. Segundo Morandini [3] apud Scapin 1997, oed
provaram que os critérios sdo completos (abrangtotis

os guideline3, distintos (independentes um do outro) e
aplicaveis (usaveis em diferentes situagfes). Apbetude

e abrangéncia dos critérios e a capacidade deagfiicdos
mesmos em diversos dominios do curso sdo o0s paiscip
motivos da escolha deste sistema de qualidade como
fundamentos bésicos das disciplinas.

Para atingir o objetivo de estabelecer praticasa par
aplicacdo em sistemas interativos os critérios rérgucos
foram divididos em oito critérios principais sde<[1]:

1. Conducao: Este critério refere-se a qualidade da
interface em conduzir os usuario, aconselhando
orientando, informando e conduzindo em suas
atividades. Recursos convidativos, mensagens

organizacao de contelido fazem parte da conduga [ 1

2. Carga de Trabalho: Define o software

confortavel em que tarefas repetitivas e intensasprojeto

Homogeneidade/consisténciaDe forma simples

e resumida este critério defende o padrdo das
interfaces, situagdo na qual cédigos, denominacdes
formatos e procedimentos sdo mantidos de uma
interface para outr@esign’sque apresentam estas
caracteristicas evitam que usuarios apliquem
procedimentos desconhecidos ou utilizados em
outros sistemas/interfaces em locais inadequados;

Significado de Cddigos e DenominacdeRefere-

se a codigos, termos e informacdes apresentadas
na tela e sua relagdo com o contexto apresentado.
Cdédigos e termos nao significativos podem levar
usuérios a cometer erros, da mesma forma, a
aplicagdo correta deste critério facilita o
aprendizado e localizagéo de informag0es;

Compatibilidade: Trata-se da capacidade de um
sistema interativo de se adequar de maneira correta
a seu contexto, principalmente ao seu usuario
(idade, tarefas, acessibilidade), tarefas (reaasisit
de sistemas) e ambiente (sistemas operacionais).

IHC como disciplina na EACH
'Na EACH, a disciplina de IHC é
com a disciplina de Analise e Projeto de Sistersando
inclusive parte do nome da disciplina que de acaan
se chama Analise, Projeto e Interacdo Humano
Computador. Dessa forma, todo o processo de andlise

2 lecionada em corgunt

dos ambientes a serem estudados e/ou

s&o tratadas pela interface de forma a economizaglesenvolvidos pelos académicos passa pela congitie
recursos cognitivos e agdes fisicas do usuario.aplicagdo dos Critérios Ergondmicos [1][3] para ga@m
Rétulos pequenas e baixa densidade informacionaklaborados os sistemas interativos associados. aAind

fazem parte deste critério;

3. Controle Explicito: Refere-se a sistemas
obedientes, ou seja, tarefas criticas que pode

ser executadas somente apés comando do usuari

atividades importantes na concepcdo e implementdgdo

IHCs, como a Anadlise de Requisitos e 0s protétipos

implementados sdo analisados ndo apenas sob adatica
MHC em si prépria, mas também considerando-se tadas
rrl:aracterlstlcas que envolvem a concepcgado do saftwar

Tarefas longas e sequenciais devem proverA disciplina de IHC é ministrada para os académitos
recursos para acionamento ou interrupcéo pelocurso de SI da EACH no 5o semestre (30. ano) squndo
usuario assim como possibilidade de interrupcdosdo 3 turmas com 57 alunos em média por turma: duas

de qualquer tarefa acionada acidentalmente;

4. Adaptabilidade: Caracteristica esperada de
sistema com publico vasto e variado
Normalmente uma Unica interface ndo consegue
atender a necessidade de todos os tipos de usuari

realizar uma mesma tarefa;

turmas no periodo noturno e uma no diurno. Apesar d
existir uma diferenca entre os perfis dos acadé&niuom
periodo diurno com relagédo aos do noturno, as éxipess
' e anseios para com esta disciplina tém se apreeectano
muito similares pelos académicos de ambos os period

. Assim como na FEATI, o contetdo da disciplina é
necessitando portando, diversas maneiras deestabelemdo de forma a per

mitir uma introducateat de

IHC e um desenvolvimento evolutivo da disciplina,sgja,

5. Gestdo de Erros: Define o sistema seguro, ou O conteldo ministrado esta diretamente relaciomado o
seja, aplicacBes devem evitar que o usuario cometgonteudo anterior e o préximo, por exemplo, projeéo
erros que comprometam informacdes, envolvaminterface esta relacionado com usabilidade e wm#er
perda de dinheiro ou coloquem pessoas em riscd&rgonomicos (estudados anteriormente) da mesmaaform
de vida. Atividades como prevengéo, avisos clarosque esta relacionado com a avaliagéo da interéstadado
e auxilio na correcéo de possiveis erros estde entrposteriormente)O programa de disciplina envolve:

as atividades propostas por este critério;

conceitos iniciais de IHC, aplicagbes e custo
beneficio;
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usabilidade;
critérios ergondémicos;
componentes de interface;

projeto de interface;

implementacao de interface; e

avaliacado de interface

A maioria dos sistemas estudados e desenvolvids& ne
disciplina se focam no desenvolvimento de aplicativ
interativos com foco em aplicacbeweb. Dado o
crescimento do desenvolvimento para dispositivoehda
EACH, a partir do semestre anterior, procurou-s&gdr e
estimular projetos e implementagbes para
dispositivos, principalmente nas turmas do perioatarno.

Em ambas as IES analisadas, os topicos que despert
maior interesse dos alunos séo: o projeto, implémgéo e
avaliacdo da usabilidade da IHC. Estes assuntqgedam
maior curiosidade e atencdo por
principalmente porque abordam ampla parte praacauta.

Dado que esta disciplina € conduzida no 5° semestre
curso, acredita-se que 0s académicos ja possuam
capacidade de desenvolver sistemas de maior coiuigiiex
e qualidade, principalmente no concernente a IHSo |

a

Aulas préticas auxiliam a execucao de atividadptieadas
em sala de aula, por exemplo, projeto e impleméntalg
interfaces ou avaliacdo de interfaces utilizandmafeentas
de apoio como Visual Studio [11] para desenvolvitnen
ErgoList [12] para apoiar a avaliacdo por listas de
verificagdo.

Dado o crescimento do desenvolvimento para disposit
mével, na FEATI, atualmente o contelido ainda é @ouc
tratado devido, principalmente, a pouca quantididaulas
disponiveis para as atividades. Isso também se ate{&to

de que tal disciplina é conduzida no 2° semestreudso e

0os académicos ainda ndo possuem condigcbes de
implementar sistemas mais complexos e que, portanto
requisitem melhores padrdes de qualidade na IHEIMAD

essegonteldo para dispositivos méveis € tratado, nanaadlas

vezes, com trabalhos extraclasse para os alunt®t&inio,

0s alunos recebem solida base para aplicacao déesadie
qualidade em IHC nas atividades em semestres foster
em que o desenvolvimento para dispositivos moveis é
tratado com detalhes.

parte dos alunos

O fato de ser uma disciplina teérica-pratica despgrande
interesse dos alunos o que implica em grande eropdod
mesmos para realizagdo das atividades e baixa daxa
reprovacao. Nos Ultimos 2 anos somente dois alforam
reprovados gerando uma taxa média de um alunongor a

proporciona um grande interesse dos académicos corApds o desenvolvimento os trabalhos séo trocad@sqee

relacdo a IHC sendo desenvolvida.

IHC como disciplina na FEATI
Nesta IES a disciplina ainda tem o nome de Interfac

outros académicos avaliem os trabalhos de seugasole

DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Acreditamos que nas duas IES a disciplina de IHCftete

Homem-Maquina e é ministrada no segundo semestre dapelo para os académicos e é considerada como asna d

curso, ou seja, no primeiro ano. A disciplina égdtoria e

disciplinas de maior interesse e importancia, uems que

€ realizada com uma carga mensal de quarenta horasborda um dos aspectos fundamentais do cursoerdaice

divididas em duas horas semanais de aula. Devidatao
de ser realizada no comec¢o do curso a média desajuor
turma é de 25 a 30 alunos por semestre,
relativamente alto na FEATI levando em consideragéo
baixo nimero de alunos nas turmas (média de 3bicio e
10 no final do curso).

A disciplina aborda com forte apelo o processo de

desenvolvimento de interfaces e dispositivos ititers
utilizando recursos como protétipdsinstorming.e listas
de verificacdo.  Apds apresentacdo do conceito d
usabilidade, os Critérios Ergonémicos [1][3] sé&o
apresentados e definidos como base para as atgdia
projeto, implementagédo e avaliagdo de IHC. Compi@sen
de desenvolvimento de interfaces (caixas de tegizas de
combinagéo, etc) sdo ensinados para serem utiizads
trabalhos. Sao apresentados, também, conceitonieas
de levantamento de requisitos de interface, erstige\dom
usuério, etnografia e prototipacéo.
usabilidade é tratada de forma detalhada apresimtan
conceitos de avaliagd@o por listas de verificag@iestes de
usabilidade como observacdo de usuarios, verbalizag
monitoramento poliogs.

ndmer

A avaliacdo dacusto beneficio da

com o usuario e 0 modo como ele se comporta dpautds
sistemas desenvolvidos.

%mbora aplicadas em semestres diferentes a diszipk
IHC tem fortes semelhangas entre as duas IES mdstra
gue ambas seguem tanto o Curriculo da SBC [7] quant
estdo dentro da proposta feita por Silveira e Bi&ie

O fato de ser ministrada em semestres diferentedEf
estudadas, as disciplinas de IHC buscam atingir
eexpectativas diferentes.

Na FEATI, assim como na EACH, o principal objeti&o
desenvolver o aluno nos principais conceitos derfite
fazendo com que o mesmo conheca a importancia da
camada de interacdo entre o sistema computacioral e
usuario, seus impactos e custo beneficio. Por sestrada

no 2° semestre, o principal objetivo da discipéngue os
alunos entendam, os conceitos, os tipos, a impoaén o

IHC e como um projeto bem
implementado e avaliado pode levar ao sucesso do
aplicativo de forma geral. O entendimento da nédade

dos usuarios é outro tépico buscado pela discimimpe,

na maioria dos casos, € alcancado com sucessoiodama
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dos alunos. Entretanto, ndo é cobrado dos alunos especificamente, em empresas de desenvolvimento de
desenvolvimento de aplicagbes avangadas. software na qual os alunos aplicam conceitos discutidos
durante o curso em projetos, desenvolvimento edede

Lo S o

N? EACH. esta discipina & mL”'S_”ad"?‘, no 5°. Seraestr interfaces para sistemas computacionais. Na EAGHN a

letivo. Assim, dado que os académicos ja possueahoa .
do mercado de trabalho, os resultados podem ger nvis

experiéncia no desenvolvimento de sistemas, o foco : - o
rincipal desta disciplina é o projeto e implemeéitade 2 -Po> de pesquisa, mais especificamente, grupos de
Em siztema informat?zado IsscF)’ sé deve tar%bérﬁtaodta iniciacdo cientifica e mestrado no qual alunos ratem

o ) ; . ~ pesquisa e desenvolvimento de novos recursos peaiedé
gue a andlise e projeto dos sistemas s&o apressntad

VR [HC.
mesma disciplina. Dessa forma, espera-se que 0S

académicos consigam realizar as principais etapas d
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De forma geral, os resultados da disciplina podem s
observados nos alunos das duas IES em atividades p
curso como estdgio e no mercado de trabalho, mais
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