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ABSTRACT

This paper describes the experiences in the area of Human
Computer Interaction (HCI) at the Santa Catarina State
University. The paper shows how the field of HCI is present
in two undergraduate computing courses and its relationship
to research, academic extension, work and graduate studies.
At the end of this work future challenges and new
perspectives of the field in the university are discussed.

RESUMO

Este artigo descreve as experiéncias na area de Interagdo
Humano Computador (IHC) na Universidade do Estado de
Santa Catarina. O artigo apresenta como a area de IHC esta
presente em dois cursos de graduacdo da é&rea de
computagdo, e seu relacionamento com a pesquisa,
extensdo, mercado de trabalho e pds-graduacdo. No final
deste trabalho s&o discutidos os desafios futuros e as novas
perspectivas da area na universidade.

Palavras-chave

IHC, ensino, ciéncia da computagdo, analise e
desenvolvimento de sistemas
INTRODUCAO

A érea de IHC (Interacdo Humano-Computador) estd
relacionada com diversas areas do conhecimento, como por
exemplo, Ciéncia da Computacéo, Sistemas de Informacdo,
Linguistica,  Semiotica,  Psicologia,  Antropologia,
Engenharia, Design, etc., fazendo-a essencialmente uma
area multidisciplinar (i.e. que envolve diversas disciplinas,
buscando a solugdo de um problema), interdisciplinar (i.e.
diferentes disciplinas que podem adotar uma perspectiva
metodolégica comum), e em constante evolugdo. Dentro da
area da computacdo e sistemas de informagdo, diversas
disciplinas podem apresentar conceitos interligados a area
de IHC, tais como a Engenharia de Software, Inteligéncia
Artificial, Computacdo Grafica, Processamento de Imagens,
Sistemas Web, Sistemas Colaborativos [1, 2, 3].

Embora a area de IHC seja importante para a formagdo
académica dos alunos, ainda hoje ela é muitas vezes tratada
como parte de uma disciplina, ou ainda ndo estudada em
diversos curriculos académicos. A inclusdo de disciplinas
da area de IHC na graduagdo de cursos de computacéo e
informatica como os bacharelados em ciéncia da
computacdo e sistemas de informagdo e os cursos de
tecnologia sdo essenciais para que os alunos tenham

conhecimento tanto de fundamentos (conceitos, teorias,
paradigmas, métodos) e praticas (modelagem, projeto,
prototipacéo, avaliagdo) importantes para 0
desenvolvimento de produtos e sistemas interativos
centrados no usuério. O foco do ensino de IHC na
graduacdo esta atrelado ao primeiro contato do aluno com a
area, e que muitas vezes ainda é insuficiente para sua
formac&o [5, 6]. Este artigo apresenta a pratica de ensino de
IHC em dois cursos de graduacdo, e a ligacdo da area de
IHC na universidade com a pesquisa, extensdo
universitaria, mercado de trabalho e pos-graduacéo.

A AREA DE IHC NA UDESC

O Departamento de Ciéncia da Computacdo (DCC) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) conta
com dois cursos de graduagdo — o Bacharelado em Ciéncia
da Computacdo (BCC), e o curso de Tecnologia em Anélise
e Desenvolvimento de Sistemas (TADS). Os dois cursos
possuem uma disciplina na &rea de IHC com énfase no
projeto, desenvolvimento e avaliagdo de interfaces. O curso
de Bacharelado é um curso integral. Dentro da grade do
bacharelado, a disciplina foi iniciada em 2004, como uma
disciplina optativa. Em 2010 o departamento aprovou o
novo plano politico pedagdgico do curso e a disciplina
passou a ser obrigatdria, com base nas recomendacdes da
SBC (Sociedade Brasileira de Computagdo) e [6]. A
disciplina neste novo formato serd iniciada em 2013, com
carga horéria de 72 horas/aula e formalmente curricular na
62 fase do curso. J& o TADS é um curso oferecido no
periodo noturno, sendo que a grande maioria dos alunos séo
pessoas que ja atuam profissionalmente na area. A
disciplina de IHC no TADS também foi iniciada em 2004,
sendo uma disciplina optativa visto a natureza tecnoldgica
do curso, sempre com o total de vagas oferecidas
preenchido.

As disciplinas de IHC ofertadas para 0 BCC e TADS possui
relacdo com outras disciplinas dos cursos de computagéo,
tais como Computagdo Grafica, Processamento de Imagens,
Banco de Dados, Engenharia de Software, Informatica na
Educacdo. Deste modo, notamos como ponto positivo
projetos de desenvolvimento e avaliagdo em conjunto com
outras disciplinas. Uma experiéncia multidisciplinar foi
realizada em 2007 para o curso do BCC e resultou em um
produto final que foi avaliado pelas disciplinas de IHC,
Banco de Dados e Desenvolvimento de Sistemas Web.

Copyright © by the paper's authors. Copying permitted only for private and academic purposes.
In: Proceedings of the III Workshop sobre Ensino de IHC (WEIHC'12), Cuiaba, Brazil, 2012 published at http://ceur-ws.org. 27


tiago.sippert
Typewritten text
27

tiago.sippert
Typewritten text
Copyright © by the paper's authors. Copying permitted only for private and academic purposes.
In: Proceedings of the III Workshop sobre Ensino de IHC (WEIHC'12), Cuiabá, Brazil, 2012 published at http://ceur-ws.org. 


Cada professor avaliou uma parte do produto, com énfase
em sua area de atuacao. Essa proposta de trabalho conjunto
foi bem aceita pelos alunos, que conseguiram trabalhar de
forma mais integradora, porém o processo avaliativo deve
ser bem estruturado e organizado de forma independente
em cada disciplina. A proposta foi o desenvolvimento de
um website por pequenos grupos de alunos, de até 3
integrantes. Na area de IHC a avaliagdo analisou todo o
processo de desenvolvimento, desde as fases iniciais de
analise e projeto (design conceitual e fisico), seguidos da
implementagdo (prototipacdo de baixa e alta fidelidade) e a
avaliagdo de usabilidade. Na area de Banco de Dados, o
instrumento avaliativo foi realizado sobre o banco de dados
gerado e suas consultas. Ja a disciplina de Desenvolvimento
para Web avaliou a codificagdo do trabalho, a estruturacéo
do codigo e as técnicas utilizadas. Apesar do relato positivo
dos alunos, esta experiéncia ndo foi continuada, visto que o
novo plano politico pedagdgico do curso segue o regime
baseado em créditos, ou seja, 0 aluno pode realizar as
disciplinas em qualquer momento, salvo os pré-requisitos,
comprometendo a execucdo paralela das disciplinas.

IHC no Bacharelado em Ciéncia da Computacéo
Segundo o atual Plano Pedagdgico do Curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, o objetivo geral
do curso é viabilizar a formacdo de cidaddos capazes de
responder aos desafios da sociedade em continua
transformacéo e que atuem profissionalmente na &rea de
ciéncia da computacdo, com énfase no estado da arte da
ciéncia e da tecnologia da computacéo e suas aplicacdes. O
Bacharel em Ciéncia da Computagdo deve ser um
profissional capaz de exercer sua cidadania de forma ética e
de identificar e resolver problemas na area da computacdo
de forma metodoldgica e pré-ativa.

O curso enfatiza uma vivéncia académica e pratica para
capacitar 0s egressos para: projeto e construgdo de solugdes
(software), desenvolvimento de atividades de pesquisa na
area de computacdo levando para o ambiente externo ideias
inovadoras (empreendedoras) e capacitacdo para alavancar
e/ou transformar o mercado de trabalho com uma viséo
humanistica e consciente das implicagfes de sua atuagdo
profissional na sociedade. Os egressos do curso devem
estar aptos como candidatos potenciais a seguir carreira
académica, através de estudos poés-graduacdo. O plano
pedagdégico do curso elenca as atividades do profissional a
ser formado:

Levantamento de requisitos;

Projeto l6gico e de interface;

Modelagem conceitual destes temas;

Projeto de desenvolvimento e implantacdo destes
temas de informacdo e computacionais;

Pesquisa de novas tecnologias;

Codificacdo e adaptacdo de tecnologias;

Teste de software;

Avaliacgdo funcional, de interface e de usabilidade;
Avaliacdo de seguranca computacional;

o Documentagéo;

e  Gerenciamento de sistemas e projetos.
Adicionalmente, o Bacharel em Ciéncia da Computagdo é
provido de uma base ldgica e matematica, permitindo sua
continuidade na formacdo académica em cursos de Poés-
Graduacdo  lato-sensu  elou  stricto-sensu.  Este
aprimoramento esta garantido devido a formag&o béasica do
curso proposto.

Dentre as atividades profissionais citadas no plano
pedagdgico do BCC, pode-se perceber a inclusdo da area de
IHC, fruto do trabalho dos pesquisadores, que a oito anos
vem desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa €
extensdo universitaria na universidade. A disciplina,
iniciada em 2004, era uma disciplina optativa, de 60
horas/aula, e que inicialmente pouco interagia com outras
disciplinas do curriculo. Ao passar do tempo, e com a
insercdo mais ativa junto aos professores e alunos, a
disciplina é obrigatoria, passando para 72 horas/aula (sendo
36 tedricas e 36 préaticas), e ativamente ligada a outras
disciplinas e aos grupos de pesquisa.

O curso do BCC tem a computacdo como atividade-fim,
por isso o objetivo geral da disciplina regular de IHC é
aplicar os fundamentos de Interfaces para o projeto e a
construgdo de interfaces. A ementa da disciplina e os
contetidos abordados em cada unidade sdo apresentados na
tabela 1.

Tabela 1. Topicos da ementa e seus conteidos

Topico da Ementa Conteudos Abordados

Conceitos basicos de Interagdo
Humano-Computador

Introducdo, &reas  correlatas,
Interface e interagdo, perspectivas,
Sistemas Interativos, Usuérios,
Componentes de Software e
Hardware, conceitos bésicos e
qualidade (usabilidade,
experiéncia do usuario,
comunicabilidade, acessibilidade),
estilos de interagdo  (e.g.
manipulagdo direta, wimp, rv),
introducéo a interfaces GUI, web,
NUI, etc. Aspectos éticos e sociais
de pesquisas envolvendo pessoas.

Fundamentos tedricos Aspectos  cognitivos, modelos
conceituais. Processo de design no
ciclo de vida. Modelos de IHC,
aspectos  envolvidos  (usuario,
tarefa, tecnologia e contexto),
critérios ergondmicos, principios,
diretrizes, padrdes e guias

Projeto e Prototipagdo  de | Requisitos, projeto e prototipacdo

Interfaces (esbogos, storyboard, protétipo de
baixa fidelidade x alta fidelidade,
wireframes e mockups),
webdesign

Interfaces Web Processo de Webdesign: analise,

projeto, desenvolvimento.

Avaliacdo de Interfaces: tipos e
técnicas de avaliagdo

Introdugéo. Porque avaliar.
Apresentacdo das técnicas de
avaliacdo. Framework DECIDE
para a escolha e combinacdo de
técnicas [1]. Estudo de trabalhos
sobre o tema. Avaliacdo de
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usabilidade e/ou acessibilidade

dos pares.
Interfaces Avangadas e Novas | Topicos avancados. Aplicacdes
Tendéncias moveis, Interfaces ndo

convencionais.

As referéncias basicas da disciplina sao [1], [2], [3], [7]. As
referéncias complementares séo [8], [9], [10], [11], [12],
[13], [14], [15], [16]. Ao final da disciplina espera-se que
os alunos adquiram os conhecimentos basicos envolvendo o
projeto, prototipacdo e avaliacdo de interfaces, além de
investigar interfaces ndo tradicionais e desenvolvam as
habilidades necessarias para conduzir o desenvolvimento
dos trabalhos. Para tanto a avaliagdo da disciplina envolve a
aplicacdo de uma prova, e diversos trabalhos, incluindo
atividades praticas (desenvolvimento de uma aplicacéo,
desde sua concepcdo, requisitos, projeto, prototipacdo), a
avaliacéo pratica dos trabalhos desenvolvidos pelos pares, e
desenvolvimento de artigos cientificos e apresentacdo oral
sobre novas tendéncias.

A disciplina enfoca tanto o aspecto teérico de IHC, com o
estudo da fundamentac&o de teorias e técnicas, bem como o
aspecto pratico, abordando o processo de design e
prototipacdo de interface, atividade essencialmente prética,
em grupo e que necessita de dedicacdo extraclasse. O aluno
¢ estimulado a refletir sobre diversos problemas na
interagdo entre usuarios e sistemas, realizando exercicios
praticos, leitura e escrita de artigos cientificos. Esta
disciplina busca criar uma visdo critica nos alunos, os
fazendo pensar como se estivessem no lugar de usuarios de
seus ambientes, e faz com que além de utilizar técnicas de
projeto e avaliagdo ja existentes, procurem empenhar o seu
diferencial e buscar por novas estratégias e ideias.

IHC no curso de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (TADS)

Segundo o atual Plano pedagdégico do curso de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, aprovado em
2011, o objetivo geral do curso forma profissionais aptos
para:

e Planejar e orientar o0 processamento, 0
armazenamento e a recuperacdo de informagdes e
0 acesso de usuarios a elas;

e Analisar, desenvolver e gerenciar servigos e
recursos computacionais que atendam as
estratégias, planejamento e  praticas das
organizacgoes;

e Desenvolver, implementar e gerenciar
infraestruturas para 0 armazenamento e a
comunicacao de informagdes da organizagéo;

e Projetar, desenvolver, implantar e manter sistemas
de informagdo para processos organizacionais de
modo a viabilizar a aquisicio de dados,
comunicacdo, coordenacdo, andlise e apoio a
decisdo da organizacéo; e

e Investigar, selecionar e difundir novas tecnologias
de informagdo de modo a contribuir para a busca

de solugBes que atendam as necessidades das

organizagoes.
O perfil do egresso do curso é o de um empreendedor, com
capacidade de trabalho em equipes, dotado de iniciativa na
proposta e implementacdo da solu¢do de problemas e de
espirito de cooperagdo e articulagdo. O Tecndlogo em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas é um profissional
com s¢lida formagdo técnica e cientifica associadas a uma
visdo ética e humanistica, capacitado para identificar,
formular e solucionar problemas referentes a:

e Automacéo de sistemas de informacéo;

e Modelagem e solucdo de problemas através de
andlise;

e Avaliacdo e implementacdo de projetos de
sistemas de informac&o;

e Planejamento, programagdo e supervisdo de
operacOes e equipamentos e aperfeicoamento de
métodos.

e Realizacdo de empreendimentos relacionados com
tecnologia da informagé&o;

e Gestdo de programas e atividades de aplicacdo da
tecnologia da informacéo, tais como: estruturacéo
de unidades de tecnologias da informacdo nas
organizag@es, implantacdo de sistemas integrados
de gestdo e auditoria de sistemas informatizados.

O curso de TADS tem a computagdo como atividade-meio,
por isso o objetivo geral da disciplina proposto é apresentar
os fundamentos de Interfaces mostrando 0s principais
conceitos de IHC e de design da interacdo para a
construgdo da interface. A ementa atual ainda em uso neste
semestre (fornecida pela antiga grade) da disciplina para o
curso de TADS e os contetidos abordados em cada unidade
sdo apresentados na tabela 2.

Tabela 2. Topicos da ementa e seus contelildos

Topico da Disciplina Contetdos Abordados

Introdugédo a Interacdo | Conceitos Basicos de Interagdo Humano-
Humano-Computador Computador (IHC)

Interagdo e Interface

Principios de Sistemas Interativos

Aspectos Envolvidos: Usuarios, Tarefas,
Tecnologia e Contexto

Interfaces de qualidade: caracteristicas
principais, conceito de usabilidade

Introducéo a Ergonomia | Fundamentos da Ergonomia de IHC
de Interfaces Humano- | As ferramentas da ergonomia de IHC
Computador Qualidades ergonémicas para IHC
Modelo de Componentes de IHC

Fundamentos  tedricos | Design centrado no usuario
voltados ao profissional | Usabilidade, Interfaces GUI, web, NUI,

de sistemas de | Pratica sobre diversos tipos interface
informacéo
Paradigmas da | Introducdo a Engenharia Cognitiva e a

comunicagdo humano- | Engenharia Semiética, Manipulagdo Direta,
computador e o projeto | Modelos do Design de Software, Engenharia
de interfaces da Usabilidade

O uso de Guidelines em Design, Metéforas,
Ergonomia de IHC para desenvolvimento de
Interfaces Web (e.g. Técnicas ergondémicas e
guia de estilos)

Interfaces Web Fundamentos para o projeto de Interfaces
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Web: fundamentos de web design, processo
de desenvolvimento do site, usabilidade e
navegabilidade em interfaces web, uso de
guidelines em web design, dicas e erros mais
comuns em web design

(0] conceito da | Principios de usabilidade, experiéncia do
usabilidade e | usuario, comunicabilidade e acessibilidade
acessibilidade na web na web.

Introducdo a Avaliagdo | Viséo geral (porque, o que, onde, quando
de Interfaces avaliar), Tipos de Avaliagdo.

Aplicacéo Aplicacéo prética para o aluno.

Utilizacdo dos conceitos de IHC vistos em
sala, Desenvolvimento e Avaliagdo do
sistema proposto.

Espera-se que ao final da disciplina os alunos conhecam as
técnicas fundamentais de projeto e avaliagdo de interfaces,
adquiram os conhecimentos basicos envolvendo o projeto e
avaliacdo de interfaces, e que possam buscar novas
solugdes em seu dia-a-dia. O aluno é estimulado a refletir
sobre diversos problemas na interagcdo entre usuarios e
sistemas, especialmente trazendo problemas encontrados
em sua vida cotidiana e de trabalho. Exercicios praticos,
leitura de artigos, pesquisa na internet sdo procedimentos
adotados visando o aprendizado e 0 desenvolvimento das
habilidades necessarias. Este curso deve despertar o aluno
para aspectos importantes associados a utilizacdo de
sistemas computacionais, estimulando o aluno para 0s
aspectos essenciais para desenvolvimento e avaliagdo de
interfaces. A avaliacdo da disciplina é composta de uma
prova formal e de varios trabalhos préaticos, nos quais eles
devem observar ambientes a sua volta (como por exemplo:
caixas automaticos, sites de e-commerce, aplicacfes de seus
trabalhos, avaliacbes de usabilidade e acessibilidade) e
averiguar o que precisa ser melhorado e alterado de acordo
com normas, guias e recomendaces existentes.

Desde 2010, os pesquisadores da area de IHC vém tentando
aproximar os conteldos programéaticos dos dois cursos,
visando uma ementa Unica a ser aplicada. Desta forma, a
nova ementa para curso do TADS aprovada em 2011, que
sera implantada a partir do ano que vem, sera a mesma
aplicada ao curso do Bacharel em Ciéncia da Computagéo.
Essa unificagdo de ementas teve dois objetivos principais.
O primeiro foi a adequacdo da ementa e conteldos
programaticos para ambos os cursos, de acordo com as
sugestBes de [6] para os cursos de graduacgdo, e também
para possibilitar que alunos possam validar sua disciplina
mais facilmente na universidade. Na pratica o que acontece
com outras disciplinas que adotaram a mesma estratégia, é
que alunos do TADS algumas vezes fazem disciplinas com
0 BCC, no periodo integral, para poderem finalizar o curso
mais rapidamente (pois utilizam o horério da disciplina do
noturno para fazerem outra disciplina optativa). A
possibilidade inversa ndo é oferecida, (alunos do BCC
cursarem a noite), primeiramente porque O Processo
avaliativo é realizado de forma mais detalhada no BCC, e
envolve um maior entendimento das teorias e
desenvolvimento prético extraclasse. Além disso, a
disciplina oferecida no BCC apresenta a ementa de forma

mais profunda em cada tdpico apresentado. Além dos itens
levantados, também existe a questdo da logistica das
turmas, visto que a disciplina no TADS (noturno) sempre é
preenchida com o total de vagas ofertadas, ndo deixando
espaco para alunos de outros cursos se matricularem.

A diferenca principal entre as duas disciplinas esta no
enfoque dado a cada tépico da ementa e sua relacdo com as
outras disciplinas da area de computacdo e informatica. O
enfoque da disciplina para o BCC esta principalmente na
inovacdo cientifica e tecnolégica, e os alunos geralmente
estdo engajados nos projetos de pesquisa e extensdo da
universidade, visto o curso ser integral, e 0s alunos estarem
presente como alunos de iniciacdo cientifica, voluntariado e
monitoria. Ja a disciplina para o TADS tem um enfoque
mais técnico, buscando solugdes préaticas para o dia a dia de
trabalho, e solugBes tecnoldgicas para problemas
enfrentados. Os alunos do periodo noturno geralmente ja
trabalham na érea, e desta forma dificilmente podem
participar de projetos de pesquisa com uma carga semanal,
porém, temos algumas experiéncias interessantes de
voluntariado, com uma menor carga de trabalho. Além
disso, tentamos sempre fazer a ligacdo da universidade com
as empresas, que tém a oportunidade de apresentarem seus
trabalhos na semana da computacdo. Todos 0s anos, a
Semana da Computacdo dispbe de palestrantes da area
cientifica e da area empresarial, e as palestras também séao
ofertadas no periodo noturno. Todos os anos existem
palestras relacionadas a area de IHC, seja por meio de
convidados académicos, como profissionais atuantes nas
empresas. A proxima secdo apresenta algumas experiéncias
da area de IHC em todos os ambitos da universidade.

EXPERIENCIAS NA PESQUISA CIENTIFICA, EXTENSAO
UNIVERSITARIA, MERCADO DE TRABALHO E
MESTRADO ACADEMICO

A éarea de IHC esta envolvida diretamente com dois grupos
de pesquisa dentro do departamento, o0 LARVA
(LAboratory for Research on Visual Applications) nas
linhas i) Fundamentos do processamento grafico e da
interacdo; e ii) Processamento gréafico aplicado e no GPIE
(Grupo de Pesquisa em Informatica na Educagdo), nas
linhas i) Ensino-Aprendizagem auxiliado por Computador
e; ii) Tecnologia Educacional. As disciplinas de IHC
comecaram a ser ministrada no departamento em 2004, e
desde entdo diversos projetos de pesquisa e extensdo foram
realizados. Em particular, os projetos de pesquisa
vinculados a avaliacdo de usabilidade e de projetos e
desenvolvimentos de sistemas com enfoque em IHC; e o
projeto de extensdo visando a acessibilidade na web para
portadores de necessidades especiais visuais. Neste projeto
de extensdo, contamos com a participacdo ativa de
voluntarios que fazem parte da AJIDEVI (Associagdo
Joinvilense para a Integracdo dos Deficientes visuais), com
a participagdo de usuarios cegos e com baixa visdo. Com
este projeto fizemos a andlise comparativa da avaliacao
realizada por especialistas e da avaliagdo com usuarios
reais, obtendo diferentes resultados. Todos os trabalhos de
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pesquisa e extensdo realizados passam pelo Comité de Etica
da Universidade, seguindo todas as orientagbes e regras
atuais. Além disso, os pesquisadores da area de IHC
fizeram parte do comité de ética por varios anos,
contribuindo de forma ativa no desenvolvimento e
divulgacdo das questdes éticas no centro de ciéncias
tecnoldgicas.

Os pesquisadores da area de IHC envolvem os alunos em
participacdes de férum nacionais e regionais sobre o tema,
incentivando a pesquisa e 0 desenvolvimento de novos
processos e produtos. Uma conquista inicial, em 2006, foi
fazer parte das equipes finalistas da graduacdo da primeira
competicdo de avaliacdo promovida pelo congresso de
IHC, em Natal. Com iniciativas como esta, a area de IHC
vem crescendo da universidade e também na comunidade
local. Varios ex-alunos hoje trabalham diretamente com
IHC dentro de empresas de grande porte da regido, tendo
papéis como analista de usabilidade e coordenador de
design da interagdo. Outros alunos abriram suas prdprias
empresas e startups, com foco em produtos inovadores para
aplicacbes web e moveis, focando na usabilidade e
experiéncia do usuario. Uma empresa em especial, formada
por trés ex-alunos, ganhou este ano o Brazil Startup
Awards, na categoria Melhor web app [15] e foi escolhida
para integrar o 500Startup, ficando por quatro meses no
processo de incubacéo e aperfeicoamento da gestdo na sede
do programa, no Vale do Silicio, nos Estados Unidos.

Este ano o Mestrado académico do Departamento de
Ciéncia da Computacéo foi iniciado, e a area de IHC est4
inserida dentro de uma das trés linhas disponiveis. Além
disso, o mestrado conta com uma disciplina de IHC, de 4
créditos. O objetivo geral da disciplina é capacitar o aluno
no entendimento da area de IHC fomentando sua percepg¢éo
e andlise critica com as demais &reas relacionadas. Os
objetivos especificos sdo:

e Compreender a fundamentagéo teérica da IHC.

e Associar a teoria aos principais métodos e técnicas
de projeto e avaliag&o.

e Desenvolver espirito critico e consciéncia dos
pressupostos éticos que regulamentam as pesquisas
envolvendo seres humanos.

e Tomar decisdes justificadas quanto a quais
métodos e técnicas devam ser aplicados em
diferentes situagdes e contextos.

Os topicos da ementa da disciplina e contetidos abordados
em cada unidade sdo apresentados na tabela 3.

Tabela 3. Topicos da ementa e seus contedidos

envolvendo seres humanos (lei brasileira) e
documentos para submissdo ao CEP,
Aspectos éticos e sociais de pesquisas
envolvendo pessoas (impactos éticos e
sociais tais como: acessibilidade,
privacidade, segurancga e anonimato)

Fundamentagéo teorica

Aspectos cognitivos (percepgdo, atencéo,
modelos mentais e metaforas), Modelos
conceituais (baseado em atividade, baseados
em objetos), Engenharia cognitiva,
Engenharia semidética, Teoria da atividade

Ciclo de vida de
sistemas interativos

Processo de design no ciclo de vida, Visdo
de ES X IHC: integragdo com processo de
desenvolvimento de software (modelo
cascata, espiral, estrela), Modelo de IHC
(centrado no usudrio, engenharia de
usabilidade), Modelos (de tarefa; de
interacdo), Design baseados em cenarios,
Design participativo

Estudo de aspectos
tedrico-praticos do
desenvolvimento da
interagdo humano-
computador e o conceito
de usabilidade

Aspectos  envolvidos  (usuério, tarefa,
tecnologia e contexto), Estilos de interagao,
Critérios  ergondmicos,  Principios  de
diretrizes, padrdes e guias

Métodos (aspectos do
usuario e modelos de
design em IHC)

Design da Interface, Requisitos, Projeto,
prototipagdo,  construgdo,  Wehdesign,
Andlise de ambientes ja desenvolvidos

Meétodos de Avaliagéo

Visdo geral (porque, o que, onde, quando

avaliar), Tipos de Avaliagdo, Técnicas de
Avaliacéo: abordagem em relagéo a etapa do
ciclo de vida (formativa versus somativa);
abordagem em relacdo ao usuario (sem
versus com usudrio), framework DECIDE
para a escolha e combinagéo de técnicas [1],
dados quantitativos e qualitativos, Problemas
de usabilidade,Comparagdes e classificagdes

InovagOes e Tendéncias | Topicos avangados e seminarios. Ligacdo da
area de IHC com as diversas areas da
computagdo. (e.g. sistemas sensiveis ao
contexto, adaptabilidade, NUI, jogos e UX,
sistemas colaborativos, interfaces ubiquas,
acessibilidade e design universal, interfaces
3D e RV, internacionalizagdo e localizacdo
de interfaces, modelagem do usuério e
sistemas de recomendacao)

Topico da Disciplina Contetidos Abordados

Introdugdo a IHC Motivacdo, Histérico, Mapeamento da érea,
Conceitos bésicos (interface, interagéo,
affordance e design de interacdo),
Perspectivas sobre o usuério, Conceito de
qualidade, usabilidade, experiéncia do

usuario, comunicabilidade e acessibilidade

Aspectos éticos e sociais
em IHC

Conduta profissional (e.g. ACM, IEEE,
SBC, UPA), Legislacdo em pesquisa

Além dos livros ja citados para os cursos de graduagdo, 0s
livros [18], [19], [20], [21] e [22] s&o utilizados como
referéncias complementares. Outras duas disciplinas do
mestrado da computagdo tém ligacdo com a area de IHC e
serdo oferecidas aos alunos a partir do ano que vem, tais
como a disciplina de Qualidade de Software e a disciplina
de Metodologias para Construcdo de Software Educacional.

Dentro da pés-graduacdo strictu-sensu, além do mestrado
em computacdo j& em andamento, estamos elaborando em
conjunto com outros departamentos, um mestrado
interdisciplinar na &rea educacional, e neste programa
contaremos com algumas disciplinas ligadas a area de IHC,
onde os pesquisadores do Departamento de Ciéncia da
Computacdo irdo atuar: Interacio Humano-Computador
aplicada a Educagdo, Design Instrucional para Objetos de
Aprendizagem, Jogos e Conhecimento e Educacdo a
Distancia. Nesta area de atuacdo especifica, alguns
pesquisadores da area de IHC desenvolveram capitulos de
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livros que serdo utilizados como bibliografia complementar
no curso.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo fazer um relato das
experiéncias da area de IHC na Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC), e seu relacionamento em todos os
ambitos da universidade: ensino de graduacdo, pesquisa,
extensao universitaria, mercado e pés-graduacéo.

O presente artigo apresenta brevemente as duas disciplinas
da graduacdo da area de IHC e a sua evolucdo na
universidade. A cada ano os professores vém refinando e
melhorando o plano das disciplinas em busca de melhores
resultados.

A atualizacdo das ementas das disciplinas de IHC para 0s
dois cursos de graduagdo pode promover uma maior
integragdo entre os alunos, focando em atividades
semelhantes. Outras mudancas estdo sendo estudadas, como
a criacdo de novas disciplinas da area na graduacao, e.g.
uma disciplina com enfoque na Avaliacdo de Interagdo
Humano-Computador e nos processos experimentais com
usuérios; Modelagem do Usuario e Sistemas Hipermidia
Adaptativos; Interfaces naturais e uma disciplina sobre
Sistemas Sensiveis ao Contexto.

Uma das principais conquistas junto ao departamento foi a
insercdo da &rea de IHC aos Planos Pedagdgicos dos
cursos, e especialmente para o BCC, a transformacdo da
disciplina de IHC de optativa para uma disciplina
obrigatoria. Outra conquista da area de IHC foi a inclusdo
da area no mestrado de computagdo, iniciado no comeco
deste ano. Apesar do pouco tempo de atuagdo, o mestrado
ja tem resultados positivos, com aceites de artigos de alunos
da disciplina em conferéncias cientificas internacionais. Os
principais desafios para a area de IHC estdo relacionados
em envolver maior quantidade de alunos nas pesquisas,
desde as fases iniciais, e também nas parcerias com a
indistria e mercado de trabalho. Espera-se que com a
criacdo do Parque tecnoldgico, inaugurado este ano, essa
ligacdo com o mercado seja fortalecida. Alguns passos
neste sentido ja foram dados, onde os pesquisadores
buscam parcerias na regido, atuando com associacfes e
empresas em projetos de pesquisa e extensdo. Outras
parcerias podem ser realizadas em futuro prdximo, com a
inclusdo do mestrado académico em computacdo aplicada.
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