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Resumo. A modelagem de processos de negécios e a modelagem
organizacional sdo abordagens para representagdo de processos € outros
elementos que caracterizam contextos empresariais. Ambas as modelagens
podem ser fontes importantes de requisitos. Este trabalho descreve o andamento
de uma pesquisa sobre a definicdo de duas técnicas baseadas em heuristicas
para elicitacdo de requisitos a partir de modelos de processos de negdcios em
Business Process Modeling Notation e modelos organizacionais em Enterprise
Knowledge Development. Com esta proposta, espera-se apoiar a indUstria de
software no desenvolvimento eficaz e adequado de aplicagdes que sirvam aos
propdsitos da organizacdo onde o software ira operar.
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1 Introducdo

Uma das formas de obter a qualidade do produto de software é realizar o seu
desenvolvimento buscando entender claramente o dominio do negdcio, considerando
0s processos de negocio e a compreensdo do ambiente organizacional como fontes
relevantes para a elicitacdo de requisitos [1]. O uso de modelos que descrevem os
processos de negdcios e 0 contexto de uma organizacdo agrega beneficios para o
desenvolvimento de software, tais como: (i) os requisitos passam a refletir as
necessidades do negocio; (ii) baixo nimero de redundancias de requisitos e (iii) o
desenvolvimento do software passa a ser guiado pela necessidade do negdcio [2].

Em cada organizacéo, os processos de negocios apresentam caracteristicas proprias
e, por esta razdo, € importante dar atencdo a modelagem desses processos, explorando
as razbes e intengBes que motivam os diversos componentes do universo
organizacional. No entanto, abstrair o contexto de uma organizacdo pode ndo ser um



trabalho trivial. Portanto, antes de se executar este procedimento, é necessario ter a
plena certeza de que a organizagdo se conhece, que entende 0 seu proprio
funcionamento, seus recursos e suas limitagdes.

A Modelagem Organizacional € um processo onde um modelo empresarial
integrado é criado, descrevendo uma empresa especifica de varias perspectivas
diferentes, como: processos, informagdes, recursos, pessoal, objetivos e restricdes de
diversos tipos de organizagdo [3]. Diferentemente da Modelagem de Processos de
Negécio que se detém somente aos elementos componentes dos processos que
integram a cadeia funcional do negécio.

Tanto os modelos criados pela Modelagem Organizacional quanto os modelos
criados pela Modelagem de Processos de Negdcios sdo fontes de informacdo
relevantes. Ambos devem ser considerados na elicitagdo de requisitos durante o
desenvolvimento de novas aplicagdes ou evolucfes de sistemas computacionais.

Este trabalho apresenta uma pesquisa que tem como objetivo a definicdo de duas
técnicas para elicitacdo de requisitos a partir de modelos organizacionais e modelos
de processos de negécios, as técnicas denominadas REMO e REMO-EKD. A técnica
REMO (Requirements Elicitation oriented by business process MOdeling) [2] propde
heuristicas para apoiar a identificacdo de requisitos funcionais, ndo-funcionais e
regras de negdcio a partir de modelos de processos de negdcios descritos em Business
Process Modeling Notation (BPMN). A técnica REMO-EKD apoia a extracdo de
requisitos a partir de modelos organizacionais descritos usando a metodologia
Enterprise Knowlegde Development (EKD).

As proximas se¢des do artigo estdo organizadas da seguinte forma: a Secgdo 2
apresenta os objetivos da pesquisa. A Secdo 3 descreve as contribui¢fes cientificas a
serem alcancgadas. A Secdo 4 descreve as conclusdes. Por fim, a Secdo 5 expde 0s
trabalhos em andamento e futuros.

2 Objetivos da pesquisa

A Modelagem de Processos de Negdécio consiste na formalizagdo das atividades de
uma organizacdo, capturando o contexto em que estes processos sdo executados. A
notacdo BPMN é um padrdo sugerido pelo Object Management Group (OMG) para
orientar a modelagem de processos. A BPMN permite a identificacdo das atividades,
os fluxos de tarefas e os controles de dependéncias [1].

Algumas abordagens de elicitagdo de requisitos propdem utilizar os modelos de
processos de negécios para identificar as funcionalidades que um software deve
possuir [2]. Porém, além das funcionalidades, faz-se necessario identificar os demais
requisitos (ndo-funcionais) e regras de negocio que refletem as reais necessidades
para automatizar os processos. Por essa razdo, foi elaborada a técnica REMO, para
apoiar a identificagdo de requisitos funcionais, ndo-funcionais e regras de negécio a
partir dos modelos de processos. A técnica REMO propde o uso de heuristicas para
andlise de diagramas de processos de negdcios modelados em BPMN. Requisitos de
software sdo extraidos a partir da andlise guiada pelas heuristicas que compdem a
técnica. A abordagem empregada utiliza a modelagem de processos de negocios para
compreender o contexto no qual o software ird funcionar, antes mesmo de identificar
as funcionalidades [2].



No entanto, a técnica REMO se aplica somente para organizages que utilizam
BPMN para realizar modelagem de negécios [2]. Desta forma, esta abordagem pode
ficar limitada em termos de abrangéncia de utilizacdo, pois existem outros modelos
com informagBes importantes sobre o cenario da organizacdo. Com o intuito de
agregar outras formas de modelagem, optou-se por realizar uma adaptacdo da REMO
para modelagem organizacional em EKD.

A EKD ¢ uma abordagem que fornece uma maneira sistematica e controlada de
analisar, entender, modelar e documentar uma empresa e seus componentes, usando
Modelagem Organizacional [3]. E composta por seis diferentes modelos (Modelo de
Objetivos, Modelo de Regras de Negdcio, Modelo de Conceitos, Modelo de
Processos de Negécio, Modelo de Atores e Recursos, Modelo de Requisitos e
Componentes Técnicos). Esses modelos descrevem a organizagdo em aspectos
determinados e complementares. Esta abordagem foi selecionada devido a sua
relevancia na literatura nos Gltimos dez anos, além de apresentar modelos com
multiplas visdes. Para apoiar a elicitacdo de requisitos de software a partir dos
diferentes modelos organizacionais em EKD, foi proposta uma nova técnica, a
REMO-EKD. Da mesma forma que a técnica REMO, a REMO-EKD propde
heuristicas para analise de cada componente dos modelos EKD, apresentando
instrucbes sobre como identificar possiveis requisitos funcionais, requisitos nao-
funcionais ou regras de negdcio relacionados.

3 Contribuicdes Cientificas

A técnica REMO foi avaliada e evoluida através de uma metodologia baseada em
experimentacdo [1]. Os resultados quantitativos dos estudos experimentais apontaram
que o uso da técnica REMO contribui para a identificacdo de requisitos adequados ao
contexto dos processos de negdcios [2]. A Tabela 1 apresenta parte dos resultados
obtidos no segundo estudo experimental da técnica REMO com relagdo ao indicador
de adequacdo dos requisitos.

Tabela 1. Resultados quantitativos do segundo estudo envolvendo a técnica REMO [2].

Medida Grupo Tradicional Grupo Técnica REMO
Requisitos Identificados 339 330

Falsos Positivos 95 56

Média de Adequagao dos Requisitos 77,15% 84,39%

Deste modo, a técnica torna-se relevante para o desenvolvimento de software,
evitando a aplicagdo de esforcos dos analistas de sistemas em encontrar requisitos
inadequados (falso-positivos).

Através da analise de informagBes qualitativas, a técnica foi evoluida buscando
tornar mais facil sua aplicacdo. A versdo 2 da técnica REMO contempla um conjunto
de nove heuristicas, classificadas de acordo com o tipo de requisito que se espera
identificar: RF (requisito funcional), RNF (requisito ndo-funcional) ou RN (regra de
negécio). A Fig. 1 mostra parte das Heuristicas da Técnica REMO versdo 2.



ELEMENTOS [ HEURISTICAS INSTRUCOES

CJ RF - Transforme emum requisito funcional (RF), caso a atividade/tarefa
HI - Atividades  PO5? /devatomar-se umaacaodo sistema;
Tarefa / Tarefas do RNF - Descreva como um requisito ndo-funcional (RNF), caso a atividade /
Processo tarefapossuarestrigdes para serrealizada.
<> RF - Verifique se é necessario descrever umoumais RF, a partir da condigdo
identificada.

Gateway ou H2 - Condicdes _ . i . .
Decisio de Decisio RN - Identifique qual/quais regras de negécios (RN) podem ser atendidas,
relacionada ounio ao requisito.

@ RF > Verifique se € necessario descrever o envio da mensagem como um RF.
H3 - Eventos

Evento de de Mensagens / RNF - Para cada mensagem que devera ser exibida pelo sistema verifiquese é

Mensagem Comunicados  Recessario descrever um RNF para o seutempo deresposta.

Fig. 1. Exemplos de Heuristicas da Técnica REMO (v2) [2].

A técnica REMO-EKD esta na fase de definigdo inicial e ainda ndo foi avaliada
experimentalmente. Sua versao inicial compreende dez heuristicas. Cada heuristica é
composta por trés informagdes: (i) componente ou componentes do conjunto de
modelos EKD a que se aplica; (ii) a descricdo da heuristica; e, (iii) instrucdes de como
extrair requisitos funcionais, requisitos ndo-funcionais ou regras de negdécio da
informacdo expressada pelo componente.

A aplicacdo das heuristicas ocorre da mesma forma que na técnica REMO: a partir
de um modelo em EKD, observa-se determinado componente no diagrama e julga-se,
de acordo com a heuristica referente ao tipo de componente. Se a descrigdo do
componente expressa um requisito de software, segue-se as instrucfes da heuristica
para extragdo do requisito. A Tabela 2 apresenta a definicdo de uma das heuristicas
propostas. A Fig. 2 apresenta um exemplo de aplicacdo da heuristica HOL.

Tabela 2. Heuristica HO1 da técnica REMO-EKD.

Componentes Heuristica Instrucdes
Objetivo; HO1: Objetivos RF — Extrair um ou mais requisitos
Oportunidade; Expressa objetivos a respeito funcionais caso 0

do neg6cio ou desejos objetivo/oportunidade apresente uma
individuais ou organizacionais funcionalidade do sistema; e/ou
a alcangar [3]. Pode ser RNF — Extrair como um requisito

automatizado por fungBes ou nédo funcional caso 0
contemplado por objetivo/oportunidade apresente uma
caracteristicas que o sistema restricdo desejivel pela organizagdo
ird possuir. para o sistema;

As outras heuristicas da técnica REMO-EKD se aplicam aos seguintes
componentes dos modelos EKD: problemas, restrigbes, regras, processos, processos
externos, dados, atores e recursos. Como todos os modelos EKD sdo inter-
relacionados, optou-se por definir heuristicas por componentes e ndo por modelos
especificos. Desta forma, as heuristicas podem ser aplicadas independentemente dos
modelos criados.



Oblar um SUPOa interativo RF: o sistema deve prover interface interativa
com o cento - . . . B
7— para acesso do cliente as funcionalidades;

P s RNF:  (disponibilidade) o sistema deve
,-/ T~ permanecer disponivel 24hs por dia e 7 dias por
051 Objetvo 5.2
: semana;

Disponidiizar
SOViCos 2477 lem cferontes mi

Fig. 2. Exemplo de aplicacéo da heuristica HO1

4 Conclusdes

O contexto dos processos de negdcio ou da organizacdo pode ser importante fonte de
requisitos. A modelagem de processos de negocio reflete o contexto onde os
processos sao executados. A modelagem organizacional é utilizada como técnica para
representar e entender a estrutura e comportamento das organizacoes. Esta descricdo é
Gtil no processo de elicitagdo de requisitos, pois colabora para o entendimento do
negécio, um ponto de grande discussdo na pratica da Engenharia de Software.

As técnicas apresentadas neste trabalho buscam incluir os modelos de processo de
negécio e modelos organizacionais no processo de elicitagdo de requisitos. Essas
técnicas utilizam heuristicas para apoiar a extragdo de requisitos a partir dos modelos
abordados. Em outras palavras, as heuristicas guiam o analista na identificagdo dos
requisitos, baseando-se nos propositos dos componentes dos modelos.

As técnicas REMO e REMO-EKD objetivam contribuir para uma melhor
qualidade dos requisitos, permitindo que o analista de sistema possa identificar
requisitos mais adequados ao contexto dos processos de neg6cios e da organizacao,
respectivamente. A técnica REMO-EKD é uma adaptacdo da técnica REMO, onde se
expandiu o alcance das heuristicas para compreender organizacdes que utilizem o
método EKD para modelagem de seus objetivos e atividades.

Espera-se que o conjunto de técnicas apresentado auxilie a indUstria de software a
fazer uso de diferentes tipos modelagem de processos como uma fonte de informacao
relevante para o desenvolvimento de software, a fim de obter produtos de software
com maior qualidade.

5 Trabalhos futuros e em andamento

Atualmente a técnica REMO-EKD estd sendo avaliada experimentalmente para
verificar a viabilidade em relacdo a eficicia e adequacdo. Estes sdo 0s mesmos
indicadores utilizadas nos estudos experimentais aos quais a técnica REMO foi
submetida [2]. Apods a finalizagdo do estudo, algumas sugestdes de mudanca podem
ser verificadas. Essas mudancas visam aperfeicoar a técnica em relagdo a elicitagdo de
requisitos em modelos EKD e a especificacdo precisa dos mesmos.

Sobre a técnica REMO, ela foi evoluida para uma terceira versdo. Os resultados do
segundo estudo experimental apontaram questdes que devem ser consideradas ao
realizar a elicitacdo de requisitos a partir de modelos de processos de negécio [1].



Esta terceira versdo sera avaliada experimentalmente para verificar sua aplicacdo no
contexto industrial.
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