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Ozet. Giiniimiizde birgok organizasyon, projeler igin belirlenen maliyet, kalite,
kapsam ve takvim hedeflerine ulagmak i¢in is slireglerini (mithendislik, yonetim
ve diger is sliregleri) tanimlamakta, yayginlastirmakta ve uygulamaktadir. Buna
ek olarak, yazilim veya yazilim-yogun sistem {irlinleri gelistiren organizasyon-
lar daha karmagik ve biiyiik tiriinleri daha iyi, hizli ve ekonomik olarak miisteri-
lerine sunmak igin is siiregleri agisindan yiiksek olgunluk seviyesine ulagmaya
sabit bir ilgi duymaktadirlar. Is siirecleri acisindan yiiksek olgunluk prensip ola-
rak dahili yeniden islemeyi azaltmak, dongii siirelerini kisaltmak, takvimsel ge-
cikmeleri ortadan kaldirmak ve maliyetleri azaltmak gibi yararlar sagladig i¢in
organizasyonlarin is siiregleri agisindan yiiksek olgunluk seviyesine ulagmaya
duyduklar ilgi stirekli artmaktadir. Bu aragtirmada, organizasyonlarin is siireg-
leri agisindan yiiksek olgunluga ulagmak hakkinda gittikge artan ilgileri nede-
niyle, is siiregleri agisindan yiiksek olgunluk hakkinda yazilim veya yazilim-
yogun sistem miihendisligi yapan organizasyonlar i¢in bazi pratik, anlaml ve
degerli sonuglara ulagilmas1 amaglanmistir. Bu amagla, yazilim veya yazilim-
yogun sistem miihendisligi ve gelistirmesi ile ilgili baz1 model ve standartlarla
iligskili Asya, Avrupa veya Amerika’da miihendis, uzman, danigman, yonetici
veya list diizey yonetici olan kisilerden veri toplanmistir. Toplanan veriler iize-
rinde, tanimlayic istatistik ve t-test yoluyla bir takim anlamli ve 6énemli nokta-
larin belirlenmesi amaciyla analizler yapilmistir. Analizler sonucunda, is siireg-
leri agisindan yiiksek olgunluk seviyesi ve is siireclerinin modellenme tipi, is
stireglerinin ¢ikt1 ve sonuglar ve is siireclerinin uyarlanmasi arasinda istatistik-
sel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir. Tespit edilen bu iliskilerin yazilim
veya yazilim yogun sistem gelistiren ve is siiregleri agisindan yiiksek olgunluk
seviyesinde olan veya yiiksek olgunluk seviyesine ulagsmak isteyen organizas-
yonlar igin ig siirecleri ile ilgili tanimlama, gelistirme, yayginlagtirma, uygula-
ma, bakim ve idame asamalarinda dikkate alinmasi gereken degerli ve onemli
hususlar oldugu degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler. Yazilim miihendisligi, yazilim-yogun sistem miihendisli-
&i, yiikksek olgunluk, is siirecleri, i siire¢lerinin modellenmesi, is siireglerinin
uyarlanmast, is siireglerinin ¢ikt1 ve sonuglari



1 Giris

Uzun denemeyecek kadar fakat dnemli bir siiredir birgok organizasyon stratejik amac-
larina ve hedeflerine ulagsmak ve belirledikleri performans, kalite ve yatirim getirisi
hedeflerine ulasmak i¢in is siire¢leri hakkinda en iyi pratikleri, 6giit ve telkinleri ba-
rindiran standartlara ve modellere ilgi duymaktadir. Ote yandan, bircok teknolojik ve
altyapisal kaynaklara ve avantajlara sahip olarak, giiniimiizdeki organizasyonlar daha
karmasik ve biiytik iiriinleri daha iyi, hizli ve ekonomik bir sekilde gelistirmek veya
iiretmek ve miisterilerine teslim etmek durumundalar.

Giliniimiizde genellikle tiriinlerin tiim birlesenleri bir organizasyonun bir birimi ve-
ya sadece bir organizasyon tarafindan iiretilmemektedir. Daha ziyade, bazi parcalar
dahili olarak iiretilmekte, diger bir takim parcalar diger birimler veya organizasyonlar
tarafindan tedarik edilmekte ve sonunda tim parcalar entegre edilerek nihai iiriinler
olusturulmaktadir. Bu kosullarda yasayabilmek ve varliklarii devam ettirebilmek
icin, organizasyonlar bu ¢ok boyutlu ve cetrefilli is siireglerini yonetmeli ve {istesin-
den gelmeli ve iiriinleri istendik performans kriterlerine uygun olarak miisterilerine
veya ihtiya¢ makamlarina sunmalidirlar.

Calisanlarin verimliliklerini ve iiretkenliklerini en iyi seviyeye ¢ekmek ve teknoloji
ve sistemleri en iyi sekilde kullanarak hizla degisen ve zorlagan diinya ve sektor ger-
cekleri ile basa ¢ikmak igin is stirecleri odakli bir yaklasim gerekli temeli saglamakta-
dir. Uretim ve imalat endiistrisi is siireglerinin etkiligini ve etkinligini yillar énce fark
etmis ve yillardir is siireci odakli ¢alismanin birgok yararini elde etmislerdir [1].

Shewhart 1931 yilinda istatistiksel kalite kontrolii yoluyla kalite faktorleri ve bun-
lar arasindaki istatistiksel iliskileri is siireclerini iyilestirmek icin kullanmak iizere
calismaya baslamigtir. Shewhart’tan sonra 1986 yilinda Deming, 1979 yilinda Crosby
ve 1988 yilinda Juran’in kalite ve is siireclerinin iyilestirmesi ile ilgili 6nemli ve refe-
rans niteliginde ¢alismalari olmustur [2].

Biiyiik ¢capl ve yiiksek biitceli isler yapan ve farkli pargalari entegre ederek iiriinler
ortaya c¢ikaran organizasyonlarin ig siireclerini yonetebilmek ve hayatlarini devam
ettirebilmek i¢in entegre ve iyi rafine edilmis bir yaklasima ihtiyaglar1 vardir. Bu yiiz-
den, organizasyonel varliklar ve degerler entegre bir yaklasimla is basarisi i¢in etkin
bir sekilde planlanmali ve kullanilmalidir. Ne mutlu ki, giiniimiizde olgunluk model-
leri, standartlar, metodolojiler veya kilavuzlar organizasyonlara bugiinkii diinya kon-
disyonlarinda is yapis sekillerini iyilestirmek i¢in 151k tutmakta ve rehberlik sagla-
maktadir.

Carnegie Mellon Universitesi’nin Yazilim Miihendisligi Enstitiisii’ne gore kaliteli
iiriinler gelistirmek ve idame ettirmek tizere is siireglerini iyilestirmek i¢in organizas-
yonlarin ele almast ve yonetmesi gereken ii¢ temel boyut bulunmaktadir. Bunlar pro-
sediirler ve metotlar, insanlar ve araglar ve ekipmanlardir. Ancak bu ii¢ temel ve
onemli boyut ancak is siiregleri sayesinde bir araya gelerek anlamli bir biitiin olustu-
rabilmektedir. s siirecleri organizasyonlarin is yapis tarzini ayarlamak ve ydnetmek,
Olceklenebilirligi saglamak ve teminat altina almak, isleri daha kaliteli ve katma de-
gerli yapmak iizere anlayiglar1 gelistirecek bir metot iiretmek, personel, altyapr ve
diger kaynaklart anlamli bir sekilde dengelemek ve isi ve trendi gézlemlemek ve etkin
bir bigimde yonetmek i¢in vardir [3].



Bunlara paralel olarak, giiniimiizde birgok organizasyon, projeler i¢in belirlenen
maliyet, kalite, kapsam ve takvim hedeflerine ulagsmak i¢in is siireglerini (miithendis-
lik, yonetim ve diger is siiregleri) tanimlamakta, yayginlastirmakta ve uygulamakta-
dir. Buna ek olarak, yazilim veya yazilim-yogun sistem {iirlinleri gelistiren organizas-
yonlar daha karmagik ve biiyiik tirinleri daha iyi, hizli ve ekonomik olarak miisterile-
rine sunmak igin is siiregleri agisindan yiiksek olgunluk seviyesine ulagsmaya sabit bir
ilgi duymaktadirlar. Is siiregleri agisindan yiiksek olgunluk prensip olarak dahili yeni-
den islemeyi azaltmak, dongii siirelerini kisaltmak, takvimsel gecikmeleri ortadan
kaldirmak ve maliyetleri azaltmak gibi yararlar sagladigi ig¢in organizasyonlarin is
stiregleri agisindan yiiksek olgunluk seviyesine ulasmaya duyduklar: ilgi stirekli art-
maktadir.

Bu arastirmada, organizasyonlarin is siirecleri agisindan yiiksek olgunluga ulasmak
hakkinda gittik¢e artan ilgileri nedeniyle, is siirecleri a¢isindan yiiksek olgunluk hak-
kinda organizasyonlar i¢in bazi pratik, anlamli ve degerli sonuglara ulagilmasi amag-
lanmistir. Bu amagla, yazilim veya yazilim-yogun sistem miihendisligi ve gelistirmesi
ile ilgili baz1 model ve standartlarla iliskili kisilerden veri toplanmustir. Toplanan
veriler lizerinde, tanimlayici istatistik ve t-test yoluyla bir takim anlamli ve 6nemli
noktalarin belirlenmesi amaciyla analizler yapilmistir. Analizler sonucunda, is siirec-
leri agisindan yiiksek olgunluk seviyesi ve is siireglerinin modelleme tipi, is stiregleri-
nin ¢ikt1 ve sonuglari ve ig siireglerinin uyarlanmasi arasinda istatistiksel olarak an-
lamli iligkiler tespit edilmistir.

Bu makale is siireglerinin (mithendislik ve yonetim is siirecleri) organizasyonlarda
calisanlar tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla ger-
¢eklestirilen genis ve detayl bir aragtirma [4] kapsaminda yapilan analiz ve sentezler-
den tiiretilmistir.

2 Is Siirecleri Acisindan Organizasyonlarin Olgunluk Seviyeleri

Is siirecleri acisindan organizasyonel olgunluk, organizasyonun tanimli bir kapsam
icinde is siireglerini kararli ve tutarli bir sekilde uygulamas: ve bu yolla mevcut ve
ileriye yonelik is amaglarina ve hedeflerine ulasma ve bu amagclart ve hedefleri ger-
ceklestirmeye katki saglama seviyesi olarak tammlanir [5]. 1SO/IEC-15504
(SPICE)’te is siirecleri a¢isindan organizasyonel olgunluk alt1 farkli kategoride ifade
edilir. Bunlar olgunlagmamis (0), temel (1), yonetilen (2), tanimli (3), tahmin edilebi-
len (4), ve yenilikgi (5)°dir.

SPICE (Software Process Improvement and Capability Determination) ve CMMI
(Capability Maturity Model Integration)’da tarif edilen ve organizasyonlart is siiregle-
ri agisindan tamimlamak ve kategorize etmek amaciyla kullanilan olgunluk seviyeleri,
Crosby tarafindan olusturulan kalite yonetimi olgunluk gridi ve Weinberg’in tanimla-
dig1 yazilim alt kiiltlir 6riintiilerine olduk¢a benzemektedir. Crosby’nin kalite yoneti-
mi olgunluk gridi bes olgunluk fazindan olusmaktadir. Bunlar belirsizlik, uyanis,
aydinlanma, bilgelik ve kesinliktir [6]. Weinberg’in yazilim alt kiiltiir 6riintiileri alt1
orlintiiyli icerir. Bunlar: agik, degisken, rutin, yonetilen, tahmin edilebilen ve ahenkli
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CMMI’da is siiregleri agisindan olgunluk seviyelerinde yiikselebilmek igin, organi-
zasyonlar CMMI’da tanimlanan ilgili seviyede yer alan is siireglerini tanimlamak,
iyilestirmek ve gerceklestirmek durumundadirlar. Olgunluk seviyelerindeki ilerleme
organizasyonlarin organizasyon ve proje seviyesindeki amaglarina ve hedeflerine
ulagmak ve hatta bunarin ilerisine gidebilmek amaciyla kaotik, belirsiz ve gelenekgi
bir is yapis tarzindan ve durumdan, sayisal veri ve bilgilerin iyilestirmeleri diizenle-
me, yonetme ve gerceklestirme i¢in kullanildigi ve beklenen iyilestirmelerin teminat
altina alindig1 bir iyilestirmeyi ortaya koyar. Bir organizasyonun is siiregleri agisindan
olgunluk seviyesi 0 organizasyonun dnceden belirlenmis bir baglam ve igerikte per-
formansini tahmin etmek ve yeterliligi hakkinda yorum yapmak igin 6nemli bir indi-
kator olarak kullanilabilir [1].
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Sekil 1. Is Siirecleri Agisindan Organizasyonlar icin Olgunluk Seviyeleri

CMMI'da is siiregleri agisindan, organizasyonlar bes farkli olgunluk seviyesi ile tarif
edilirler (Sekil 1) ve bunlar 1’den 5’e¢ kadar olgunluk seviyesi numaralariyla etiket-
lendirilir:

e Olgunluk Seviyesi 1: Baslangi¢ seviyesinde bir olgunluk olarak tarif edilir. Bu
seviyede, organizasyonlarda is siiregleri genellikle informal, kaotik, gelenekgi ve
diizensizdir.

e Olgunluk Seviyesi 2: Yonetilen nitelikte bir olgunluk seviyesi olarak tarif edilir.
Bu seviyede, organizasyonlarda genellikle is siiregleri reaktiftir, proje seviyesinde
belirli bir seviyeye kadar tanimli ve planlidirlar ve ¢ogunlukla proje diizleminde
uygulanirlar. lgili is siirecleri kapsam ve uygulama olarak projeden projeye onemli
farkliliklar gosterirler.



e Olgunluk Seviyesi 3: Tanmimli nitelikte bir olgunluk seviyesi olarak tarif edilir. Bu
seviyede, organizasyonlarda genellikle is siiregleri iyi bir bi¢imde tanimlanmus, an-
lasilmis ve gesitli standartlar, metotlar, araglar ve prosediirlerle temellendirilmis ve
zenginlestirilmistir. Ayrica bu olgunluk seviyesinde is siiregleri proaktif bir nitelik
gosterirler. Organizasyonda is siiregleri hakkindaki projeden projeye farkliliklar
uyarama mekanizmalariyla iyi temellendirilmistir ve ¢ok biiyiik farklilik goster-
mezler.

e Olgunluk Seviyesi 4: Nicel (sayisal) olarak yonetilen nitelikte bir olgunluk seviyesi
olarak tarif edilir. Bu seviyede, organizasyonlar organizasyon ve projeler seviye-
sinde kalite ve is siiregleri ile ilgili nicel ve dlgiilebilir hedefler belirlerler ve is sii-
reclerini bu dogrultuda calistirirlar, ayrica bunlar siire¢lerin yonetilmesinde kulla-
nilir. CMMI basamakli gésterimde 4. olgunluk seviyesi, organizasyonun is siiregle-
ri agisindan “yiiksek-olgun” bir karakterde oldugunu belirtir.

e Olgunluk Seviyesi 5: Optimize (eniyilenen) nitelikte, siirekli iyilesen bir olgunluk
seviyesi olarak tarif edilir. Bu seviyede, organizasyonlarda is siiregleri siirekli ola-
rak Ol¢iilebilir ve sayisal temellerle iyilestirilir ve optimize edilirler. CMMI basa-
makl1 gésterimde 5. olgunluk seviyesi, organizasyonun is siirecleri agisindan “yiik-
sek-olgun” bir karakterde oldugunu belirtir.

3 Calismanin Ayarlamasi, Orneklem Secimi ve Veri Toplama

Ornekleme hedef kitlenin bir kisminin segilerek tiim kitle hakkinda bir tahmin yiiriit-
mek amaciyla yapilan gézlemdir. Bu arastirmada hedef kitlenin her bir tiyesinin esit
oranda secilme olasiligina sahip oldugu olasilik 6rnekleme metodu kullanilmistir [8].
Fuller (2005)’in de belirttigi gibi, olasilik 6rnekleme teknikleri sonucunda elde edilen
secilmis Orneklemler rastgele 6rneklem veya olasilik 6rneklem olarak isimlendirilir
[9]. Dolayisiyla bu aragtirmada kullanilan 6rneklem katilimcilar hedef kitleden rastge-
le olarak belirlendigi i¢in rastgele 6rneklem olarak isimlendirilebilir.

Bu arastirmada, katilimcilardan yiiksek olgunluk ve normal olgunluk seviyesi bag-
laminda is siiregleri mithendisligi ve yonetimi hakkindaki bazi ifade ve goriisleri ken-
di goriiglerine gore bir Likert dlgegi (besten bire kadar ilgili ifade veya goriise katimla
veya katilmama; 5: kesinlikle katiltyorum, 4: katiliyorum, 3: ¢ekimser, 2: katilmiyo-
rum, 1: kesinlikle katilmiyorum) kullanarak notlandirmalari istenmistir.

Bu aragtirmada hedef kitleden rastgele 6rnekleme yoluyla toplam 368 kisiden kul-
lanilabilir veri toplanmistir. Aragtirmada toplanan verilere iliskin baz1 siklik ve dagi-
lim istatistikleri Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri A¢isindan Dagilimlart

Cinsiyet | Siklik | Yiizde | Toplam Yiizde
Erkek 227 61,7 61,7

Kadin 140 38,0 99,7

Diger 1 0,3 100,0

Toplam 368 100,0




Tablo 2. Arastirmaya Katilanlari Toplam Is Deneyimleri A¢isindan Dagilimlar

Toplam s Deneyimi | Siklik | Yiizde | Toplam Yiizde
12 veya Daha Fazla 158 429 429

3-6 Y1l 66 17,9 60,9

6-9 Yil 60 16,3 77,2

9-12 Y1l 48 13,0 90,2

0-3 Y1l 36 9,8 100,0

Toplam 368 100,0

Tablo 3. Aragtirmaya Katilanlarin Yasadiklari/Calistiklar1 Kitalar Agisindan Dagilimlar

Kitalar Stklik Yiizde Toplam Yiizde
Asya 210 57,1 57,1

Avrupa 111 30,2 87,2

Amerika 42 11,4 98,6
Avustralya | 4 1,1 99,7

Afrika 1 0,3 100,0

Toplam 368 100,0

Bu arastirmada hedef kitle CMMI 5. Olgunluk Seviyesi, ISO/IEC-15504 5. Olgunluk
Seviyesi, CMMI 3. Olgunluk Seviyesi, ISO/IEC-15504 3. Olgunluk Seviyesi, 1SO-
9001, NATO-AQAP-160, NATO-AQAP-2110, ISO/IEC-27001 veya AS-9100 serti-
fikasyonlarinin en az birine sahip organizasyonlarda ¢alisan kisileri ve/veya CMMI 5.
Olgunluk Seviyesi, ISO/IEC-15504 5. Olgunluk Seviyesi, CMMI 3. Olgunluk
Seviyesi, ISO/IEC-15504 3. Olgunluk Seviyesi, 1SO-9001, NATO-AQAP-160,
NATO-AQAP-2110, ISO/IEC-27001 veya AS-9100 ile ilgili degerlendirme veya
kiymetlendirmeler i¢in denet¢i, katilimcr veya danigman roliine sahip olmus kisileri
igermistir. Toplanan verilere goére, olgunluk seviyesi ve olgunluk agisindan dagilimlar
Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir. Tablolar olusturulurken bazi varsayimlar ve deger-
lendirmeler yapilarak karar verilmistir ve bu kararlara temel teskil eden ilgili var-
sayim ve degerlendirmeler agik bir sekilde ilgili tablolarin ardlarinda belirtilmistir.

Tablo 4. Katilimcilari Organizasyon Iliskilerine Gore Belirlenen Olgunluk Seviyesi* Dagilim
Istatistikleri

Olgunluk Seviyesi* | Stklik | Yiizde | Toplam Yiizde

3 146 39,7 39,7
5 137 37,2 76,9
2 85 231 100,00

Toplam 368 100,0




*Not: Bu arastirmada “olgunluk seviyesi” atamasi asagidaki kurallara gére yapilmis-
tir. Arastirmada katilimcilara sunulan ankette, anketin “Calistiginiz Organizasyonun
Sahip Oldugu Sertifikalar” boliimiinde veya “Belgelendirmesinde Gorev Aldiginiz
Sertifikalar” boliimiinde:

Eger “CMMI 5. Olgunluk Seviyesi” veya “ISO/IEC-15504 5. Olgunluk Seviyesi”
seceneklerinden en az bir tanesi katilimer tarafindan secilmisse, katilimeinin gorii-
st “5” kategorisinde degerlendirilmistir.

Eger “CMMI 3. Olgunluk Seviyesi” veya “ISO/IEC-15504 3. Olgunluk Seviyesi”
seceneklerinden en az bir tanesi katilimei tarafindan se¢ilmigse ve “CMMI 5. Ol-
gunluk Seviyesi” veya “ISO/IEC-15504 5. Olgunluk Seviyesi” segenekleri katilim-
c1 tarafindan isaretlenmemisse, katilimcinin gorisii “3” kategorisinde degerlendi-
rilmistir.

Eger “ISO-90017, “NATO-AQAP-160”, “NATO-AQAP-2110”, “ISO/IEC-27001”
veya “AS-9100” segeneklerinden en az bir tanesi katilimci tarafindan secilmigse ve
“CMMI 5. Olgunluk Seviyesi” , “ISO/IEC-15504 5. Olgunluk Seviyesi”, “CMMI
3. Olgunluk Seviyesi” veya “ISO/IEC-15504 3. Olgunluk Seviyesi” segenekleri
katilimci tarafindan isaretlenmemisse, katilimcinin goriisii “2” kategorisinde deger-
lendirilmistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Organizasyon {liskilerine Gére Belirlenen Olgunluk** Dagilim istatis-

tikleri
Olgunluk** Stkhik | Yiizde | Toplam Yiizde
Olgun 231 62,8 62,8
Yiiksek-Olgun 137 37,2 100,0
Toplam 368 100,0

**Not: Bu arastirmada “olgunluk” siiflandirmasi agagidaki kurallara gore yapilmis-
tir. Arastirmada katilimcilara sunulan ankette, anketin “Calistiginiz Organizasyonun
Sahip Oldugu Sertifikalar” béliimiinde veya “Belgelendirmesinde Gorev Aldiginiz
Sertifikalar” boliimiinde:

Eger “CMMI 5. Olgunluk Seviyesi” veya “ISO/IEC-15504 5. Olgunluk Seviyesi”
seceneklerinden en az bir tanesi katilimer tarafindan segilmisse, katilimeinin gori-
st “Yiiksek-Olgun” kategorisinde degerlendirilmistir.

Eger “CMMI 3. Olgunluk Seviyesi”, “ISO/IEC-15504 3. Olgunluk Seviyesi”,
“ISO-90017, “NATO-AQAP-160”, “NATO-AQAP-2110”, “ISO/IEC-27001” veya
“AS-9100” segeneklerinden en az bir tanesi katilimci tarafindan segilmisse ve
“CMMI 5. Olgunluk Seviyesi” veya “ISO/IEC-15504 5. Olgunluk Seviyesi” sege-
nekleri katilimei tarafindan igaretlenmemisse katilimeinin goriisii “Olgun” katego-
risinde degerlendirilmistir.



4 Sonuclara Ulasmak icin Tanimlayic Istatistikler ve t-Testleri

Bu aragtirmada, toplanan veriler hakkinda bilgi edinmek, bir takim sonuclara ulas-
mak ve yorumlar yapmak icin tanimlayici istatistikler ve t-testleri kullamlmistir. Or-
neklem konularini anket ve ankette yer alan degiskenler agisindan tanimlamak igin
tamimlayici istatistik kullanilir [10]. Ote yandan, t-testi iki grup arasindaki ortalamala-
rin farklarini degerlendirmek amaciyla ve iki gruba ait ortalamalarin istatistiksel ola-
rak anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilir [11].

Bu arastirmada tanimlayict istatistikler ve t-testleri asagida listelenen temel aras-
tirma sorularini cevaplamak iizere kullanilmistir:

4.1 s siirecleri acisindan organizasyonlarin olgunluklar1 (olgun ve yiiksek
olgun) ve is siireclerinin modellenme tipleri (tanimlayici modelleme ve
aciklayicr modelleme) arasinda cahsanlarin  tercihleri ac¢isindan
istatistiksel olarak anlamh bir iliski var midir?

Is siireci modelleme bir is siireci mimarisinin, tasarimimnin veya taniminin soyut tasvi-
ridir [12]. Bu arastirmada is siireglerinin modellenmesi igin iki yol kabul edilmekte-
dir, biri tanimlayici modelleme digeri de agiklayict modellemedir. Tanimlayici is
stireci modeli ne yapilmasi gerektigini belirtir. Agiklayici is slireci modeli ise hem ne
yapilmasi gerektigini hem de nasil yapilmasi gerektigini belirtir [13].

Yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iligkili kisiler ile olgun
olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin “Is siirecleri sadece ne
yapilmasi gerektigini belirtmelidir.” ifadesi tizerindeki goriiglerini analiz etmek ve
degerlendirmek igin bir bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Daha agikga belirt-
mek gerekirse, CMMI 5. olgunluk seviyesindeki veya ISO/IEC-15504 5. olgunluk
seviyesindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin goriis ve diisiinceleri, CMMI 3. ol-
gunluk seviyesindeki, 1ISO/IEC-15504 3. olgunluk seviyesindeki, 1SO-9001, NATO-
AQAP-160, NATO-AQAP-2110, ISO/IEC-27001 veya AS-9100 sertifikasyonuna
sahip organizasyonlarla iligkili kisilerin goriis ve diislinceleri ile kiyaslanmistir.

Uygulanan t-testi sonucunda, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizas-
yonlarla iligkili kigiler (Ortalama = 4,14; Std. Sapma = 1.01) ile olgun olgunluk kate-
gorisindeki organizasyonlarla iligkili kisilerin (Ortalama = 2,60; Std. Sapma = 1,08)
gorisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir; t(300) = 13,83;
p = 0,001. Bu sonuglar organizasyonlarin is siiregleri agisindan olgun veya yiiksek-
olgun olgunluk kategorisinde olmalar1 bu organizasyonlarla iliskili kisilerin “Is siireg-
leri sadece ne yapilmasi gerektigini belirtmelidir.” ifadesi hakkindaki goriislerini etki-
lemektedir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore, olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlar-
la iligkili kisilerin goriis ve distinceleri ile kiyaslandiginda, yiiksek-olgun olgunluk
kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisiler is siire¢lerinin sadece ne yapilmasi
gerektigini belirtir nitelikte tanimlanmasi gerektigini diistinmektedirler. Baska bir
ifadeyle, is siiregleri agisindan yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyon-
larda iliskili kisiler agiklayici degil, tanimlayici is siireci modellemesini tercih etmekte
ve desteklemektedirler.



Tablo 6. Tamimlayic1 Modelleme i¢in Olgunluk - Grup Istatistigi

Olgunluk Say1 | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Ort.
Yiiksek-Olgun 137 4,14 1,009 0,086
Olgun 231 2,60 1,075 0,071

Tablo 7. Tanimlayic1 Modelleme - Olgunluk i¢in Bagimsiz Orneklem Testi Sonucu

Levene Testi Ortalamalarin Esitligi (t-testi)
Varyans Serbest- | Anlam- Std Farkin Giiven
Varsayum = Anlam- t lik hilik 2- | Ort. Hata Aralig1 [%95]
lilik Derece- kuy- Fark1 Fark N
si ruklu) akt Al Ust
Esit 6,30 | 0,013 | 13,6 366 0,000 | 1,54 | 0,11 | 1,319 1,764
Esit degil 13,8 300 0,000 | 1,54 | 0,11 | 1,322 1,761

Ayrica, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iligkili kisiler ile
olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin “Is siirecleri ne
yapilmast gerektigine ek olarak nasil yapilmasi gerektigini de belirtmelidir.” ifadesi
iizerindeki goriislerini analiz etmek ve degerlendirmek icin bir bagimsiz érneklem t-
testi uygulanmustir.

Bagka bir deyisle, CMMI 5. olgunluk seviyesindeki veya ISO/IEC-15504 5. olgun-
luk seviyesindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin goriis ve diisiinceleri, CMMI 3.
olgunluk seviyesindeki, ISO/IEC-15504 3. olgunluk seviyesindeki, 1SO-9001,
NATO-AQAP-160, NATO-AQAP-2110, ISO/IEC-27001 veya AS-9100 sertifikasyo-
nuna sahip organizasyonlarla iliskili kisilerin goriis ve diislinceleri ile karsilagtirilmis-
tir.

Uygulanan t-testi sonucunda, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizas-
yonlarla iligkili kisiler (Ortalama = 3,17; Std. Sapma = 1.01) ile olgun olgunluk kate-
gorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin (Ortalama = 4,12; Std. Sapma = 0,83)
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir; t(237) =
9,15; p = 0,001.

Bu sonuglar organizasyonlarin is siiregleri agisindan olgun veya yiiksek-olgun ol-
gunluk kategorisinde olmalar1 bu organizasyonlarla iliskili kisilerin “Is siirecleri ne
yapilmasi gerektigine ek olarak nasil yapilmasi gerektigini de belirtmelidir.” ifadesi
hakkindaki goriiglerini etkilemektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gore, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organi-
zasyonlarla iligkili kisilerin goriis ve diigiinceleri ile kiyaslandiginda, olgun olgunluk
kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisiler is siireglerinin ne yapilmasi gerekti-
gine ek olarak nasil yapilmasi gerektigini de belirtir nitelikte tanimlanmasi gerektigini
diistinmektedirler. Bagka bir deyisle, is siiregleri agisindan olgun olgunluk kategori-
sindeki organizasyonlarda iliskili kisiler tanimlayict degil, agiklayici is siireci model-
lemesini tercih etmekte ve talep etmektedirler.



Tablo 8. Aciklayici Modelleme igin Olgunluk - Grup Istatistigi

Olgunluk Say1 | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Ort.
Yiiksek-Olgun 137 3,17 1,010 0,089
Olgun 231 4,12 0,825 0,054

Tablo 9. Agiklayici Modelleme - Olgunluk igin Bagimsiz Orneklem Testi Sonucu

Levene Testi Ortalamalarin Esitligi (t-testi)
Varyans Serbest- | Anlam- Std Farkin Giiven
Varsayum = Anlam- t lik hilik 2- | Ort. Hata Aralig1 [%95]
lilik Derece- kuy- Fark1 Fark N
si ruklu) akt Al Ust
Esit 25,9 | 0,000 | -9,7 366 0,000 | -0,9 | 0,10 | -1,147 | -0,760
Esit degil -9,2 237 0,000 | -0,9 | 0,10 | -1,158 | -0,748

Sonug olarak, organizasyonlar is siirecleri A¢isindan olgunlastikca bu organizasyonla-
rin Ozellikle yiiksek olgunluk kategorisine ulasildiginda aciklayici (nasil yapilmali)
bilgilerinden arindirilarak daha yalin ve sadece ne yapilmasi gerektigini belirtilir nite-
likte rafine edilmesi onerilmektedir. Bu 6neri bu ¢aligmada toplanan veriler tizerinde
yapilan istatistiksel analiz sonucunda dogrulanmistir.

4.2 s siirecleri acisindan organizasyonlarin olgunluklar1 (olgun ve yiiksek
olgun) cabsanlarin is siireclerinin ¢iktilart ve sonuclar1 hakkindaki

degerlendirmeleri ve goriisleri acisindan bir fark yaratiyor mu?

Yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iligkili kisiler ile olgun
olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin “Is siirecleri i¢in tanimli
ve anlaml ¢iktilar ve sonuglar olmasi gerekir ve bu ¢iktilar ve sonuglarin kolaylikla
ayirt edilebilir ve fark edilebilir olmasi gerekir.” ifadesi iizerindeki goriislerini analiz
etmek ve degerlendirmek i¢in bir bagimsiz dérneklem t-testi uygulanmaistir.

Oyle ki, CMMI 5. olgunluk seviyesindeki veya ISO/IEC-15504 5. olgunluk sevi-
yesindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin goriis ve distinceleri, CMMI 3. olgunluk
seviyesindeki, ISO/IEC-15504 3. olgunluk seviyesindeki, 1SO-9001, NATO-AQAP-
160, NATO-AQAP-2110, ISO/IEC-27001 veya AS-9100 sertifikasyonuna sahip or-
ganizasyonlarla iliskili kisilerin goriis ve diisiinceleri ile kiyaslanmustir.

Uygulanan t-testi sonucunda, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizas-
yonlarla iligkili kisiler (Ortalama = 4,42; Std. Sapma = 0,54) ile olgun olgunluk kate-
gorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin (Ortalama = 4,30; Std. Sapma = 0,59)
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir; t(366) =
1,96; p = 0,05.

Bu sonuglar organizasyonlarin is siiregleri agisindan olgun veya yiiksek-olgun ol-
gunluk kategorisinde olmalar1 bu organizasyonlarla iliskili kisilerin “Is siirecleri i¢in
taniml1 ve anlamli ¢iktilar ve sonuglar olmasi gerekir ve bu ¢iktilar ve sonuglarin ko-



laylikla ayirt edilebilir ve fark edilebilir olmas1 gerekir.” ifadesi hakkindaki gorisleri-
ni etkilemektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gore, olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlar-
la iliskili kisilerin goriis ve diigiinceleri ile kiyaslandiginda, yiiksek-olgun olgunluk
kategorisindeki organizasyonlar-la iliskili kisiler daha a¢ik ve siddetli bir sekilde is
stirecleri i¢in tanimli ve anlamli ¢iktilar ve sonuglar olmasi gerektigini ve bu ¢iktilar
ve sonuglarin kolaylikla ayirt edilebilir ve fark edilebilir olmasi gerektigini diisiin-
mektedirler. Diger bir ifadeyle, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyon-
larla iligkili kisiler is siiregleri ile ilgili olarak daha goriiniir, iyi tanimlanmis ve an-
lamli ¢iktilar ve sonuglar talep etmektedirler.

Tablo 10. Is Siireglerinin Ciktilar1 ve Sonuglari i¢in Olgunluk - Grup Istatistigi

Olgunluk Say1 | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Ort.
Yiiksek-Olgun 137 4,42 0,539 0,046
Olgun 231 4,30 0,585 0,039

Tablo 11. Is Siireglerinin Ciktilar1 ve Sonuglar1 i¢in Bagimsiz Orneklem Testi Sonucu

Levene Testi Ortalamalarin Esitligi (t-testi)
Varyans Serbest- | Anlam- std Farkim Giiven
Varsayum E Anlam- t lik hilik 2- | Ort. Haté Araligi [%95]
liik Derece- kuy- Farki Farki N
si ruklu) ar Alt Ust
Esit 0,06 | 0,806 | 1,96 366 0,050 | 0,12 | 0,06 | 0,000 | 0,241
Esit degil 2,01 305 0,046 | 0,12 | 0,06 | 0,002 | 0,238

Is siireclerinin ¢ikt1 ve sonuglar1 kuskusuz tiim olgunluk seviyelerinde organizasyon-
lar agisindan 6nemlidir. Ancak bu arastirmanin sonuglarina gore is siiregleri agisindan
yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisiler is siire¢lerinin
¢ikt1 ve sonuglarini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha faza 6nemsemektedir-
ler.

4.3 s siirecleri acisindan organizasyonlarin olgunluklar1 (olgun ve yiiksek
olgun) ve is siireclerinin uyarlanmasi1 arasinda cahsanlarin beklentileri

acisindan istatistiksel olarak anlamh bir iliski var mdir?

Uyarlama organizasyonlarda tanimli is siire¢lerinin projeler tarafindan belirli bir amag
icin degistirilmesi, giincellenmesi ve ayarlanmasi olarak tanimlanabilir [2]. Ozel ola-
rak, uyarlama taniml is siireglerinin projelerin 6miir devri gergeklerine ve hedeflerine
gore ayarlanmasidir.

Yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisiler ile olgun
olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin “Bazi is siire¢leri oldukla-
r1 gibi igletilmekten daha ziyade, ilgili i siire¢lerinin tanimli kurallar ¢ergevesinde



proje gerceklerine gore uyarlanmast gerekir.” ifadesi {izerindeki goriislerini analiz
etmek ve degerlendirmek i¢in bir bagimsiz drneklem t-testi uygulanmustir.

Oyle ki, CMMI 5. olgunluk seviyesindeki veya ISO/IEC-15504 5. olgunluk sevi-
yesindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin goriis ve diisiinceleri, CMMI 3. olgunluk
seviyesindeki, 1ISO/IEC-15504 3. olgunluk seviyesindeki, 1SO-9001, NATO-AQAP-
160, NATO-AQAP-2110, ISO/IEC-27001 veya AS-9100 sertifikasyonuna sahip or-
ganizasyonlarla iligkili kisilerin gorii ve diigiinceleri ile kiyaslanmuistir.

Uygulanan t-testi sonucunda, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizas-
yonlarla iligkili kigiler (Ortalama = 4,50; Std. Sapma = 0,54) ile olgun olgunluk kate-
gorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin (Ortalama = 4,37; Std. Sapma = 0,59)
gorisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir; t(366) = 2,13;
p = 0,03.

Bu sonuglar organizasyonlarin is siiregleri agisindan olgun veya yiiksek-olgun ol-
gunluk kategorisinde olmalar1 bu organizasyonlarla iligkili kisilerin “Baz1 ig siiregleri
olduklar1 gibi isletilmekten daha ziyade, ilgili is siire¢lerinin tanimli kurallar ¢ergeve-
sinde proje gergeklerine gore uyarlanmasi gerekir.” ifadesi hakkindaki goriislerini
etkilemektedir.

Bu arastirmanin sonuglarina gére Olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlar-
la iligkili kisilerin goriis ve distinceleri ile kiyaslandiginda, yiiksek-olgun olgunluk
kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisiler daha net ve giiclii bir sekilde baz1 is
stireclerinin olduklar1 gibi isletilmesinden daha ziyade, ilgili is siire¢lerinin tanimli
kurallar gergevesinde proje gergeklerine gore uyarlanmasi gerektigini diisiinmektedir-
ler. Ozel olarak, yiiksek-olgun olgunluk Kategorisindeki organizasyonlarla iliskili
kisiler is siiregleri ile ilgili olarak, is siire¢lerini oldugu gibi kullanmak yerine uyarla-
may1 tercih etmektedirler.

Tablo 12. Is Siireglerinin Uyarlanmasi (1) i¢in Olgunluk - Grup Istatistigi

Olgunluk Sayt | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Ort.
Yiiksek-Olgun 137 | 4,50 0,544 0,046
Olgun 231 | 4,37 0,590 0,039

Tablo 13. Is Siireglerinin Uyarlanmasi (1) - Olgunluk icin Bagimsiz Orneklem Testi Sonucu

Levene Testi Ortalamalarin Egitligi (t-testi)
Varyans Serbest- | Anlam- std Farkim Giiven
Varsayum = Anlam- t lik hilik 2- | Ort. Haté Aralig1 [%95]
liik Derece- kuy- Farki Fark N
si ruklu) arkt Al Ust
Esit 021 | 0,644 | 2,13 366 0,034 | 0,13 | 0,06 | 0,010 | 0,253
Esit degil 2,17 304 0,031 | 0,13 | 0,06 | 0,012 | 0,250

Ayrica, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iligkili kisiler ile
olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin “Proje gergekleri ve
oncelikleri birbirlerinden farkli olabilecegi igin tiim projelerin tiim is siireglerini oldu-



gu gibi uygulamasini beklenmemeli ve uyarlamaya miimkiin mertebe izin verilmeli-
dir.” ifadesi iizerindeki goriislerini analiz etmek ve degerlendirmek igin bir bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmustir.

Oyle ki, CMMI 5. olgunluk seviyesindeki veya 1SO/IEC-15504 5. olgunluk sevi-
yesindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin goriis ve diisiinceleri, CMMI 3. olgunluk
seviyesindeki, 1ISO/IEC-15504 3. olgunluk seviyesindeki, 1SO-9001, NATO-AQAP-
160, NATO-AQAP-2110, ISO/IEC-27001 veya AS-9100 sertifikasyonuna sahip or-
ganizasyonlarla iligkili kisilerin goriis ve diigiinceleri ile kiyaslanmustr.

Tablo 14. Is Siirelerinin Uyarlanmas1 (2) i¢in Olgunluk - Grup Istatistigi

Olgunluk Say1 | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Ort.
Yiiksek-Olgun 137 4,52 0,595 0,051
Olgun 231 4,38 0,583 0,038

Tablo 15. is Siireglerinin Uyarlanmasi (2) - Olgunluk i¢in Bagimsiz Orneklem Testi Sonucu

Levene Testi Ortalamalarin Esitligi (t-testi)
Varyans Serbest- | Anlam- std Farkim Giiven
Varsayum E Anlam- t lik hilik 2- | Ort. Haté Araligi [%95]
liik Derece- kuy- Farki Farki N
si ruklu) ar Alt Ust
Esit 0,23 | 0,631 | 2,24 366 0,026 | 0,14 | 0,06 | 0,017 | 0,266
Esit degil 2,22 281 0,027 | 0,14 | 0,06 | 0,016 | 0,267

Uygulanan t-testi sonucunda, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlar-
la iliskili kisiler (Ortalama = 4,52; Std. Sapma = 0,60) ile olgun olgunluk kategorisin-
deki organizasyonlarla iliskili kisilerin (Ortalama = 4,38; Std. Sapma = 0,58) goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir; t(366) = 2,24; p = 0,03.

Bu sonuglar organizasyonlarin is siiregleri agisindan olgun veya yiiksek-olgun ol-
gunluk kategorisinde olmalar1 bu organizasyonlarla iliskili kigilerin “Proje gercekleri
ve Oncelikleri birbirlerinden farkli olabilecegi i¢in tiim projelerin tiim ig siire¢lerini
oldugu gibi uygulamasin1 beklenmemeli ve uyarlamaya miimkiin mertebe izin veril-
melidir.” ifadesi hakkindaki goriislerini etkilemektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gore, olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlar-
la iliskili kisilerin goriis ve diislinceleri ile kiyaslandiginda, yiiksek-olgun olgunluk
kategorisindeki organizasyonlarla iligkili kisiler daha acik ve baskin bir sekilde proje
gercekleri ve oncelikleri birbirlerinden farkli olabilecegi igin tiim projelerin tim is
stireclerini oldugu gibi uygulamasinin beklenmesini mantikli bulmamakta ve uyarla-
maya ¢ogunlukla izin verilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Daha net ifade etmek
gerekirse, yiliksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisiler is
stirecleri ile ilgili olarak, is siireglerini proje gergeklerine ve hedeflerine gore uyarla-
may1 ve ig siireglerini oldugu gibi uyarlamadan uygulamaya zorlanmamay: istemekte-
dirler.



5 Sonuglar

Yazilim veya yazilim yogun sistem miihendisligi yapan Asya, Avrupa veya Ameri-
ka’daki bazi organizasyonlarda miithendis, uzman, danisman, yonetici veya iist diizey
yonetici olarak calisan veya bu tiir organizasyonlarin is siiregleri ile iligkili kisilerden
toplanan zengin ve degerli veriler iizerinde yapilan istatistiksel analizler ve dogrula-
malar sonucunda, asagida listelenen temel pratik tespitlere ulagilmis ve oneriler olus-
turulmustur.

Bu tespitler ve 6nerilerin, yazilim veya yazilim-yogun sistem miihendisligi is sii-
regleri agisindan yiiksek olgunluk seviyesinde olan veya yiiksek olgunluk seviyesine
ulagmak isteyen organizasyonlar i¢in is siireglerinin organizasyonlarda tanimlanmas,
yayginlastirilmasi, uygulanmast ve idame ettirilmesinde dikkate alinmasi gereken
degerli ve dnemli hususlar oldugu degerlendirilmektedir.

e Olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin goriis ve diisiin-
celeri ile kiyaslandiginda, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlar-
la iligkili kisiler is siireglerinin sadece ne yapilmasi gerektigini belirtir nitelikte ta-
nimlanmas1 gerektigini diisiinmektedirler. Baska bir deyisle, is siiregleri agisindan
yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarda iligkili kisiler agiklayici
degil, tamimlayici is stireci modellemesini ¢ogunlukla tercih etmekte ve destekle-
mektedirler. Dolayisiyla, is siiregleri agisindan yiiksek-olgun olgunluk kategorisin-
de olan veya bu kategoriye yiikkselmeye ¢alisan organizasyonlarin is siireclerini sa-
dece ne yapilmasi gerektigini igerecek sekilde rafine etmeleri ve yalinlagtirmalari
onerilmektedir.

e Yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin goriis ve
diigiinceleri ile kiyaslandiginda, olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla
iligkili kisiler ig silire¢lerinin ne yapilmasi gerektigine ek olarak nasil yapilmasi ge-
rektigini de belirtir nitelikte tanimlanmasi gerektigini diisiinmektedirler. Bagka bir
deyisle, is siiregleri agisindan olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarda
iliskili kisiler tammlayic1 degil, agiklayici is stireci modellemesini 6zellikle tercih
etmekte ve talep etmektedirler. Bu nedenle, is siiregleri agisindan heniiz olgun ol-
gunluk kategorisinde olan veya bu kategoride olmaya caligan organizasyonlarin is
stireglerini ne yapilmasi gerektigine ek olarak nasil yapilmasi gerektigini de igere-
cek sekilde rafine etmeleri ve detaylandirmalart nerilmektedir.

e Olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iligkili kisilerin goriis ve diisiin-
celeri ile kiyaslandiginda, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlar-
la iligkili kisiler daha ag¢ik ve siddetli bir sekilde is siiregleri igin tanimli ve anlaml
ciktilar ve sonuglar olmasi gerektigini ve bu ¢iktilar ve sonuglarin kolaylikla ayirt
edilebilir ve fark edilebilir olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Diger bir ifadeyle,
yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iligkili kisiler is siireleri
ile ilgili olarak daha goriiniir, iyi tanimlanmis ve anlaml ¢iktilar ve sonuglar talep
etmektedirler. Buradan hareketle, is siirecleri agisindan yiiksek-olgun olgunluk ka-
tegorisinde olan veya bu kategoriye yiikselmeye ¢aligan organizasyonlarin is siireg-
lerinin ¢ikt1 ve sonuglarini daha tanimli ve anlamli ve kolaylikla ayirt edilebilir ve
fark edilebilir kilmak iizere iyilestirmeler yapmalar1 dnerilmektedir.



Olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iligkili kigilerin goriis ve diigiin-
celeri ile kiyaslandiginda, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlar-
la iligkili kisiler daha net ve giiglii bir sekilde bazi is siireglerinin olduklar1 gibi isle-
tilmesinden daha ziyade, ilgili is siireglerinin tanimli kurallar gergevesinde proje
gerceklerine gore uyarlanmasi gerektigini diisiinmektedirler. Ozel olarak, yiiksek-
olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisiler is siiregleri ile ilgili
olarak, is siireclerini oldugu gibi kullanmak yerine uyarlamay:1 6zellikle tercih et-
mektedirler. Oyle ki, is siirecleri agisindan yiiksek-olgun olgunluk Kkategorisinde
olan veya bu kategoriye yiikselmeye ¢alisan organizasyonlarin ig siireglerinin uyar-
lanmasi ile ilgili kurumsal kurallar1 belirlerken bu hususu 6zellikle dikkate almalar1
ve uyarlama mekanizmalarinda proje gerceklerine gore uyarlamalara daha ¢ok fir-
sat vermeleri ve bununla ilgili tedbirler almalar1 6nerilmektedir.

Olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iliskili kisilerin goriis ve diisiin-
celeri ile kiyaslandiginda, yiiksek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlar-
la iligkili kisiler daha acik ve baskin bir sekilde proje gergekleri ve dncelikleri bir-
birlerinden farkli olabilecegi igin tiim projelerin tiim is siireglerini oldugu gibi uy-
gulamasinin beklenmesini mantikli bulmamakta ve uyarlamaya miimkiin mertebe
izin verilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Daha net ifade etmek gerekirse, yiik-
sek-olgun olgunluk kategorisindeki organizasyonlarla iligkili kisiler is siirecleri ile
ilgili olarak, is siireglerini proje gergeklerine ve hedeflerine gore uyarlamayi ve is
stireglerini oldugu gibi uyarlamadan uygulamaya zorlanmamay1 ¢ogunlukla iste-
mektedirler. Bu baglamda, is siiregleri agisindan yiiksek-olgun olgunluk kategori-
sinde olan veya bu kategoriye ylikselmeye ¢aligan organizasyonlarin is siireglerinin
uyarlanmasi ile ilgili kurumsal kurallar belirlerken ve uygulamalar esnasinda bu
hususu bilhassa dikkate almalar1 dnerilmektedir.
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