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Abstract

La reciente aparicidn de la recnologia Web ha dado
lugar a wuna rdpida evolucion y divulgacion de la
informacion a través de Internet. Con ello, han ido
surgiendo diferentes tipos de aplicaciones que
presentan, controlan v permiten Irabajar con dicha
informacion, con la finalidad de permitir el acceso a la
misma a miliones de usuarios en el mundo.

Pero como ocurre con cualquiera de las tecnologias
emergentes, cuando el producto comienza a afianzarse
en el mercado, generalmente no existe un proceso gue
garantice la efecucién ordenada y adecuada para el
desarrollo de dicho producte. Actualmenze ésia es la
siruacion en la que se encuentran las aplicaciones Web.
Los productos ya estdn en el mercado, los usuarios va
los conocen y estdn familiarizados con ellos. Pero
ahora empiezan a reclamar ciertas necesidades que
estdn parcialmente contempladas, y a expresar las
carencias actuales. Comienzan a reclamar condiciones
especiales de seguridad, de mejora de la velocidad y de
la interfaz de usuario, y una aciualizacion continua de
la informacion. Todos estos reguisitos y necesidades
gue presentan los usuarios se traducen en factores de
calidad. Las aplicaciones Web ya existen, pero carecen
de ciertos pardmerros de calidad.

1. Introduccion

La existencia de un marco de calidad genérico es
fundamental para obtener productos de calidad. La
calidad de los sisternas de informacién implica conocer
todas las expectativas sobre los productos, servicios y
procesos de calidad de un negocio determinado. Un
marco de calidad adecuado para el departamento de
sistemas de informacién de una empresa debe
contemplar diferentes dimensiones. En concreto, la
calidad en la infraestructura, en el software, en los
datos, en la informacién, en el servicio y también
calidad administrativa, [13]. La descripcién de cada una
de estas dimensiones dentro de un marco general se
detalla a continuacion:
e La calidad en la infraestructura se refiere a la
calidad del hardware y del software como soporte
(redes y software de sistemas).

o La calidad en el software es la calidad de las
aplicaciones que se crean y mantienen por el
departamento de sistemas de informacion.

o La celidad de los daros es la calidad de la
informacién de enwada a un sistema, que
posiblemente provenga de diferentes sistemas de
informacidn.

e Lo calidad de la informacidon se refiere a los datos
generados por los sistemas. Esta informacidn de
salida puede que también sea informacién de
entrada a otro sistema, por lo que esté directamente
relacionado con la calidad mencionada en el
apartzdo anterior, la calidad de los datos.

*  La calidad administrativa se refiere a la calidad en
la direccién y organizacidn del propio
departamento de sistemas de informacion
(planificacicn, direceidn, presuspuestos).

o La calidad del servicio hace mencién a la calidad
en los procesos de soporte a los clientes.

En lo que respecta a la calidad del desarrollo de las
aplicaciones Web, es necesario centrarse en los aspectos
que estdn directamente relacionados con la calidad del
producto generado: la calidad del software a
desarrollar; la calidad de los datos, si es que los datos
van a incorporarse a nuestra aplicacidn, puesto que van
a determinar la calidad o no del proceso de puesta en
marcha y de alimentacién durante todo el ciclo de vida
de la aplicacién; y por dlimo, la calidad de lo
informacion porque se refiere a la calidad de la
informacion de salida y puede influir en la calidad de
los datos que lleguen a otros sistemas o aplicaciones, o
incluso puede afectar al propio mantenimienio de la
informacién de nuestra aplicacién.

Debido a la urgencia en Ja creacién de las
aplicaciones Web v, sin duda también a su divulgacién,
no es tarea ficil generar productos Web de calidad.
Segiin ha ido evolucionando el campo de la informética,
comienza a aparecer una alta competitividad en el
mercado de la generacién de productos software y las
fechas para el desamrollo de los mismos son,
generalmente, muy ajustadas. Con la aparicidn de la
tecnologia Web, esto no ha mejorado. El cliente de una
aplicacién Web, necesita ¢l producto para una fecha ya
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pasada. Ademds, debido 2 la gran variedad de
aplicaciones de este tipo, ya disponibles en la red y al
alcance de gran multitnd de usuvarios, el cliente se
impacienta y requiere el producto de forma casi
inmediata.

Este crecimiento vertiginoso de la necesidad de
disponer de cualquier informacién en la Web, lleva a
plantearse seriamente la necesidad de disponer de una
metodologia para un desartollo de calidad de este tipo
de aplicaciones, de tal forma que puede ser evaluada
positivamente. Para resolver la situacién en la que se
encuentra el desarrollo de los aplicaciones Web, y
desde el punto de vista de la Ingenieria del Software,
seria necesario desarrollar un método 4gil capaz de dar
guias vy pasos en el proceso de desarrollo,
profundizando en cOmo resolver los problemas
caracteristicos de aplicaciones Web, con la finalidad de
asegurar la calidad de las mismas. Las metodologias de
desarrollo tradicionales no cubren las expectativas de
las aplicaciones Web, [9]. Aunque en la actualidad
comienzan a surgir distintas propuestas, tanto de
metodologias de desarrollo para la Web ([18], [1], [4],
[5]) como de metodeologias de calidad propiamente
dichas, alin no existe un consenso universalmente
aceptado sobre cudles deberian ser los criterios de
calidad que deberian cumplir los productos Web, asi
como tampoco  existe un consenso sobre qué
metodologias de desarrollo estin mejor orientadas a la
consecucion de los objetivos de calidad. En este
sentido, nosotros estamos trabajando en la definicién de
una metodologia genérica para el desarrollo de este tipo
de aplicaciones, MIDAS. La finalidad de nuestro
trabajo es cubrir ¢l hueco existente aciualmenie en el
desarrollo de estos productos incorporando en el propio
proceso técnicas de medicidn de la calidad que permitan
asegurar que el producto obtenido cumple con los
criterios deseados.

Para obtemer un metodologia especifica para
aplicaciones Web y al mismo tiempe genérica para los
diferentes tipos de aplicaciones Web existentes, es
necesario realizar una clasificacion de este tipo de
aplicaciones. También es necesario defimir los criterios
en funcién de los cuales se realiza la clasificacidn, es
decir, definir una caracterizacién de aplicaciones Web.
En este articulo se presenta nuestra propuesta ademas
del marco metodoldgico que acoge a los diferentes tipos
de aplicaciones existentes.

Este articulo se organiza de la siguiente forma: en la
seccibén 2 se indica nuestra propuesta de caracterizacion
y clasificacién de aplicaciones Web; en la seccién 3, el
marco metodolégico que actualmente tenemos
contemplado; finalmente, en la secci6n 4, indicamos las
conclusiones y rabajos futuros.

2. Caracterizacion de aplicaciones Web
Para poder realizar una clasificacidn, es necesario

identificar los criterios y caracteristicas que poseen esie
tipo de aplicaciones. Sdlo de esta forma se contemplaré
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todz la informacién fundamental y necesaria para la
creacién de una metodologia completa que permita
desarrollar cualquier aplicacién Web con calidad, [19].

Una de las cuestiones fundamentales que diferencia
las aplicaciones Web de 1a mayoria de las aplicaciones
convencionales, es que se construyen sin conocer el
perfil del posible usuario del sisterna!. Ello dificulta,
evidentemente, el disefio correspondiente a la interfaz
de usuario. El interés por la interfaz de usuario ya se
presentaba en los trabajos del campo de ia hipermedia,
[71, [8], [10]. Las aplicaciones hipermedia requieren,
entre ofras cos$as, un comportamiento navegacional
sofisticado y por esta razdn se requiere un gran esfuerzo
en el disefio y realizacién de esta parte de la aplicacién
Web, [12]. Sin un buen disefio navegacional de la
aplicacidn, no se dispondri de un desarrollo Web de
calidad.

Otro punto de especial relevancia también, es sin
duda el disefio y mantenimiento de la informacién del
sisttema. Muchos de los sitios Web actuales estan
basados en ficheros, es decir, que sus piginas Web se
almacenan en ficheros separados. Sin duda, esta
concepeidn puede llegar a plantear serios problemas de
conirol de esa informacién, sobre todo para aplicaciones
que manejen gran cantidad de ficheros, donde ademds
lo usual es que cada fichero pertenezca a un autor
diferente, [14]. Existen dos razones principales para
plantearse el disefio de la informacién del sistema: el
cambio de datos y la redundancia de la informacién. El
proceso de cambio de la informacién publicada en la
Web es complicado. Los datos estdn interconectados
con organizacién hipertexto y con presentacidn grifica.
Esto dificulia la evolucién de los sittos Web. Por otra
parte, para facilitar Ia navegacién y legibilidad de la
informacién en la Web, a veces ¢€sta se duplica
(teléfonos, direcciones,...). Si surgiese la necesidad de
un cambio, requeriia mucho trabajo tener toda Ila
informacidén actualizada, [2]. Sin un planteamiento
adecuado de ¢dmo ha de organizarse la informacidn y
de como recuperarla dindmicamente, no puede
obtenerse un producto Web que cumpla con los criterios
minimos de calidad (la calidad del sofrware [13]).

Existen otros autores que muestran un especial
interés por todos estos aspecios anteriormente
mencionados. Debido a ello, empiczan a aparecer
caracterizaciones de aplicaciones Web, en concreto ésta
que identifica las signientes cuestiones de disefio, [6]:

o Estructura: Esta caracteristica describe la
organizacién de la informacién que ha de
manejar  la aplicaciéon  (objetos de
informacidn y sus relaciones semanticas).

o Navegabilidad: FEsta actividad debe
considerar las facilidades de acceso a la
informacién y de moverse a través del
contenido de la aplicacién.

! Gustavo Rossi, Diseiic OO0 de aplicaciones hipermedia y Web.
Charlz impartida en 12 Universidad Castllz ~ La Mancha, Marzo
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» Presentacién: Esta caracteristica afecta a la
forma en que se ha de presentar al usuario,
tanto la informacién como Iz forma de
navegar a través de la misma.

Tras el estudio de [as caracteristicas de jas
aplicaciones Web aqui mencionadas, nosotros
proponemos la siguiente caracterizacién de aplicaciones
{ver Figura 1), con la finalidad de resaltar ciertos
factores de especial relevancia que deberian
contemplarse a la hora de desarrollar una aplicacidn
Web para que cumpla los requisitos minimos de
calidad.

Figura 1:
aplicaciones Web

» (Criterios intermos al sistema: Los criterios

internos se refieren a aspectos transparentes al
usuario, pero que som significativos para el
disefiador o desarrollador de la aplicacion.

Propuesta de caracterizacion de

Estmuctura de la _informacién: Este criterio es
relativo a la organizacién de la informacidn dentro del
sistema. Debe existir un medio de persistencia que
garantice, entre Olros aspectos, la coherencia, integridad
y el mantenimiento fiable y sencillo de los datos del
sistema.

Loégica de la aplicacién: Este criterio engloba tanto
la funcionalidad que se ofrece al usuario final como la
funcionalidad para tareas de carga de datos de entrada
como la funcionalidad de generacién de informacién de
salida. Hay que garantizar una buena informacién de
entrada, una informacidn consistente, lo que dentro del
marco de calidad aqui presentado, se refiere a la calided
de los daros [13]). También hay que garantizar una
buena informacién de salida, ya que podria afectar a
otras aplicaciones (calidad de la informacidn, [13]).

o (Criterios externos al sistema: Los criterios
externos se refieren a aspectos de la interfaz de
usuario, es decir, son aspectos a considerar en la
aplicacién, pero de cara al usuario del mismo.

Navegabilidad: Se refiere a la forma en que se va a
distribuir y estructurar la informacién que hay que
presentar al usuario, con ftotal independencia de la
estructura interna.

Presentacidn: Este criterio se refiere a la forma de
presentacién de la infermacidn al usuario del sistema.

Una wvez identificada la caracterizacién de
aplicaciones Web, es interesante realizar una
clasificacién en funcion de esos criteriocs para conocer
los distintos tipos de aplicaciones existentes. En la
actualidad ya existen algunas  clasificaciones
relacionadas [2], [3], [11].

Nosotros proponemos una clasificacién basica que
identifica tres tipos diferentes de aplicaciones:
aplicaciones de publicacion y consulta, aplicaciones de
datos complejos y aplicaciones de funcionalidad

compleja ([18], [19]). Creemos que una clasificacién de
este tipo es suficiente y que recoge realmente los

diferentes tipos de aplicaciones Web existenies. Con
ello se pretende, que el méicdo sea vdlido para el
desarrollo de cualquier tipo de aplicacidn,
independientemente de su naturaleza, garantizando asi
ciertos criterios basicos de calidad en el producto
desarrollado.

Por owo lado es interesante destacar que esta
clasificacién también es fruto de la propia evolucién
que han sufrido las pdginas y sitios Web iniciales y que
han llegado a transformarse en aplicaciones Web, [2]. Y
también que estid basada en funcién de la complejidad,
por lo que cada categoria estd englobada en la siguiente,
tal como se muestra en la Figura 2.

Aplicaciones con Funcionalidad
Compleja

Aplicaciones con
Datos
Complejos

Aplicaciones
de Publicacién y
Censuita

Figura 2: Propuesta de clasificacion de aplicaciones
Web

La relacidn existente entre la propuesta de
caracterizacién y la de clasificacién de aplicaciones
Web se refleja en la Tabla 1. Puede observarse cémo en
las aplicaciones Web de Publicacién y Consulta, los
factores principales a considerar son los crirerios
externos en su totalidad. Para las de Datos Complejos,
ademds es fundamental considerar el disefio de fa
estructura interna de la informacion. Y las aplicaciones
que ademds incorporan Funcionalidad Compleja,
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también serd necesario identificar en algiin momento
del ciclo de vida, cudl serd la légica a considerar.

Caracteristi Clasificacién de aplicaciones Web

cas de las
aplicaciones
Web

Publicac
idny

tos ad
consulta

Da Funcionalid

Criterigs
externos

Presentacid
n

Navegabilid
ad

Criterios
internos

Estructura
de la & + +
informacién

Logica - - +

Tabla 1: Relacion entre la caracterizacién y la
clasificacién de aplicactones Web

3. Marco metodoldgico de MIDAS

En esta seccién se describe Ia situacién actual de la
metodologia y su aplicacion a un caso real (desarrollo
de un sitio Web) para su validacidn.

3.1. Modelo de proceso de MIDAS

Como ya se ha mencionado anteriormente, las
necesidades bdsicas que tiene el cliente de aplicaciones
Web es gque su producto software est€ disponible en la
red lo antes posible. Su objetivo fundamental es dar a
conocer a sus futuros usuarios, que en breve plazo de
tiemnpo, van a disponer de informacién y de servicios a
través de la Web. Esto es vital para el cliente y si no se
comprende esta necesidad, resultard un producto no
satisfactorio para €l.

El modelo de proceso adecuado para este tipo de
aplicaciones es un medelo de proceso iterativo e
incremental y con prototipado que aportari las ventajas
de tener productos tangibles para ¢l cliente en versiones
sucesivas, ademas de permitir incorporar o medificar
necesidades no detectadas o no planteados en las
primeras etapas de definicién del producto (ver Figura
3).

El modelo incremental nos permite obtener el
producto en versiones sucesivas, donde cada una de
ellas, ird incorporando nueva funcionalidad, [16]. Seria
erTéneo pensar en un modelo en cascada, puesto que el
producto nunca estd disponible hasta la fase final y esto
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no respetaria las necesidades del cliente de este tipo de
aplicaciones.

Por otra parte, y debido a que es imposible decir que
los requisitos van a estar siempre claros desde el
principio, lo mejor seria pensar en un proceso iterativo,
que permitiese la incorporacién de estos nuevos
requisitcs no planteados inicialmente o la modificacién
de los mismos si fuese necesario, [15]-

Punto de
entrada

Versidén n del preducto

Figura 3: Modelo de Proceso iterativo e incremental

3.2. Guia incremental en el ciclo de
desarrollo de MIDAS

Actualmente, nuestro trabajo estd centrado en el
ciclo de desarrollo del software (ver Figura 4). Formard
parte del trabajo futuro ampliar nuestro proceso para
contemplar todas las actividades que formen parte del
ciclo de vida completo.

Ciclo de vida.

Ciclo de desarrolio

Figura 4: Ciclo de vida y de desarrolle del software

En base a Ja caracterizacién de aplicaciones Web
propuesta, nuestto método sigue un  esquema
incremental en el que se identifican cuatro pasos
generales:

L Requisitos del sistema
2. Interfaz de Usuario

3. Datos

4. Funcionalidad



En la Figura 5 se muestra que, la base de este
planteamiento es la Iidentificacién de todos los
requisitos. Sobre dicha base, se obtienen diferentes
versiones del producto, en el orden indicado.

12 ' Requisitos del sistema

Figura 5: Incrementos propuestos dentro de la
metodologia MIDAS

A continvacidn se detalla c6mo ejecutar el proceso:

1. El comienzo marcara la realizacién del estudio
exhaustivo de los requisitos del sistema.

2. En el siguiente paso se procede a la
identificaci6n, definicién e implementacién de una
primera versidn del producto, con la finalidad de poner
en la Web la informacidn acerca del futuro sistermna que
se va a construir. En este paso, se realiza un estudio
completo sobre el aspecto de la interfaz de usuario (lo
que hemos identificado como Crirerios Externos) y se
realiza una primera versién que se compone de un
nimero minimo de p4ginas Web. Es posible que en este
segundo paso, se identifiguer mds requisitos del
sistema.

Si nuestra aplicacién fuese una aplicacién de
Publicacion y Consulta, probablemente al llegar a este
punto, habriamos obtenido el producto software
deseado. S6lo pasaremos a ejecutar los siguientes pasos,
si nuestra aplicacion es de otro tipo.

3. En el tercer paso, se obtendria la segunda
versién del producto, que incorporaria la estructura
interna de la aplicacién. Es posible que se identificasen
nuevos requisitos y quizd, habria que ampliar la interfaz
de usuvario del sistema, de ahi que se considere un
proceso ademds iterativo. ;

Si nuestra aplicacion fuese del tipo de Datos
Complejos, y mno levara ninguna funcionalidad
asociada, probablemente al llegar a este punto,
habriamos obtenido el producto software deseado. Sélo
continuarernos con el siguiente paso st nuestra
aplicacién tuviera que contemplar funcionalidad
compleja.

4. En el dltimo paso, se incorporaria la
funcionalidad de la aplicacién Web (aplicaciones de
Funcionalidad Compleja), y al igual que en los pasos
anteriores, pueden aparecer nUevos Trequisitos
anteriormente no detectados, quizd seria necesario
también ampliar la interfaz de usuvario y la parte
correspondiente 2 los datos.

Las aplicaciones Web mds complejas, identificadas
en la clasificacién mencionada en la seccién 2 como de
Funcionalidad Compleja, se verin completadas tras
completar los cuatro pasos aqui presemtados. Las
aplicaciones Web identificadas como de datos
complejos, y que no poseen ninguna funcionalidad, se
verdn completadas tras realizar los tres primeres. Y las
aplicaciones mas sencillas, las de publicacién y
consulta, se verdn completadas en los dos primeros.
Este modelo de proceso garantiza la obtencién
progresiva del producto y permite 2 las aplicaciones
evolucionar desde un estadio a otro més completo.

La goia para aplicar el modelo de procesc queda
reflejada en el organigrama representado en la Error!
Reference source not found..

3.3. Validacién actual de MIDAS

Actualmente y en paralelo con la definicién de la
metodologia, se esid realizando la validacién de modelo
de proceso de MIDAS con los diferentes tipos de
aplicaciones Web existentes, segin la clasificacion
propuesia. De esta forma, y basindonos en la
experiencia que nos va proporcionando el desarrollo y
la validacidén de estas aplicaciones, se ird perfilando y
constmuyendo MIDAS.

En este apartado describimos el gjemplo concreto de
unz aplicacién que consiste en la creacién de un sitio
‘Web para mostrar la informacién de un grupo docente e
investizgador de wuna Universidad. El objetivo
fundamental es que la informacién que aparezca en la
Web sea ficilmente mantenible. Por esta razém, la
informacién podrd actualizarse desde unos formularios
con acceso a la base de datos, lugar donde se encuentra
almacenada toda la informacién que se publica en la
Web.

QuaTIC2G01 / 7



v

Nuevos
Requisitos del
sistema

-

Nuevos
Criterios externos

&
Publicacidn v

Versié
nno
completa
del
producto (Datos
compleios? :
v
L Funcionali Mersid
Versid s n
nno final
completa dal
del
producto
final Versié

n

final
Aal

Figura 6: Guia para aplicar el modelo de proceso de
MIDAS

1° . Deteccitn de requisitos

En la primera iteracién se han identificado los
requisitos del sistema. El objetivo es disponer de un
sitto Web con informacién acerca de un grupo de
investigacién y docente de una Universidad. Se ha visto
la necesidad de reflejar las personas con sus datos
profesionales, las asignaturas que imparten, los
proyectos fin de carrera que dirigen, los seminarios que
organizan, la informacién genérica acerca del grupo,
etc. También se ha detectado la necesidad de que la
informacién sea facilmente mantenible debido a que
pueden producirse cambios en un futuro. Por ello, es
necesario que la informacidn se almacene en una base
de datos y que a través de formularios pueda accederse
a la misma.
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Ademis, se desea dotar al sistema de la generacidn
autématica de nuevas piginas Web a partir de patrones
establecidos, con la finalidad de dotar de total
dinamismo a la aplicacién. Por ejemplo, si una vez
finalizada la aplicacién se incorporase una nueva
persona al grupo, con afiadir sus datos en el formulario
PersonasQueFormanElGrupo, deberia generarse su
pégina de forma automdtica.

2°. Identificacion e implementacion de Jos
criterios externos de la aplicacion Web

En este paso se realiza un prototipo en el que se
dotarda a la aplicacidn de los criterios externaos
adecuados. Habrd que realizar la presentacion y la
navegabilidad (estructura hipertexto) de la aplicacidn.
La informacion completa acerca de los datos de
profesores, asignaturas, etc, ain 100 estard
definitivamente  identificada, pues como se ha
mencionado en el apartade “Guia incremental en el
ciclo de desarrollo de MIDAS™, esto se resolvera en el
siguiente paso.

3° TIdentificacién e implementacion de Ia
estructura interna de la informacion de la aplicacién
Web

En este tercer paso se realiza un prototipo en el que
se dotari a la aplicacion de la estructura interna de la
informacidn. Se realizara el disefio de la base de datos.

4°, Implementacion de Ia funcionalidad completa
de la aplicacion Web

Por dltimo, se implementard la versién final de la
aplicacién Web incorporando la  funcionalidad
especifica de esta iltima parte: los formularios que
permitan mantener la informacion y los procedimientos
y/o funciones que permitirdn la generacidn automdtica
de nuevas pdginas y/o enlaces.

4. Conclusiones y trabajos faturos

Dentro del marco de calidad genérico que se debe
contemplar en cualquier grupo que desarrolle sisternas
de informacién dentro de una organizacién, vamos a
destacar la importancia que tiene la calidad del
software, de los datos y de 12 informacion. Nos hemos
centrado en egstos aspectos porque son los que
directamente van a estar relacionades en el desarrollo
de aplicaciones Web.

Desde ¢l punto de vista de la ingenierfa del software
y con el fin de asegurar la calidad de cualquier
desarrollo software, es necesario disponer de un método
gue nos guie de 12 mejor forma posible para realizar ese
desarrollo. Nosotros proponemos MIDAS como la
metodologia que ayudara al desarrollo Web de calidad y
que va a proporcionar pasos Yy guias sobre cémo llevarlo
a cabo.

El marco metodolégico de MIDAS propone un
proceso iterativo con las ventajas que éste conlleva en
cuanto z la realimentacién de requisitos para un



desarrollo software. Ademds, el proceso incremental
que permitird la sucesiva obtencién de versiones, con
las que el cliente ird satisfaciendo su necesidad de ver el
producto, aun no definitivo, en cortos plazos de tiempo.
Y por supuesto con prototipos que vayan garantizando
Ia identificacién definitiva de las necesidades y gustos
del cliente.

Como parte del trabajo futuro, debemos completar
la metodologia depurando las técnicas, actividades y
procesos adecuados para el desarrollo Web, baséndonos
en propuestas y criterios de calidad concretos, [17].
También, ampliaremos nuestro proceso para contemplar
las actividades que formen parte del ciclo de vida
completo (actividades de soporte, entre. otras). Por
iltimo, es necesario validar ia metodologia con los
diferentes tipos de aplicaciones Web existentes, con el
fin de detectar deficiencias y necesidades no
contempladas para incorporarias y disponer de una
metodologia completa y eficiente.
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