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Abstract

O objectivo desta comunicagdo & propor um
modelo de avaliagio (FIF) da integracio da
Internet nas organizacbes. Este modelo assenta
em trés varidveis da integracio da Internet nas
organizagoes: “funcdes realizadas™.
“importincia das fungdes realizadas™ e “fluxo
das fungGes realizadas”. O modelo tem como
proposito avaliar o grau de integracio da
Internet nas organizagdes em relagio as
varidveis atras referidas.

1. Introducio

A utilizacAo da Internet nas organizagdes
(comerciais ou nao) tem sido crescente. Nio &
dificil compreender porqué. As organizagdes
através da Internet podem comunicar com os
seus piblicos internos e externos 4 escala
mundial visto nZo existirem barreiras 4 entrada
relevantes [1] — ela &, fundamentalmente, uma
rede sem autoridade central onde basta estar
lisado 2 um ponto para ter acesso a0 seu todo
[2]. No caso das organizagbes comerciais &
preciso destacar que os negdcios realizados
através da Internet sio j4 substanciais e em
rdpido crescimento [3].

As capacidades da Internet € 0 volume de
negdcios realizados através dela fazem com que
a sua adopgdo nas organizaches seja cada vez
mais uma necessidade. Porém, a

Internet tem implicacdes no funcionamento das
organizagdes, nomeadamente, ac nivel das
fronteiras organizacionais e da pirfimide
hierdrquica [4].

O modelo FIF agqui proposto pode ser
indicador itil das implicagBes da Internet nas
organizagbes. Nesse sentido, o modelo permite
avaliar o grau de imtegracdo da Internet nas
organizages em relagio 3s trés varidveis
referidas no sumdrio. Isso possibilita fazer um
ponto da situagdo da Internet dentro de uma
organizagio. Mais, caso o propdsitc seja
aumentar ¢ grau de integragio da Intermet,
fornece indicacSes de quais as vias mais
aconselhdveis para o fazer.

O artigo estd. fundamentalmente, dividido em
trés partes. Na primeira, sio apresentadas as
varidveis que fazem parte do modelo. Na
segunda, sio tecidas diversas consideracdes
relativas i estruturagdo do modelo FIF. Por fim,
nas conclusdes € dada relevincia ao possivel
papel do modelo na avaliagao da presenga na
Internet.

2. As Variaveis de Integracio da
Internet numa Organizacio

As variiveis escolhidas para o modelo sio
wés: “funcdes realizadas”, “importincia das
funcBes realizadas” e “fluxo das fungbes
realizadas™. Procurou-se selecionar varidveis que
mostrassem nac s6 o gran como o tipo de
integraci@o da Internet nas organizagoes.

As varidveis sdo divididas em diversas sub-
varidvels e assim sucessivamente. Pretende-se
aqui apresentar as varidveis de uma forma
genérica e nio exaustiva. Elas s3o apresentadas
nos pontos seguintes. No ponto referente 2
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estruturagao do modelo FIF serdo exploradas as
relacdes entre as diferentes varidveis com mais
detalhe.

2.1. Fungbes

Esta varidvel avalia apenas (e $6 se) uma
determminada organizacio utiliza as fungdes
passiveis de serem realizadas pela Internet. Isto
€, dentro das diversas fungbes que a Internet
pode realizar, quais s3ao as utilizadas pelas
organizacdes em cansa. NZo interessa nesta
varidvel a importancia que tém (ou ndo) para as
organizacdes, mas apenas e sO se as utilizam.

As funcoes da Internet podem ser divididas,
genericamente, em quatrd  [5]:  informar,
comunicar, distribuir e realizar de fransacgdes.
As organizacGes, através amravés dos diversos
canais da Intermet (por exemplo, o correio
electrénico ¢ a World Wide Web) podem mostrar
informaciio sobre si proprias, ¢ ¢s produtos e
servigos que oferecern. Porém, a Internet pode ir
para além da simples capacidade de informar
para ser utilizada para comunicar — ela poder ser
utilizada “pelos agentes econdmicos para trocar
ideias e experiéncias, influenciar opinides,
negociar potenciais colaboragdes, fazer lobbing,
estabelecer relagdes e criar diferenies tipos de
relagdes”. A Internet tem também a capacidade
de ser um canal de distribui¢io dos produtos
que podem ser digitalizados e transmitidos
através da Internet. Finalmente, o dltimo tipo de
utilidade considerada por Angerhn s3o as
transacgOes por a Internet permitir a realizagao
de “mransac¢Bes formais de negdcios como
encomendas, envios € pagamentos”.

A diviso desta varidvel ndo termina apenas
nas quatros fungbes  genéricas  atrds
referenciadas. Por exemplo, a fun¢io transacgao
poderi ser dividida por elementos como
encomendas € pagamentos.

2.2. Importincia e Fluxo

Estas duas varidveis podem ser consideradas
como dependentes da varidvel fungdes
realizadas. Elas avaliam dois aspectos das
fungGes realizadas. Um desses aspectos é a
“importincia das fun¢des realizadas™ em relagio
aos outros meios disponiveis (por exemplo, o
telefone e o correio). Vejamos um caso simples
e claro como as encomendas. A sua importincia
da Intermet nas encomendas em relagdo 20s
ouros meios pode ser obtida através da divisao
do volume de encomendas obtidas pela Internet
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pelo volume das encomendas realizadas por
todos os meios disponivers.

A outra varidvel € o “fluxo das fungGes
realizadas”. As fungbes realizadas podem ter
uma maior ou menor rapidez conforme a sua
fluidez. Voitando s encomendas. A fluidez (¢ a
rapidez) das encomendas recebidas através de
correio electrénico que sdo depois processadas
por operadores humanos em relagdo as obtidas

por forms (formuldrios) sem  posterior
intervengdo humana € diferente.
3. Estruturaciio do Modelo FIF

O modelo FIF assenta nas trés varidveis ja
referenciadas. Nio se procurou dar ponderagio
diferente 4s viridveis pelas mesmas razbes
apresentadas na proposta do modelo PHIMA
[6][7]. As razGes sZo duas e interligadas. Por um
lado, a tarefa € assaz dificil, e varia de situagio
para situagdo. Por ouwo, as varidveis estdo
interligadas.  Assim, segmentaram-se  as
varidveis 0 mais possivel desde que tivessem
importanciz suficiente para figurarem no
modelo.

O maximo de classificagdo em cada uma das
varidveis € 1 (um). A classificagdo de uma
determinada entidade em relagdc 2 uma dada
varidvel vai de 0 (zero) a I (um). Cada varidvel
ird dividir-se por sua vez em diversos
pardmetros. Estes poderdo dividir-se em sub-
pardmetros e assim sucessivamente. Qualquer
parametro deverd dividir-se, sempre que
possivel, em dois ou mais parametros do mesmo
nivel quando tenham importancia suficiente para
isso - tal como acontece para as varidveis.

A estmuturacac do modelo FIF pede ser
comparada a uma pirdmide (ver figura 1) onde
no cimo se encontra ¢ resultado agregado das
trés varidveis; seguidos dos parametros os sub-
pardmetros e assim sucessivamente até ser
necessirio. A estabilidade da estruturacio
diminui 4 medida que se avanga do 1opo para a
base da pirimide. Assim, a maioria das novas
possibilidades Ievantadas, nomeadamente, pelo
surgimento de tecnologias inovadoras aplicadas
A Intermet sé deverd originar mais Ssub-
pardmetros, ficando os pardmetros inalterdveis.
Somente um peqgueno ndmero de novas
possibilidades levantadas pelo surgimento de
tecnologias  inovadoras  deverd  originar
alteragdes ao nivel dos parimetros.



Estabilidade

Sousa (1998a)
Figura 1 - Estabilidade da
estruturacio do modelo FIF

Os quatro tpos de utilidade da Internet
(informagdo, comunicagio, transac¢io e
distribui¢ao) [8]. poderdo ser os pardmetros de
cada varidvel. A informacio consiste na
capacidade da Imternet ser utilizada por
entidades  econdmicas para  mostrarem
informacio sobre si préprias, € os produtos e
servicos que oferecem. Ji a distribui¢do tem 2
ver com 2 capacidade da Internet ser um canal
de distribuicdao dos produtos e servicos que
podem ser digitalizados e transmitidos através
dela. Por sua vez, a comunicacio representa a
capacidade da Intermet ser utilizada “pelos
agentes econdmicos para trocar ideias e
experiéncias, influenciar opinides, negociar
potenciais  colaboragbes, fazer lobbing,
estabelecer relagdes e criar diferentes tipos de
relaces” [9]. Finalmente, quanto as transaccbes
consiste na capacidade de utilizar a Internet para
realizar “transac¢des formais de negécios como
encomendas, envios e pagamentos” [10].

Uma possivel forma de apresentar os
resultados € através de um vector de
coordenadas (f, 1, f). Neste caso uma maneira
itil de apresentar as coordenadas é através de
grificos em formato radar (ver figura 2). O
formato radar € particularmente adequado para o
modelo FIF por permitir detectar facilmente
padres na andlise dos dados.

FU;EEGS :
A
Fluo Importancia
Figura 2 - Possivel forma de

apresentacio de resultados do modelo

FIF com o auxilio de graficos em
formato radar

Todavia, o wvector de coordenadas dos
resultados podem ser apresentados de uma
forma mais agregada:

f+i+f

n

Resultado Agregado=

sendo n=3 (n° de varidveis existenies)

Uma classificagio agregada préxima de 1
{um) indica uma quase total integracio da
Internet na eventuwal organizagdo em causa
enquanto valores préximos de 0 (zero) indicam o
contréric.

Os resultados da avaliagdo de cada varidvel
s2o obtidos com o auxilio de uma férmula
semelhante, visto os pardmetros terem sempre 0
mesmo peso em relagdo aos seus pares.
Consequentemente, para uma dada varidvel (v;)
a formula a utilizar sera:

i+c+d+t
n

vi=

sendo n=4 e i (informacio), ¢ (comunicacao),
d (distribuigao) e t (fransaccao)

QO valor dos sub-pardmetros de qualquer
pardmetro como qualquer varidvel e o resultado
agregado variard entre O (zero) e 1 (um). A
férmula para um qualquer sub-parimetro (spy)
das fun¢Ges da varidvel fungdes realizadas sera:

di+da+...... +dn

spi=
n

sendo n=n° de divisGes do sub-parimetro em
causa

e di=classificacdo da divisfio i (variando i de
lan)

As classificagdes das eventuais divisGes que
estejam por baixo dos sub-parimetros das
fungdes da varidvel “fungbes realizadas”
obedecem ao mesmo tipo de férmula. Qualquer
pardmetro (ou uma divisdo desses parimetros)
que nao possa dividir-se mais, s¢ poderd ter os
vaiores O (zero) ou 1 (um). O 1 {(um) indica
indica que & realizado enquanto o O (zero) o
contrario. Por exemplo, se a eventual
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organizagdo observada nao distribuir qualquer
produto através da Internet o pardmetro 4
(distribuicdo) o valor O (zero)

As férmulas para o céiculo dos pardmetros (e
eventuais divisdes destes) das varidveis
“importincia das fungbes realizadas™ e “fluxo
das funcdes realizadas” sio um pouco mais
complexas. A razo deve-se ao facto de serem
dependentes da varidvel “fungbes realizadas™.
Uma implicagdo desta situagdo € o facto das
classificagdes das varidveis “importdncia” e
“fluxo das fungdes realizadas™ (e qualquer
parametro e eventuais divisdes consequentes)
serem sempre iguais ou inferiores aos elementos
equivalentes da varidvel “funges realizadas”,

Tomando mais claro o pardgrafo anterior.
Qualquer elemento dessas duas varidveis que
nio possa ser dividido tem um coeficiente entre
Q0 (zero) € 1 {(um). No caso desse elemento ser
inexistente na posi¢ao equivalente na varidvel
“funcdes realizadas” a classificagio serd zero
(0*0). Em todos os outros casos serd 1 (um)
vezes ¢ coeficiente superior a O (zero)} e inferior
ou igual a 1 (um). O coeficiente representa a
importincia desse elementos (funcgdo observivel
nao passivel de divisao) para a organizagic em
causa ou com que fluidez € realizada em
comparag¢3o com a méxima possivel.

Exemplificando. Suponhamos um eventual
sub-pardmetro (sp;) da varidvel “importincia”
ou “fluxo das fun¢bes realizadas™ dividida em
elementos divisiveis e ndo divisiveis:

dl+d2xec2+..+dn—1xcn—1+dn
Spi=

n
sendo n=n° de divisdes do sub-pardmetro em
causa,
di= classificagio do elementos I (variando 1
delan)e
¢; o coeficiente dos elementos ndo divisiveis

A principal dificuldade da aplicacio do
modelo FIF. passa .pela determinagio dos
coeficientes dos elementos ndo divisiveis. Esta
dificuldade é major na varidvel importancia
porque envolve o estudo de outras tecnologias
para além da Internet que realizam também as
mesmas funcles.

4, Conclusoes

O papel potencial do modelo FIF, por si sd,
situa-se¢ na definigio da localizagdo/vector de
coordenadas (T, i, f) em relacio ds varidveis atrds
apresentadas. Poderd fornecer informagdes sobre
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o tipo de integragic da Internet nas
organizagdes. N2o apenas se a Internet estd mais
ou mengs integrada mas como. Porém, por si s6,
ndo fornece indicagOes sobre a intensidade de
integraco mais desejivel da Internet.

O aumento da intensidade de integracio nao &
necessarimente proveitosa para as eventuais
organizages em causa. Primeiro, avaliagbes de
integragdes em organizages com resultados
iguais n3o implicam que a qualidade destas seja
semelhante. Por exemplo, em relag@o a variavel
“fluxo”, no caso de aceitago de encomendas via
Internet, 0 modelo deve avaliar se o respectivo
formulirio facilita (ou nao) a tarefa de o
preencher. No entanto, a qualidade depende
também dos factores previlegiados pelos
ptblicos d= cada organizacdo, o que o modelo
nao tem em conta. Os resultados de eventuais
avaliagdes com o auxilic do modelo FIF
fornecemn indicagdes sobre a qualidade da
integracio, mas n&o so taxativas.

Segundo, € preciso ter em conta que ©
modelo na varidvel *importincia” t€m em conta
a utilizagdo nas organizagdes em causa de outros
meios como o correto e a televisdo. Ter uma
integracdo numa dada organizacic com pouca
importincia ndo tem de ser prejudicial sobretudo
se o desempenho dos outros meios for bom.
Caso as organizaghes disponham também de
indices de eficdcia comparativos entre os
diferentes meios, © modelo FIF fomecerd
indicages valiosas no sentido de envidar
esforgos; para aumentar (e/ou diminuir) a
importancia da Internet em diferentes areas da
sua actuacio.

Terceiro, uma maior integragdo implica um
maior dispéndio de recursos que podera ndo ser
desejavel para as eventvais organizagbes em
causa. Por exemplo, uma maior classificagio na
varidvel “fluxo” pode implicar gastos em
hardware ¢ software que poderio ndo ter o
devido retorno. O modelo FIF per si ndo mede a
eficdcia dos investimentos, que poderz depender
de factores internos (por exemplo de campanhas
de marketing) e/ou externos (por exemplo,
lancamento de novos produtos por parte da
concorrencia).

O papel do modelo FIF aliado a2 modelos
como 0 ICDT [11] e o PHIMA [12}[13] pode ser
ampliado. A comjugacic da  andlise
proporcionada pelo FIF com outros modelos
poderd ser um veiculo importante na definigzo
da estratégia a seguir por determinada
organizagc em relagio a Internet.

O modelo FIF fornece um ponto da situagdo
da Internet dentro das organizacdes € quais os



caminhos para aumentar (ou dimipuir) a sua
integragao - crnuzando informacgdes com outros
modelos, mais do que formecer um mapa das
possiveis vias a explorar, poder4 indicar quais os
caminhos a seguir para um melhor uso da
Internet para os fins das organizacdes em causa.
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