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Abstract
O presente artigo apresenta uma proposta para a
elaboracdo de um plano de estimagdo de
custos/esforco/prazos na drea de desenvolvimento
de Software (SW). O imbito de aplicagio deste
método de estimagdo estd inserido na fase de
planeamento do ciclo da gestio de projectos, ja que
fornece uwma aproximagic ao esforgo e custo
requeridos para produzir os entregiveis definidos
na relacdo fornmecedor-cliente comnsiderando os
objectivos, aAmbito, pressupostos € riscos
identificados para realizar o projecto. Os clientes e
principais utilizadores deste plano sao os gestores
de projecto, os quais acumulam, para efeitos desta
proposta, a funcio de Quality Assurance e sio
responsdveis pelo planeamento e conwolo da
evolugio das métricas definidas ao longo do cicio
de  desenvolvimento dos  projectos  sob
responsabilidade. Adicionalmente, deverdo
promover, numa perspectiva borzom-up, a
validacao das estimagdes preliminares pela equipa
de desenvolvimento durante a fase de
"Elaboragdo", devido a potenciais alteragbes de
objectivos, dmbito e pressupostos do projecto e
impacto do detalhe do desenho do sistema.
Entre os beneficios esperados encontram-se:
realizar rapidamente melhores estimagdes, de
forma cada vez mais credivel e com a devida
normalizacio, de modo a auxiliar na tarefa de
planeamento e a garantir o estabelecimento de
expectativas realistas com os clientes internos e
externos.
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Estimacg3o, custofesforco/prazo, ciclo de vida,
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da Qualidade, repositério de dados, reutilizagio,
experiéncia histérica, modelo de complexidade,
cendrios “what-if?”, calibragio.

1. Introducao

A evolugio histdrica do desenvolvimento de SW
com sucesso (nos prazos, custos e especificacBes
acordadas) € caracterizada por baixas percentagens,
face 2s iniciativas desenvolvidas no sector de
actividade. No entanto, as crescentes necessidades
do mercado e a sua dependéncia do SW é cada vez
mais critica, tornando a gestio do ciclo de
desenvolvimente num aspecto chave para a
sobrevivéncia das empresas cujo "core business”
seja os servigos relacionados com desenvolvimento
de SW.

Neste sentido, a necessidade de estimar de forma
fidvel os custos, esforgos ¢ prazos requeridos para
o desenvolvimento de SW tao cedo quanto possivel
no ciclo de desenvolvimento, afecta directamente
05 custos tangivels e intangiveis.

No entanto, a experiéncia até a data, indica que a
velocidade de mudanga na indidstria de TIs
representa um enorme desafio na aplicagdo dos
modelos de estimagdo existentes e em
desenvolvimento. Desta forma, conclui-se que a
utilidade de wuma técnica dependerd das
especificidade dos contextos, e que uma cuidadosa
comparagao entre os resultados obtidos através de
vérias abordagens € a forma mais provivel de se
obterem estimagdes realistas [1].

Face as exigéneias de competitividade das
empresas no mercado, a probabilidade de escolher,
e aplicar varias técnicas simultaneamente para
obter resultados realistas, € minima, criando-se
uma lacuna a preencher na estimagio de esforco,
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custos e tempo na fase de planeamento do

projectos, que a incorporagao no modelo de

estimac3oe de "expert judgments” pretende resolver.

Por outro lado, as estimagdes de esforco, custos e

de termmpo fornecem um excelente baseline para

monitorizar cada fase do ciclo de desenvolvimento,
¢ gradualmente fornecem informacio relevante ao
nivel estratégico das organizacgdes.

A abordagem metodol6gica proposta neste trabalho

pretende reflectir um conjunto de passos que de

forma sistemadtica, ripida e pragmadtica:

e incorpore os beneficios das vers@es rop-down
e bortom-up (2 opinido de especialistas com
experiéncia na matéria integrantes da equipa
de desenvolvimento);

o facilite a gradual contextualizacio nas
varidveis de  estimagio (ex. Pontos de
Fungao);

e desenvolva know-how interno na 4area de
estima¢do de esfor¢ce a todos os niveis da
organizagio, a fim de potenciar a capacidade
de resposta com adequados niveis de
produtividade internos, constituindo um factor
de diferenciago no mercado;

e  Apoie a fungio negocial através da geragio de
cenarios “whar-if’, de modo a tornar possivel a
apresentagao de propostas crediveis e
financeiramente favordveis para empresa;
articule com a politica e sistema de qualidade;
reduza custos tangiveis e intangiveis;
aumente a probabilidade de melhorar o
posicicnamento da empresa face a
concorréncia  (propostas mals  coerentes,
rapidas e realistas);

e capitalize gradualmente os dados em
informagio e conhecimento.

O contributo particular deste plano para a politica
de Qualidade da empresa resume-se nos seguintes
aspectos:

e realizagdo sisterndtica e uniforme das
estimagdes;

* planeamento e controlo da evolugdo no ciclo
de desenvolvimento;

* quantificacio dos custos e avaliagdo do
retornoe do investimento na garantia de
qualidade.

2. Objectivos da abordagem proposta

O objectivo deste trabalho € propor uma
abordagem sistematica para realizar as estimages

de esforgo, tempo e custos, capitalizando nos
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resultados as perspectivas top-down e bottom-up,
ao longo do ciclo de desenvolvimento.

3. Etapas da abordagem proposta

Etapa 1: Definicio dos objectivos do projecto e
dos requisitos

Os objectivos e requisitos de um projecto de SW
530 estabelecidos pelo cliente e pelas crientagdes e
politica internas das empresas. Tendo em vista a
identificacao dos requisitos do projecto, terd de ser
estabelecido um conjunto de objectivos claros a
atingir.

Os requisitos de um projecto deverio também
incluir as especificagBes a respeitar, bem como
todos os standards a seguir {2} .

Os objectivos de qualquer projecto de SW a
desenvolver deverdo ser definidos o mais cedo
possivel e deverao ser precisos, de modo a ser
concluido com sucesso.

O mesmo deverd ser verificado na definigiio das
tarefas e responsabilidades e dos custos adicionais
do projecto [3].

Com base nos objectivos definidos, serd
estabelecido o ambito do projecto especificando as
fases e respectivos pacotes de trabalho da Work
Breakdown Structure (WBS).

Etapa 2. Definicdo das actividades a desenvolver
dentro de cada ‘“Pacote de Trabalho”

As actividades a considerar em cada “Pacote de
Trabalho”, terdo que ser definidas e haverd que
identificar os perfis de competéncias requeridos e
respectivas percentagens de alocagao ao projecto.

Etapa 3: Identificacdo dos perfis de
competéncias e experiéncia requeridas da
equipa de projecto e respectivos custos

Normalmente, os perfis de competéncia requeridos
para desenvolver SW 530 apresentados na tabela 1.

Tab. I
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(1) Consultar a Tab. Il para classificacdo da
experiéncia profissional.

(2) Responsdveis pela elaboracao dos manuais de
qualidade (planos de: estimagdo, ensaios
funcionais e estruturais, acompanhamento e
rastreio de defeitos, auto-avaliacdo e melhoria
continua, métricas, gestdo de configuracées e
revisdes.

(3) As alocagdes dos integrantes da .equipa
dependerdo das percentagens estabelecidas para
cada caso.

A experiéncia dos perfis requeridos estd
disposta na tabela anterior (de acorde com as
necessidades actuais), definida de acordo com a
tabela II:

Tab. 11

Experiéncia | Classificacio Sigla a
utilizar
Exp.=0 anos Muite Baixa MB
Exp.<l ano Baixa B
1 ano<Exp.<2 Nominal NM
anos
2 :
anos<Exp.<5 Alta A
anos
Exp.>5 anos Muito Alta MA

E de referir que os custos de recursos humanos do
projecto deverdao ser definidos no inicio de cada
projecto, por motivos de actualizagio. Sempre que
seja identificada a necessidade de novas
competéncias na equipa de projecto, o gestor de
projecto deveréd tomar as devidas providéncias de
modo a:

s enquadrar os novos integrantes preservando a
harmonia na equipa;

* manter a coesio minimizando poienciais
conflitos que afectemm negativamente a
produtividade da equipa.

Etapa 4: Atribuicio das actividades e
respectivas responsabilidades

Consoante as fases de desenvolvimento, serdo
atribuidas as percentagens de alocagio de cada
perfil as actividades definidas no &mbito do
projecto.

Nesta etapa, deverdo considerar-se as actividades
horizontais ao projecto, nomeadamente as que
estao relacionadas com a garantia da qualidade.
Normalmente, a equipa responsivel pela
implementag¢io do plano de estimagio devera ser
constituida por:

Responsavel pela Gestao de Projectos;
Analista Sénior;

Programador Sénior; ‘
Responsdvel Marketing & Vendas;
Administrador de Sistemas;
Assistente Administrativo.

O Responsdvel pela Gestio de Projectos garante a
implementacio do Plano de Estimagio, assim
como de todas as actividades associadas 4 garantia
da qualidade (gestdo de configuragtes, revisdes,
ensaios estruturais e funcionais, acompanhamento
¢ prevencio de defeitos, métricas e auto-avaliagio
¢ melhoria continua).
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O Analista Sénior serd responsidvel pela recolha e
registo da informagdo adequada, que permita
fornecer indicadores que auxiliemn na quantificacdo
da complexidade do produto e do processo a
desenvolver (a recolha de informagzo sobre o
produto € fundamentalmente aviomatica, sobretudo
em projectos de larga escala; a informagfo sobre o
processo é recolhida pelas pessoas envolvidas em
cada fase).
O Programador Sénior serd responsivel pela
defini¢do das condicionantes e restricdes técnicas
envolvendo cada projecto, contribuindo assim
também para a definicio do modelo de
complexidade do projecto.

O Responsdvel Marketing & Vendas deverd
especificar os moldes da apresentagio do plano
aos clientes que solicitern um orgamento para um
determinado projecto. A importincia desta fungio
deriva do facto de que no 2mbito da abordagem
metodoldgica proposta, a capacidade de resposta
baseia-se em propostas entregues online.

O Administrador do Sistema sera responsidve] pela
definicdo de normas de armazenamento do
conhecimento no repositério de dados.

O Assistente Administrativo garantird o apoio
administrativo necessdrio para ¢ bom andamento
do projecto.

Etapa 5: Aplicagdo da metodologia dos Pontos
de Funcao

O método de estimagio principal baseia-se nos
Pontos de Fungio, visio representarem:

« uma abordagem que facilita a comparagio
inter-projectos;

e estar baseada na visio que o utilizador final
tem sobre as fungbes requeridas para a
aplicagZo, nio entrando em detalhes de
tecnologia, (ferramentas ou linguagens de
programacic) [4], [Pressman2000]), mas
entrando em conta com a complexidade das
visBes do utilizador sobre os dados;

e ter mostrado ser ti] na estimag2o inicial e na
medigao das tendéncias de produtividade;

e ter sido amplamente utilizado no
dimensionamento do SW [5].

Os Pontos de Fungio classificam as visdes do

utilizador deo sisterna em cince funcionalidades
[Abreu98d], especificadas no Quadro I :
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ggdro I

1. N°de Ficheiros légicos internos:
Constituindo colecgBes Idgicas de dados da
aplicagdo;

2. N° de Ficheiros de interfaces externas:
S30 as colecgbes de dados mantidas fora da
Aplicacdo mas referenciadas pela mesma;

3. N°delnput’s externos:

Esta visdo representa a possibilidade de
controlo e de manutengdo do processamento
de dados;

4. N°de Qutput’s externos:
E a visao dos dados que ‘saem’ da aplicacao;

5. N°de Interrogacies ao utilizador:
Representam ¢s pedidos e respostas de inputs
20 utilizador efectuados pelo sistema.

Algumas criticas s3o apontadas pela literatura
revista aos Pontos de Fung¢io, nomeadamente:

abrangéncia do universo aplicacional;

e nio considerar explicitamente a jinfluéncia do
ambiente de desenvolvimento (metodologia e
ferramentas);

» inexisttncia de apoio das ferramentas
existentes nas contagens dos Pontos de
Funcdo, o que consome cerca de 90% do
ternpo total de estimag3o.

Na abordagem metodologica proposta, o impacto
destas deficiéncias serd minimizado através da
validagio da estimacio inicial efectuada pelos
especialistas da equipa de projecto.

Neste pontp, € pertinente considerar a escolha
dumna ferramenta que suporte esta metodologia de
estimagio e oferegca outras funcionalidades
requeridas no contexto empresarial.

Critérios de Escolha da Ferramenta

Os critérios de escolha de uma ferramenta de apoio
a2 actividade de estimagho dependem das
capacidades funcionais requeridas pelos projectos a
desenvolver pela empresa. Deste modo, o nivel de
significincia das capacidades funcionais requeridas
sdo fungdo das necessidades funcionais da
ernpresa, devendo ser consideradas adequadamente
[6].



A empresa deverd analisar para cada Plano de
Estimagio as suas necessidades e identificar as
capacidades funcionais desejiveis especificas de
cada projecto, devendo o processo de escolha
recair sobre a ferramenta que mais se adeqie ao
pretendido {7].

As

caracteristicas gerais a satisfazer pelas

ferramentas a seleccionar sao em geral:

Permitir a ficil e ripida adaptacho ao
ambiente de desenvolvimento da empresa:
ou seja a ferramenta deve permitir a
customizacio de modo a adaptar-se ao
ambiente de desenvolvimenio em vigor na
empresa. A customizaciio deverd permitir ao
utilizador a definigdo dos inpurs aplicdveis e
deverd permitir a redefini¢io dos coeficientes
e exponenciais das equagbes utilizadas pelo
modelo da ferramenta. Esta possibilidade
permitirdi a  continua melhoria  das
potencialidades de estimagio da ferramenta
dado que os dados histéricos da empresa e do
projecte  corrente  serdo  incluidos nas
estimativas geradas pelo SW.

Ser relativamente facil de aprender e de
utilizar: A  ferramenta deverd  estar
devidamente documentada incluindo
explicagbes sobre as metodologias e equagdes
utilizadas. A documentagio a apresentar
deverd ser de simples e rdpida percepgao,
permitindo a compreensdo de elementos com
pouca experiéncia na sua utilizagdo. A
ferramenta deverd também possuir meniis de
‘ajuda’ referenciando também exemplos de
utilizagdo, ajudando os elementos do siaff a
esclarecer diividas de utilizagio. As exigéncia
de treino especifico a ser ministrado ao pessoal
do staff deveri ser curto, os inputs necessarios
deverdo ser bem definidos.

Deverd providenciar estimativas no inicie
do ciclo de vida do SW: A ferramenta deverd
ser capaz de gerar estimativas o mais cedo
possive] relativamente ao ciclo de vida do SW,
mesmo quando os requisitos € ¢ ambiente de
desenvolvimento nio estdo perfeitamente
definidos e estabilizados. O modelo devera
também permitir a incluso incremental de
detalhes das tarefas a realizar & medida que as
funcdes, actividades e outras informac¢Ses vao
sendo definidas. Dado que no inicio do
projecto existern diversas incertezas no
processo de estimagzo, a ferramenta deverd
reflectir graus de incerteza baseados no nivel
de detalhe dos inpurs (andlise de risco). Em
geral a ferramenta deverd providenciar a
informagdo suficiente que permita inferir
razodveis decistes de ‘go-no-ge’ logo no

inicio do planeamento de recursos dos
projectos [8].

Devera basear-se nas fases e actividades do
ciclo de vida do SW: A ferramenta deveri ser
capaz de fornecer estimativas para todas as
fases e actividades dos modelos de vida de SW
mais comuns. Adicionalmente deverd
possibilitar a simula¢ao de cendrios (cendrios
‘what-if?7”) e deverd incluir informacdo
proveniente de estudos de trade-off ‘s.

Devera permitir variacdes nas linguagens e
funcdes aplicacionais: E muito importante
que a ferramenta fome¢a estimativas
especificas 3 aplicagio em desenvolvimento
no projecto, dado que as equagdes, ©Os
chamados ‘cost-drivers’ ¢ as fases de ciclo de
vida sZo Unicas para cada tipo de aplicagio 2
desenvolver. Como tipos de aplicagfes gerais
podemos considerar: Sistemas de informagio,
sistemas de simulacdo e de modelizagio,
sistemas de tempo real, sistemnas de
contabilidade e financeiros. ,
Devera forpecer estimativas precisas de
dimensao: A dimensio de um projecto de
desenvolvimento de SW & o maior ‘cosi-
driver’ ma maior parte das ferramentas de
estimacido, apesar de ser wm dos inpurs mais
dificeis de estimar adequadamente. A
ferramenta deverd incluir a capacidade de
estimar a dimensic do projecto de
desenvolvimentc de SW, ou pelo menos
deverd definit um método expedito de a
determinar.

Devera formecer estimativas precisas de
tempo e recursos humanos: Como € sabido
0s atrasos na conclusio dos projecto de SW
330 frequentes e podem determinar a fronteira
entre o lucro e o prejuizo. A ferramenta a
seleccionar para a empresa deverd fornecer
estimativas precisas de tempo. O propdsito de
estimar o tempo n3o € apenas prever o prazo
de realizacdo de determinada tarefa, mas
também esmabelecer as datas de inicio & fim
dos diversos pacotes de trabalho e das diversas
fases do ciclo de vida do SW. As estimativas
de termpo € recursos humanos deverao fomecer
indicadores suficientes para gue o projecto se
realize dentro do periodo estimado.

Devera providenciar estimafivas separadas
de manuten¢io: A ferramenta a seleccionar
deverd ser capaz de fornecer estimativas de
manutengio como um item separado. As
actividades de manutencio de SW incluem a
correcgdo de erros, alteragBes no cédigo
devido a alteragio dos requisitos ou devido ao
aumento das performances do SW.
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Apds a escolha da ferramenta, e como método
secundério, seguir-se-a o processo de validagdo
realizado pelos especialistas internos, permitindo
verificar a consisténcia das estimacdes iniciais. Nas
fases posteriores do ciclo de desenvolvimento as
estimagbes deverdao apurar-se em fungio de
tarefas/sub-tarefas, componentes do SW ou de
outros factores como a percentagem estimada de
reutilizacio. Esta informagio, assim como todos os
dados das métricas e outros relacionados com o
projecto, deverdo ser registados no repositério de
dados da empresa.

As estimagles iniciais podem ser revistas apds
cada marco (milestone} ou periodo definido no
ambito da equipa de desenvolvimenio, sendo
coordenadas pelo gestor de projectos. O esforgo
estimado pode variar em cada fase conforme a(s)
variagio(Oes) de qualquer das fontes de risco
identificadas no contexto do projecto, as acgdes
tomadas &/ou a percentagem de reutilizagao, se for
diferente de zero, nomeadamente na fase de
construgio.

Para facilitar a monitoriza¢io periddica da(s)
variacao{Bes) das fontes de risco identificadas no
contexto em cada fase do projecto, propde-se a
check-list do Quadro II. Esta check-list facilita a

O prazo € uma fungdo do esforgo e apresenta uma
relagdo inversamente proporcional: a um esforgo
maior implica um menor prazo e vice-versa. O
catalisador desta relagio ¢ determinada pela
velocidade de execugdo expectivel efou exigida
pelo mercado.

Etapa 7: Obtencio dos custos estimados

Os custos sdo estimados multiplicande ¢ esforgo
estimado pelos valores contidos na tabela de
precos para os servicos dos profissionais
envolvidos pas distintas fases em func¢io da
alocacdo percentual de tempo dos mesmo ao
projecto.

Nesta etapa consideram-se 0s custos associados a
realizacdo das actividades associadas & garantia de
qualidade, hardware e SW requeridos, formaggo,

fornecedores e outros factores de custo
identificados pelos respectivos responsiveis
[Wellman92].

Na tabelaIll estao resumnidas as interrelacbes entre
o Plano de Estimagdo e os restantes Planos do
Manual de Qualidade, cujos custos devem ser

aplicac2o da Lei de Pareto (80%/20%) na gestdo Tab. IT1
dos riscos do projecto em cada fase, e a avaliagao
periédica facilita a apreciacdo do impacto das
acgd madas.
aesta . PLANO PLANO
Ouadro 11 PLANOS ESTIMACAO ESTIMACAC
Factores de Risco RECEBE ENVIA
I. Ambito ou alcance do projecto bem Gestio de Informasiio sabre
definido Configuragde | custos de realizagio
E 3
2 Mudapgas p}aneadas e gepdas Teformagas sobre
3. Especificaces bem definidas Revisdes custos de realizachio
4. Prazos realistas
e Utilizadores finais TCCBPﬁVDS a Ensaios [nformagiie sobre
implementacdo do sistemna Estrucurais custos; storgo:de
L i realizagio dos testes. Esforgo e custos
6. Patrocinio activo e/ou presente secursos envolvidos, estimados
7. Gestores aplicam as ligdes aprendidas e/ou outsourcing, etc. Esta
I . ’ informagao serd
Best Practices Ensaics Y
8. Testes dos entregdveis realizados e aceites Funcionais a:mag;:_mda de mode
. = 2 auxihar em
9. Grau.de f:omplemdade do projecto _ cstimagbes futuras.
10. Objectivos e responsabilidades definidas
para cada integrante da equipa Acot:;z;nham
11. Grau de competéncia da equipa ¢ Prevencio
12. Dimensio da equipa deliefelios
..eq P . Mémricas definidas:
13. Grau de coesZo da equipa Pontos de Fungdo por
14. Durag:'io do projccto ;cmafm. Pomufs de Infi;‘armag?o
- P UNEA0 pOr esLorgo, rejerente as
15. Disponibilidade dos recursos humanos Meérricas cUsnf;'s lfo, pomfde necessidades e
requeridos FungZo. desvios métricas do
1 6q Grau d Ivi to dos fi d (custos, prazes e Plano de
. Grau de envolvimento dos fornecedores ME Faimiege
Severidade dos erros
- . dentificados & Informacio
Etapa 6: Obtencdo do prazo estimado Auto- corrigides ¢ referents 303
avaliagio e sagsfagiio do cliente. desvios da
Melhoria estimagdo, para
Contnua futures ajustes
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considerados no cilculo dos custos totais.

Dado que de modo geral, as ferramentas de
estimagao nao contabilizam este tipo de custos e
esforgo, o gestor do projecto deverd solicitar
atempadamente esses valores de modo a inclui-los
nas estimagdes totais do projecto.

Etapa 8: Informacio a disponibilizar ao gestor
de projecto

A informagdo a2 disponibilizar 2 gestdo dos
projectos deverd incluir todas as estimagdes
relativas aos recursos envolvidos no projecto
(esforco, custos e tempo). A gestdo de projectos
devera ser informada das opgbes estratégicas a
tomar no projecto (outsourcing, recrutamento, etc),
bem como de todas as condicicnantes e restrigdes
que envolvem o referido projecto (orgamento,
prazos limites de entrega, eventuais cldusulas
contratuais, etc).

O Planc de Estimacio servird durante o
desenvolvimento do projecto como baseline para
monitorizar os desvios face as previsdes. Assim, o
gestor de projecto responsdvel deverd providenciar
(na periodicidade indicada a cada caso)
sisternaticamente a gestio de topo a informagdo
dos desvios identificados.

Etapa 9: Calibrag¢io do modelo de estimacio
utilizado

A calibragido de um modelo € o processo de
quantificagio do desvio entre o que fol estimado e
o realizado. e consiste em comparar as varidveis de
estimagio com os valores actuais. Esse processo
deverd ser conduzido a partir de um standard pré-
definido, de modo 2 serem calculados os devidos
factores de comrec¢iio de uma forma sisterndtica e
coerente. Normalmente, a calibragio faz-se sobre
dados histéricos de projectos anteriores [6]. Neste
caso, o desvio médio € o factor de calibragio do

=Ptano projec:o
iChjectlvanaranaupos
fon, Amblte. astorga,
prazon o ocunlon
M adan;

Mlleatonasloniregdvele

“Resultados saperadce
¥s._ ebtidos

*Grou rlace
identiflicade

modelo.
A figura seguinte representa graficamente a
abordagem metodolégica proposta:

Figura I

4. Beneficios esperados

Os  principais  beneficios esperados pela

implementagio desta abordagem metodolégica sdo:

e Apoiar o gestor de projectos a estimar os
esforgo/custos/prazo e estabelecer a baseline
para a posterior monitorizagio, identificacio
de desvios e causas associadas;

e Uniformizar o método para identificar, e
aprender organizacionalmente, as varidveis
intervenientes que a nivel de contexto "fazem”
a diferenca na tomada de decistes em matéria
de estimacao;

¢ Identificar e validar os factores inerentes ao
método de estimacio (ex. esforgo estimado
para a implementagio dos diferentes planos
deste manual, plano de contingéncia perante
riscos  identificados,  variagBes na
produtividade da equipa, factores relacionados
com o contexto do cliente, etc.), de forma a
melhord-los em fungdo da dindmica da
organizagao, planecamento e controlo dos
projectos, tipo de fornecedores envolvidos no
ciclo de desenvolvimenio, alocagao de
competéncias, custos por defeitos, tipo de
clientes, entre outros;

e Contribuir para o mecanismo organizacional
estabelecido (repositério de dados dos
projectos) e possibilitar a realizacdo de
andlises "whar-if' em matéria de Ambito,
staffing, reutilizacio, ferramentas, etc., e apoio
de outros processos da empresa, COmoO por
exemplo o planeamento estratégico.

5. Conclusdes

As principais conclusGes deste trabalho séo:

1. A credibilidade da abordagem metodolégica
proposta depende:

e da articulagio desta iniciativa com a
politica de qualidade da empresa;

e do envolvimento e apoio dos gestores de
topo;

e da utilizagdo que os seus uvtilizadores
principais {gestores de projecto e equipa
de desenvolvimento).

2. A monitoriza¢io da estimagdo do esforco,
custos e prazo, ¢ da andlise sobre o progresso
do "earned value”, da densidade de defeitos
e os desvios dos objectivos estabelecidos para
a qualidade, gestio de recursos humanos e
gestaio de formecedores (no caso do
outsourcing), sio aspectos chave para apurar
as estimagio, porque geram os dados
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histdricos necessarios para "contextualizar” os
factores intervenientes, nomeadamente nos
que afectam a produtividade por tecnologia.

3. As analises dos desvios obtidos durante ©
periodo determinado (em relagdc a prazos
estimzdos de um projecto, seus custos, perfis
de competéncia requeridos e o equilibrio entre
custo/prazo/qualidade) permitem o
aperfeicoamento ou a substitui¢io por outros
métodos efou ferramentas, conforme o
progresso dos 1tabalhos que no meio
académico se estdio a desenvolver (tais como
o COCOMOI, COCOTS ¢ COQUALMO)
[97 e na medida da aprendizagem
organizacional.

4 Para obter os  beneficios
esperados, € necessario que cada gestor de
projectos utilize o método, registe 0s dados com a
periodicidade requerida, ¢ fomente no dmbito das
equipas de trabalho a validacdo das estimagGes
iniciais. Desta forma contribuird sistematicamente
a identificar os factores que "fazem a diferenga” no
controlo da qualidade e produtividade ao longo de
tode o ciclo de desenvolvimento e a nivel de
empresa, melhorar a competitividade e imagem,
tanto externa como interna.

6. Normas relevantes

Até 3 data nfio existem normas de facte quer para a
realizacio do Plano de Estimagdo quer para a
estimacao propriamente dita, pelo gue se fard
apenas uma apresentacdc das guidelines para a
realizac3o da estimag3o: os Pontos de Fungio.
Dadas as grandes afinidades existentes entre os
Planos de Métricas e de Estimagio, podemos
referir como normas relevantes para o processo de
estimagdo a norma ISO9126 (que define as
caracteristicas da qualidade do SW e respectivas
mérricas relevantes) € as normas “[/EEE Standard
dictionary of measures to produce reliable SW”,
“IEEE Standard for a SW quality metrics
methodology” e a “IEEE Standard for SW
productivity metrics”.
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