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Resumo da Comunicacio

A presente comunicacdo, a apresentar no dmbito do 2° Encontro para a Qualidade nas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes, propde-se evidenciar a interligacio entre
a qualidade do ambiente e as telecomunicagdes

Comega-se por definir o 4mbito do conceito de qualidade do ambiente, que
compreende nio so a vertente fisica ou natural mas também algumas areas do dominio
social. Com vista a uma globalizagdo de padrGes ideais de qualidade ambiental,
reforga-se a necessidade de uma mudanca de atitudes que passa necessariamente por
uma redefinicdo substancial dos processos de producdo de bens e servigos ¢
paralelamente dos padrdes de consumo.

Apresenta-se entdo uma definig8o actualizada do conceito de telecomunica¢des como
instrumento base para o novo paradigma de sociedade - a Sociedade de Informagéo.
Na perspectiva de propiciar um desenvolvimento sustentivel da sociedade,
apresentam-se os contributos oferecidos pela utilizag@io de um conjunto de servigos de
telecomunicagdes, 4 partida ambientalmente mais benéficos, quando comparados com
as alternativas tradicionals que se provaram manifestamente desadequadas a esse
conceito de desenvolvimento.

Levantando a oferta desse conjunto de servigos alguns impactos menos benéficos,

quer pela sua natureza, quer pelas actividades a montante do seu fornecimento, sdo
estes também abordados nos seus aspectos mais relevantes.
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1. Introdugio

Sendo a qualidade uma propriedade ou caracteristica de exceléncia, deve o seu dmbito
ser alargado a novas areas, principalmente onde esta seja manifestamente premente. O
ambiente tem-se vindo a tornar uma preocupagdo crescente e horizontal a toda a
sociedade, em grande medida porque o actual modelo de desenvolvimento faz perigar
a continuidade da sociedade tal como esta se entende actualmente. Fara pois pleno
sentido considerar a qualidade ambiental como uma area nobre do estudo da
qualidade, devendo ela ser alvo de toda a atengdo necessaria & definicdo dos seus
pardmetros que facilitem a determinagao das melhores solugdes ambientais.

Neste contexto, ¢ constatando a dependéncia crescente da sociedade face &s
telecomunicagdes, num namero exponencial de actividades, é necessario avaliar e
garantir que o novo modelo social que comega a esbogar-se - Sociedade de

Informagdo - é compativel com o desejavel objectivo de desenvolvimento sustentavel.

Qualquer solugdo ambientalmente benéfica s6 se tornard valida se suportada no
envolvimento de todos os actores sociais, sejam eles institucionais, empresariais, de
investigacio e desenvolvimento ¢ da populagio em geral, ainda que reconhecendo que
mesmo as actuais melhores praticas ambientais sio manifestamente insuficientes.

2. Desenvolvimento sustentivel - objectivo da qualidade ambiental

Pela sua natureza, o ambiente ¢ um tema suficientemente vasto para permitir as mais
distintas abordagens pelos diferentes actores da sociedade, o que tem levado a
existéncia de inumeras definigdes do conceito. Poder-se-& considerar como
denominador comum a aceitacio do conceito de ambiente com sendo o conjunto de
componentes fisicos, quimicos, biologicos e sociais susceptiveis de, de alguma forma,
terem efeitos sobre as actividades humanas e os seres vivos.

Na contingéneia de escolher uma das abordagens existentes, opta-se por adoptar uma
perspectiva antropocéntrica e de alguma forma valorativa, que face a esse conjunto de
componentes, foca essencialmente a responsabilizacio dos impactos e ameagas vindos
de decisdes e comportamentos humanos, que se aplicam ndo sé ao ambiente mas
também & propria humanidade.

Esta abordagem propositada tem em vista facilitar a percepgdo do conceito, também
ele diverso, de qualidade ambiental. Sendo a qualidade uma propriedade ou
caracteristica de distincio ou exceléncia, quando aplicada ao ambiente pressupde a
definicio do objectivo final e ideal a atingir. O desenvolvimento sustentdvel,
entendido como o modelo de desenvolvimento que garanta a satisfacdo das
_necessidades presentes sem comprometer a capacidade dessa satisfa¢do as geragbes
futuras, ¢ unanimemente considerado como sendo esse objectivo.

Neste sentido, a qualidade ambiental, intimamente associada a qualidade de vida sera

a cacacteristica que devidamente parametrizada e aferida dara indicag3o da
proximidade do objectivo final valorizado - o desenvolvimento sustentavel.
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Desde a Conferéncia do Rio ‘92 que existe uma percepgdo formalizada de que o
melhoramento da qualidade ambiental, por forma a poder com algumas garantias vir a
propiciar wm desenvolvimento sustentdvel da sociedade deve compreender
necessariamente uma mudanga de atitudes, que passa por uma redefini¢io substancial

dos processos de producdo de bens e servigos e paralelamente dos padrdes de
consumo.

A desejavel universalizagdo dos niveis de consumo capazes de satisfazer as
necessidades (quica as expectativas) humanas, tornam ainda mais evidente essa
premente mudanga de atitudes, uma vez que os actuais padrdes de produgdo, do
denominado mundo ocidental, sfo manifestamente insustentaveis.

3. Interacgiio entre as telecomunicacdes e a qualidade ambiental

Pressupondo a modificagio do modelo de desenvolvimento um envolvimento
intersectorial, o sector das comunicacdes e tecnologias da informagdo deve estar
também envolvido na conceptualizagdo desse novo desenvolvimento, perspectivando
dessa forma a sua interacgdo com o ambiente.

Pela evolugdo que se tem verificado nos ultimos anos, € notério que neste sector vém
convergindo servigos e industrias de telecomunicagdes, de entretenimento e
comunicagio social bem como das tecnologias de informagdo. Esta convergéncia
serve de base, e € também indicio, de um novo modelo de sociedade - Sociedade de
Informagdo - onde a informacdo é um bem essencial ¢ precioso, sendo as actividades
que estio associadas as mais valorizadas.

As comemoracdes do Dia Mundial das Telecomunicagdes, este ano subordinado ao
tema “As Telecomunicagdes ¢ o Ambiente”, incluiram uma c¢omunicagdo do
Secretario Geral da Unido Internacional das Telecomunicages, realgando a relativa
inocuidade destas “industrias da informacfio” face ao ambiente. Na base desta
afirmagdo esta o facto de este sector essencialmente recorrer a “quatro dos elementos
mais abundantes, menos onerosos e methor repartidos no mundo, ou seja a silica -
matéria prima dos componentes micro-electronicos - as ondas luminosas e as ondas
radio-eléctricas - suportes da comunicagdo do futuro - e a inteligéncia humana,
principal fonte de energia da era da informag&o.”

Ser4a no entanto til identificar com mais rigor os impactos, quer benéficos quer
prejudiciais, deste sector na qualidade ambiental. Faz sentido separar os impactos da
utilizagio de servigos de telecomunicacdes, daqueles associados as actividades
necessarias a sua prestagio, entendidas numa perspectiva empresarial.

3.1. Influéncias dos servicos de telecomunica¢oes
Os novos servigos de telecomunicagdes, ja existentes ou em fase de desenvolvimento,

trazem associados uma pandplia de facilidades que presumivel e futuramente
fomentarfio a sua adopgdo por um leque alargado de sectores da sociedade, como
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sejam a banca (telebanco), os estabelecimentos de ensino (tele-educacio), os servigos
médicos (telemedicina) e o entretenimento (video-on-demand). Algumas destas
utilizagdes podem ser compreendidas na j4 referida necessidade de modificagdo de
padrées de consumo e produgdo. Isto porque se se relacionarem os métodos e
actividades tradicionais com 0s servicos de telecomunicaces altemativos, poder-se-
-80 identificar algum tipo de caracteristicas que influenciam vantajosamente alguns
pardmetros de qualidade ambiental.

Assim sendo, a substituicio da deslocagdo fisica de pessoas por recurso a sistemas ¢
servicos de telecomunicagdes tem associada uma redugio substancial no consumo de
recursos naturais (e.g. energia) e na poluig8o directa e indirecta provocada pelos meios
de transporte tradicionais. A titulo meramente ilustrativo comparem-se as ordens de
grandeza dos consumos energéticos de uma deslocagdo automével com o3
correspondes a uma chamada telefonica equivalente.

Sendo o tempo médio de deslocagdo casa-emprego um dos muitos indicadores de
qualidade de vida os servigos de telecomunicagdes, quando utilizados em aplicagdes
de teletrabatho, podem contribuir para uma melhoria significativa desse indicador. A
reducio de situagBes de stress provenientes dessa mesma utiliza¢do pode nem sempre
ser desprezavel.

Sendo muitos desses servicos baseados no principio de acgdo remota, alguns deles
contribuirdo também para uma diferente dindmica demografica, no sentido em que o
ordenamento territorial e a distribui¢do demografica podera ser influenciada por eles.
A prestagio remota de diagndsticos médicos, a execugéo de determinadas tarefas em
centros de teletrabalho ou na prépria residéncia do trabalhador e o acesso a formagdo a
distancia por intermédio de ferramentas de estudo adequadas, entre outros, permitirdo
uma descentralizagiio acentuada de actividades e organizagdes, da qual podera resultar
uma nova distribuigio demografica pelas areas urbana e rural. A este contributo
poderfio vir a estar associados desenvolvimentos de zonas rurais com promogao de
empregos em determinadas actividades econdmicas, que de outra forma ndo seriam
possiveis nessas regides.

A utilizacdo de recursos naturais, eventualmente finitos, como suporte fisico de
algumas actividades pode ser substancialmente reduzida se forem consideradas
alternativas electronicas ja disponiveis ou a criar, que conduzem a uma progressiva
desmaterializacdo. Este tipo de alternativas quando associadas a solugbes para
JocalizagBes fisicas distintas, fard recurso, por definigdo, a servicos de
telecomunicagdes. Como exemplos deste tipo de servigos, que conduzem a
desmaterializagio, poder-se-d0 citar o vulgar pagamento automatico, o corTeio
electrénico ou ainda os sistemas electrénicos de distribuigdo de video (video-on-
demand). O conceito de sociedade com utilizagdo limitada de papel (paperless
society), apesar dos obstdculos que tem vindo a encontrar continua também a ser um
objectivo a atingir pelas tecnologias de informagdo. A redugdo na utilizagéo de
matérias primas 1o ciclo de produgdo de um produto € uma ideia chave para 2 ja
referida eficiéncia necessaria aos métodos de produgao.
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A universalidade da disponibiliza¢do, o constante apetrechamento sensorial e a
crescente facilidade de utilizagdio desses servigos de telecomunicagdes virdo
certamente tornar notorios esse tipo de beneficios.

A complexidade dos ecossistemas, os inimeros factores que os condicionam € a sua
fragilidade face a experi€ncias ambientais no terreno dio azo a uma utilizagfo
proveitosa de sistemas informaticos que permitam modelizar e simular esses
ecossistemas e seus problemas ambientais de uma forma progressivamente mais
rapida, adequada e precisa. Os sistemas informaticos permitirdo facultar informagio
adicional necessiria & completa compreensdo do ambiente e transformar essa
informagdo em conhecimento apto a apoiar decisdes cientificas e politicas cada vez
mais necessarias.

A aplicacdo do enorme conjunto de novos servigos de difusdo de informacao, alguns
deles orientados para a tarefa educativa, & divulgag@o de problemas ambientais e suas
possiveis solu¢des, bem como ao aumento da consciencializagio nesta 4rea, sdo
ferramentas de educagdo ambiental que, se devidamente aproveitadas, contribuirdo
indirectamente também elas para um aumento da qualidade do ambiente.

Para além dos beneficios ambientais associados aos servigos de telecomunicag¢des em
si, cabe também as telecomunicagdes e as tecnologias de informagéo o suporte técnico
as actividades de proteccdo do meio ambiente. De facto, o suporte técnico a
monitorizagdo. transporte, processamento e armazenamento de informacio e
indicadores ambientais possibilita desenvolvimentos e investigacSes nesta area de
outra forma impraticdveis. S30 exemplos da sua utilizagio o acompanhamento e
prevencdo de acidentes ambientais como sejam derrames de petrdleo, grandes fogos
florestais, a previsdo meteorologica e os sistemas de constante monitorizacdo dos
recursos aquiferos. Também neste contexto, os futuros sistemas de controlo de trafego
rodoviario que permitem monitorizar e gerir o trafego automével, podem determinar
rotas alternativas optimizadas, sendo assim fonte indirecta de reducdo de
congestionamentos e respectiva diminuicdo de tempo de viagem e emissdes
atmosféricas nocivas.

A adicionar a estes impactos benéficos, ha ainda que considerar alguns impactos
menos desejados provenientes da utilizagdo de certos servigos e equipamentos de
telecomunicag¢des.

Por um lado, eventuais efeitos de ordem bioldgica, devido ao uso intensivo do
espectro radio-eléetrico, seja pelos efeitos da difusio de radio e televisdo, seja
principalmente pelo recurso crescente as tecnologias de comunicagdes moveis, estdo
neste momento a ser objecto de estudo em sede propna.

Por outro lado existem também efeitos psicologicos e sociais associados a
virtualizagio de algumas ac¢des quotidianas, das relagdes entre empresas e mesmo do
convivio entre pessoas. De facto, a utilizac@o intensiva de determinados servigos que
induzem uma convivéncia nio fisica podem gerar sensagdes de isolamento ¢ stress
nio negligenciaveis. O acesso a um volume cada vez mais elevado de informagéo
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pode também contribuir para situagdes de frustragfo e ansiedade capazes de degradar
o bem-estar proprio do utilizador do servigo.

3.2. Impactos a montante da prestacio de servicos de telecomunicacdes

Todos os prestadores de informagdo, operadores de telecomunicagdes e demais
actores envolvidos na prestacio de servigos de telecomunicag¢des, para além de terem
por obrigagdo reconhecer e cientificamente aprofundar os contributos acima referidos
(ou outros) para a qualidade ambiental, devem paralela e obrigatoriamente avaliar os
impactos provenientes das actividades a montante do fornecimento dos servigos.

E para tal necessario perspectivar uma analise que contemple todo o ciclo de vida dos
servicos de telecomunicagdes, pois uma andlise focando apenas os aspectos da sua
utilizaco final seria sempre redutora e incompleta.

Os resultados consolidados na qualidade ambiental vindos dos servigos de
telecomunicacdes s6 serdo portanto validos se contemplarem os impactos associados
ao seu desenvolvimento tecnoldgico e as actividades desenvolvidas para a sua
prestaco.

Assim sendo, devem ser contabilizadas a utilizagio de matérias primas (energia), a
producio de residuos (associados a equipamentos terminais e de rede) e as polui¢cdes
visual, sonora e atmosférica directas e indirectas.

Sendo este impactos directamente atribuiveis aos diversos actores participantes na
prestagdo de servigos, devem estes como entidades empresariais prever nos seus
procedimentos de gestio um sistema de gestio ambiental adequado &s suas
actividades. Para tal, e com base numa politica ambiental orientadora, deve partir-se
para a definicio de objectivos e metas ambientais mensuraveis, a atingir pela
implementaciio de programas e procedimentos elaborados para cada um dos impactos
identificados. De referir que esse sistema de gestfio ambiental pode e deve, também
ele, estar de acordo com os requisitos internacionalmente reconhecidos nas normas de
qualidade da série ISO 14000.

4. Conclusdes

Dada a sua importincia, o tema da qualidade ambiental deve ser tomado em conta por
todos os actores sociais, em especial pelas entidades empresariais. Nesse sentido,
todos os sectores empresariais devem pois perspectivar a sua contribui¢do para o
desenvolvimento sustentavel como meta final a atingir.

S0 notérias as relacdes entre as novas industrias de comunicages e tecnologias de

informagio, de onde pode resultar uma relagao simbidtica, sendo para tal necessario
gerir correctamente 0s aspectos menos positivos que ainda assim subsistem.
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Deve finalmente salientar-se o muito que hd a fazer no sentido de avaliar
quantitativamente os impactos e contributos dessa relagdo, dando-lhe assim uma
perspectiva de continuidade e credibilidade acrescidas.
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