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Resumo

0 ol:g?ctivo da comunicag¢do é o de apresentar e descrever o

SEPP-CM™, o sistema de gestio de configura¢des em uso na

. SIEMENS no desenvolvimento, produgdo ¢ manuten¢do de software

para sistemas de telecomunicagSes publicas (por exemplo, o

comutador digital EWSD, largamente utilizado na rede telefénica
portuguesa).

Néao sendo o SEPP-CM um produto ou servi¢o comercial, a
motivagéio principal desta comunicagdo é a de relatar a aplicagdo
concreta e real de técnicas de gestfio de configuragdes em projectos
de software de grande dimensio e ainda partilhar a experiéncia
adquirida ao longo de alguns anos de utilizagio do sistema. Por
ultimo, concluem-se alguns aspectos de como o sistema de gestdo de
configura¢des assegura, por si s, uma significativa componente da
garantia da qualidade.

O processo de desenvolvimento, produgdo e manutencio de software SEPP
[Almeida95] define um modelo de fases. Cada fase baseia-se nas actividades e resultados da
fase cronologicamente antertor. As fases sfo delimitadas por linhas de base (baselines). O
processo define os resultados a serem produzidos em cada fase, controla as dependéncias
entre actividades necessarias para a obtencdo desses resultados e determina as medidas de
garantia da qualidade. Por ultimo, para tormar possivel a monitorizagdo e gestdo do projecto,
estdo incorporados marcos (milestones) no processo.

* SEPP-CM® é um copyright da SIEMENS; SEPP-CM = SEPP Configuration Management
" SEPP® é um copyright da SIEMENS; SEPP = Software Engineering Process Plan
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O SEPP-CM ¢ a ferramenta informatica que garante a correcta condugdo e
monitorizagdo do processo, de acordo com as determina¢des e regras do SEPP. A figura 1
apresenta de uma forma esquematica o posicionamento do SEPP-CM e das suas dxversas

componentes no processo SEPP.
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Figura 1: O SEPP-CM esta embebido no processo SEPP.
Na figura 1 também sfo indicadas ferramentas (por exemplo, compiladores) do

ambiente de desenvolvimento que, fazendo uso do SEPP-CM, permitem gerar todo o sistema
final (constituido por programas executaveis, manuais, correcgbes por pafches, etc.)

132



arefa iste 3 D

A figura 2 d4 uma perspectiva geral da estrutura do sistema SEPP-CM, mostrando as

suas principais componentes.

M

. .|| Dados de Objectos i
!

interface com o Utilizador

BD de BD de BD de BD de BD de
Documentos Programas Resultados d Relatérios Correcgdes
Inspecgbes de Erre
l l BD de Interfaces
B0 de

| cacitidades | e
Sistema de
Informagac

— Dados BED de —
Bésicos Testes
Administragdo das Bases da Dados

i E Administragio - RelatGos,; . Manutengao

Estatisticas

Figura 2: A estrutura do SEPP-CM

As tarefas do sistema SEPP-CM apoiam as actividades das equipas de desenvolvimento

de software de acordo com o processo SEPP. Estas tarefas sdo de seguida apresentadas:

2.1,

Coleccio e armazenamento dos resultados (= objectos) de todas as fases do SEPP
Os resultados s3o colocados disponiveis como uma base de logistica e de integrag@o,
para o desenvolvimento, produgdo e manutengfo de software.

Os principais objectos armazenados no sistema SEPP-CM s&o os seguintes:

= “Folha de facilidade” - documento descrevendo, sob a forma resumida, o
requisito de uma facilidade a realizar, por exemplo, a pedido de um cliente.
° Documentos - especificagdes de requisitos, funcionais, desenho; manuais de

operador; especificagoes de teste.

Programas fonte (sources) e listas de ligagio (link-lists).

Interfaces homem-maquina - especificagdes de comandos e respostas do
sistema, embutido com instrugdes para o operador.

e Relatorios de resuitados de inspecgdes (por exemplo, revisdes de codigo).
Relatérios de falhas - documentos relatando falhas no sistema (por exemplo,
falhas ocurridas na instalag@o do cliente), incluindo a sua descri¢go e solucéo.

. Listas de teste - documentos especificando os testes a realizar.
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2.2,

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7

. Correcgdes - pafches (script-files de comandos do sistema) que uma vez
executadas no sistema corrigem porgdes do programa executavel; ou conselhos
ao utilizador final do sistema de software.

O sistema SEPP-CM assegura a consisténcia dos objectos, controlando a correcta
interligacdo entre eles. A titulo de exemplo, citam-se algumas interligacdes:

© As “folhas de facilidade” indicam que documentos e programas tém que ser
alterados ou realizados, para cumprir o requisito que descrevem.

. Os programas fonte referem sempre as especificagdes que os descrevem.

e Os relatorios de falha contém ligagSes aos programas fonte e/ou documentos

(por exemplo, manuais de operador) que foram corrigidos.

Coleccio e disponibilizagio de dados e atributos administrativos sobre os
objectos

Por exemplo, a cada programa fonte estéo assignados dados e atnbutos tais como:

. Nome do autor, unidade organizacional e contacto (n°. de telefone).

. Departamento responsavel pelo teste de sistema.

. Projecto de que faz parte (por exemplo, identificagdo do cliente ¢ namero de
VErsao).

. Estado durante a fase de desenvolvimento (por exemplo, cédigo completo,
c6digo inspeccionando, testes terminados).

. Datas planeadas e reais de obtencdo de cada estado (para permitir a

monitorizagdo do progresso dos projectos).

Proteccio dos objectos contra mutilagio ou destruigio

A protecgdo é assegurada por meio de procedimentos de salvaguarda d1a.r1os e
automaticos e restri¢des de acesso.

Rastreabilidade continua da responsabilidade por cada objecto, nas suas
diversas variantes e versdes

Por exemplo, o mesmo programa fonte que seja alterado em diversas vanantes, para
clientes diferentes, mantem associado a cada variante a unidade organizacional
responsavel por essas alteragdes.

Reproducibilidade

A partir de listas de ligagio, armazenadas e controladas pelo SEPP-CM como
qualquer outro objecto, utilizando as ferramentas de produgdo de sistemas, é possivel
gerar qualquer sistema (programa executavel, manuais de operador, etc.) em qualquer
altura.

Identifica¢io univoca dos objectos

A identificagsio dos objectos é assegurada a partir de convengdes de estruturag@o em
arvore e de nomeagio dos objectos. Deste modo, citando apenas alguns exemplos, é
possivel identificar para um determinado objecto, a sua natureza (documento, codigo,
relatorio de falha, etc), para que processador do sistema se destina, qual a linguagem
de programagio ou qual a sua variante e nimero de versdo. ‘

Cumprimento das determinagdes e regras do processo de desenvolvimento SEPP

Através da utilizagdo didria do sistema SEPP-CM, ¢ assegurado que os objectos e a
sua manipulagdo estdo conformes o SEPP. Referindo apenas alguns exemplos, o
sistema SEPP-CM verifica as interligacbes entre objectos, a correcta estrutura de
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2.8.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

documentos € programas fonte, ou a posterior comre¢io em programa fonte de uma
falha corrigida por patch.

Disponibiliza¢do de informacao sobre o progresso dos projectos

O sistema de monitorizagdo do SEPP (SMS) permite, para um dado projecto, emitir
um relatorio indicando o seu progresso, relativamente a um determinado marco
(milestone) do SEPP. Por consultas as bases de dados dos objectos relevantes para
esse marco, 0 SMS compara os estados dos objectos e suas datas de obteng#o desses
estados com as datas planeadas para o marco em causa, detectando os objectos que
estdo dentro e fora do plano do projecto.

Monitoria e controle das modificagdes e correcgdes ao produto

Por exemplo, as modificagdes ao produto sdo controladas pelas ligagdes “folha de
facilidade” - especificagBes - programas fonte, enquanto que as correcgdes em codigo
executavel sio documentadas pelas relagdes patches - relatérios de falhas - programas
fonte e/ou documentos.

Disponibiliza¢io de dados para o cilculo de métricas da qualidade e estatisticas

Uma das métricas em uso na SIEMENS mede a densidade de erros encontrados por
cada milhar de linhas de cédigo revisto. Outra métrica relaciona o nimero de falhas
reportadas pelo cliente durante o primeiro ano de operagdo do produto, com ¢ nimero
de linhas de cédigo fonte alterado. O sistema SEPP-CM proporciona relatérios que
calculam métricas como as acima indicadas, por consulta as bases de dados de
programas fonte, de relatorios de resultados de inspecgdes e de relatérios de falhas.

Interface para a contabilidade do esforgo (homens hora) dos projectos

O SEPP-CM proporciona interfaces consistentes para o sistema de contagem de horas,
por forma a obter dados detalhados por dreas de desenvolvimento (ac nivel do
subsistema), pelas diversas fases do processo e por tipos de actividade (por exemplo
testar, codificar, documentar).

Acesso electronico a grupos de utilizadores autorizados

O acesso é permitido a utilizadores da SIEMENS e companhias associadas, de todo o
mundo, segundo perfis (por exemplo, gestores de projecto, responsaveis pelo

"desenvolvimento, responsaveis pelo teste de sistema).

Documenta¢io do processo de desenvolvimento, producio e manuten¢io de
software

O SEPP-CM armazena e controla dados que documentam electronicamente o
cumprimento do processo SEPP, de acordo com os principios da nomma [SO 9001.
Alguns exemplos destes dados incluem a definigéo de responsabilidades, datas de
libertagdo (release) de sistemas e evidenciagdo dos testes realizados.
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O sisterna SEPP-CM esté construido com base no sistema de base de dados relacional
ADABAS e contém dados administrativos e atributos dos objectos, bem como repositérios
para armazenamento dos objectos (ver figura 2). O sistema estd dividido em cinco areas

principais:

Interface com o utilizador

Funcdes especificas do tipo de objecto

Repositorio de dados

Administragdo das bases de dados

SGBD ADABAS, incluindo fung¢des basicas ADABA e DBCTR

O SEPP-CM corre num sistema MVS (IBM) central, no centro de célculo da divis&o de
redes publicas da SIEMENS AG, em Munique, RFA. O acesso € possivel a partir de qualquer
ponto do mundo, por emulagZo de terminal e transferéncia de ficheiros.

No acesso ao SEPP-CM, cada base de dados especifica de um tipo de objectos contém
um logotipo, incluindo a versdo e a data da sua libertagdo (release), bem como o contacto do
respectivo administrador.

O ambito do SEPP-CM requer que sejam obedecidos os seguintes principios:

Os objectos n3o sio apagados, uma vez entregues no SEPP-CM (excepto quando
apagados pelo administrador).

Os objectos armazenados ndo podem ser alterados. As alteragbes sdo s
permitidas por meio de nova entrega com nimero de versdo incrementado.
Muitos dos atributos dos objectos tém um nimero limitado de valores possiveis
(por exemplo, as linhas de produtos, os identificadores dos clientes, os niumeros
das versfes do produto, os nomes das unidades organizacionais). Estes valores
estdo armazenados sob a forma de Dados Basicos (ver figura 2) e s6 podem ser
alterados pelos administradores.

Os valores dos atributos e as interligagdes entre objectos sdo verificadas quando
da entrega dos objectos no SEPP-CM; qualquer inconsisténcia torna impossivel a
sua entrega.
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A seguinte tabela mostra o volume de dados armazenados no SEPP-CM (valores
estimados de 3/95), relativamente ao software do comutador EWSD, para cerca de 15
libertagdes (releases) do sistema de base e adaptagdes especificas para de cerca de 90 paises:

BD de BD de BD de BD de BD de BDde - BD de
Facili- Docu- Programas Testes Resulta- Correcgdes | Interfaces
dades mentos dos de Homem-
Inspecgdes Maquina
Nimero
Total de 80,400 34,600 560,000 50,000 36,000 270,000 69,000
Objectos
Nimero de
Objectos, 48,000 26,000 138,000 43,000 36,000 270,000 69,000
on-line
Ritmo
Didrio de 50 28 400 80 40 240 38
Entregas
Volume .
de 175 MB 15 GB 70 GB 600 MB 5MB 2GB 3 GB
Dados

Tabela 1: O volume de dados armazenados no SEPP-CM
(centro de calculo da divisdo de redes pilblicas da SIEMENS AG, em Munique, RFA)

4, s i arantia da

A acentuada correspondéncia entre o sistema SEPP-CM e o processo SEPP tem
mostrado 0 seu importantissimo papel na garantia da quatidade. Na SIEMENS, este facto ¢
sentido desde ha cerca de 8 anos, quando a actividade na area de software para sistemas de
telecomunicagdes foi iniciada em Portugal.

Ao longo deste tempo, a utilizagio do SEPP e do SEPP-CM fez com que as equipas de
desenvolvimento pudessem “viver” diariamente o processo de desenvolvimento, produgdo e
manutencio de software e o sistema de gestdo de configuragdes, de tal forma que a sua
aplicagdo se tornou “natural”. Pode-se dizer que se tornou facil promover os aspectos
principais da garantia da qualidade de software, segundo os principios da norma ISO 9001,
fazendo uso do SEPP e SEPP-CM. Deste modo, nfio constituiu surpresa a certificagdo da
SIEMENS (Departamento de Comutagdo e Software) segundo esta norma em Dezembro de
1994, pelo Instituto Portugués da Qualidade. A certificacdo foi concedida no ambito da
“comercializa¢do, projecto, desenvolvimento de software, montagem, colocagdo em servico e
assisténcia técnica de sistemas de comutagdo e transmissdo digitais”.
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Durante o processo de certificagdo, verificou-se a importincia de alguns aspectos do
SEPP-CM, na maneira como influenciam a garantia da qualidade em projectos de software de
grande dimensio:

5.

[Almeida95]

O controlo das entradas e saidas de cada fase assegura o cumprimento do SEPP.
Os processos de modificagdo e correccio do produto nio permitem actividades
ndo controladas ou néo autorizadas.

Atribuigdo clara de responsabilidades.

Reproducibilidade disponivel a qualquer momento.

Identificagdo univoca dos objectos.

Os sistemas de gestdo de testes e de monitorizagdo do SEPP sdo a base para a
evidenciagio dos testes e da qualidade.

As métricas da qualidade sdo calculadas com base nos dados e atributos
contidos no SEPP-CM.
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