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1. Engquadramento

Esta comunicacdo tem por objective apresentar a experiéncia eurcpeia no ambito da
iniciativa comunitaria ESPITI - European Software Process improvement Training Iniciative.
Este projecto €, em Portugal, denominade AQUIS - Aumento da Qualidade na Indudstria do
Software, e a sua implementagdo esta a cargo de quatre organizagdes - o IPQ - Instituto
Pertugués da CQualidade, 0 INESC - Institute de Engenharia de Sistemas e Computadores, o
IIMF - Instituto Informatico do Ministério das Finangas e a Partex-CPS, SA.

O projecto AQUIS iniciado em Fevereiro de 1995, e que durard até Junho de 1996, visa
promover o aumento da qualidade e a melhor utilizagao das préticas de desenvolvimento de
software na industria portuguesa, assim como uma maior eficiéncia, qualidade e
racionaliza¢do de recursos através da formagido e da informagdo, com o objectivo de
aumentar a competitividade das organizages nacionais produtoras de software.

Para concretizar os objectivos acima referidos, foram previstas as seguintes acgdes:
» Identificar clara e precisamente as necessidades da indastria;

« Aumentar o grau de notoriedade dos beneficios da certificagdo de empresas no dmbito
da série de normas 1SO 9000;

e Promover a formacgédo no Processo de Desenvolvimento de Software como forma de
facilitar o Processo de Cettificagio;

+ Realizar diagndsticos ao Processo de Desenvolvimento de Software e aplicar técnicas de
melhoria do mesmo;

« Constituir um grupo de técnicos altamente gualificados (poof de consultores) que
garantam o cumprimento do objectivo anteriormente referido (diagnosticos nas
organizag¢es portuguesas);

» Promover acgdes de formagio dirigidas a profissionais (cerca de 150) de organizagées
otiundas dos diversos quadrantes empresariais, procurando um efeito muitiplicador na
comunidade nacional de utilizadores; adequar o conteddo dessas acgdes ao tipo de
publico a que se dirigem (gestores e técnicos),

« Dar visibilidade a iniciativa através da divulgagdo de informag&o relativa ac Processo de
Desenvolvimento de Software, da realizagdo de eventos, colocagdo de anuncios,
publicagio de um livro e produgdo de um audiovisual e de outras acgbes pontuais de
comunicagao. ;

+ Iniciar a elaboragéio de directivas CNQ para as Auditorias da Qualidade nas organizacGes
produtoras de scftware. :

+ Promover uma recolha sistemética .de informagdo detalhada de empresas, servigos,
gestores e técnicos envolvidos nas “melhores praticas” de produgao de software; inclusao
desta informacdo na base de dados a desenvolver a nivel europeu.

O IPQ, responsdvel pela gestao globatl do programa, vé esta iniciativa como uma
oportunidade para a promogao da qualidade na produgéo de software, dentro da sua politica
global de promogdo da qualidade, e num momento particularmente oportuno, dadas as
oportunidades de financiamento do processo de melhoria e da implementa¢do de Sistemas
da Qualidade (SQ) pelo programa nacional Pratic e pela iniciativa comunitaria ESSI.

O INESC vé esta iniciativa como uma oportunidade para promover a transferéncia de
tecnologia em engenharia de Software e Sistema da Qualidade para os produtores nacionais
de software, fruto do investimento que fez na preparagao e especializagao de recursos
humanos, € baseado na experiéncia Unica que detem em Portugal, resultante das
intervengdes préticas que tem tido no terreno, complementado pela longa experiéncia em
gestao da qualidade da Partex-CPS, SA.
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O IIMF oferece a sua experiéncia como 6rgdo responsavel pela normalizagéo sectorial,
detentor de um largo conhecimento das necessidades em Tecnologias de informagao e
Comunicagao (TIC) da administra¢ao ptblica, um cliente significativo no $eu todo.

2. Iniciativas em Curso e Estado da Arte

Tal como para qualquer outra actividade produtiva, a qualidade de um produto software esta
dependente da qualidade do processo produtive usado. Este efeito, justifica uma atengdo
especial & melheria do processo de desenvolvimento do software (PDS), visto como op¢io
estratégica para assegurar a qualidade quer dos sistemas desenvolvidos internamente, quer
dos sistemas cujo desenvolvimento foi feito recorrendo a contratagdo externa.

Existern diversas iniciativas em curso destinadas a promover a melhoria do processo de
desenvolvimento de software.

Em 1984, o Departamento de Defesa dos EUA (DoD) apoiou a criagdo do Software
Engineering Institute (SEl), na Universidade da Carnagie Mellon, para apoiar aquele
departamento nas tecnologias de Engenharia de Software. Em 1987, ¢ SE! terminou o
desenvolvimento do Process Maturity Model, que posteriormente evoluiu para o Capability
Maturity Model (CMM) (ver figura 1), com o objectivo de ajudar o DoD a eliminar os riscos
na contratagdo de Software, oferecendo um método para avaliar os potenciais fornecedores,
e simuitaneamente ajudar os fornecedores a implementarem programas de melhoria. Esta
iniciativa teve uma influéncia profunda na inddstria de software, e provocou o aparecimento,
a nivel mundial, de uma actividade directamente ligada a melhoria do processo de
desenvolvimento de software.

NIVEL CARACTERISTICAS PROBLEMAS A Aita Produtividade /
RESCLVER e Qualidade /
Optimizado | Realimentagdo no processo Automatizacao /
Gerido Processo medido Mudangas tecnoldgicas /
{quantitativo) Analise de Problemas /
Prevencdo de Problemas !
Definido Processo independente de Métricas do processo /
pessoas Analise do processo /
{qualitativo) Planos quantitativos de /
qualidade /
Repetivel Processo dependente de Formagéo /
pessoas Praticas técnicas !
{(imuitivo) s revisdes, testes !
Importdncia do Processo /
» standards. definicdo /
Inicial {ad-hoc/cadtico) Gestao do Projecto /
) Planeamento do Projecto /
Gestao de Configuragac /
Garantia da Qualidade / Alto Risco

Figura 1 - O Modelo CMM do SEI

Em 1994, sete anos apés o langamento do Process Maturity Model (PMM), o Software
Engineering Institute realizou um levantamento da situagdo em 261 organizagoes, de 79
empresas. O gréfico da figura 2 ilustra a distribuicdo do nivel de maturidade encontrado
nessas organizagdes, usando o modelo CMM do SEI. '
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Figura 2 - Distribui¢do da Maturidade do Processo de Desenvolvimento de Software

Na Europa, foi criado o European Software Institute (ESI), apoiado pela Comissfo Europeia
(CE) e sediado em Bilbao, Espanha, com o fim de promover a melhoria da qualidade na
industria europeia de software. Em paralelo, a CE langou em 1993 a fase experimental da
~ iniciativa ESSI, destinada a apoiar financeiramente programas de melhoria nesta industria.

Na vertente de formagao do ESSI, a CE langou a iniciativa ESPITI, orientada & promogado da
formagao e disseminagdo dos conceitos associados a avaliagdo e melhoria do Processo de
Desenvolvimento de Software (PDS) e a certificagdo 1SO 9000. Esta iniciativa, iniciada em
Novembro de 1994 e com 18 meses de duragdo, & implementada por uma rede de
organizagbes nos diferentes paises. Em Portugal, a iniciativa foi denominada AQUIS
(Aumento da Qualidade na Industria de Software) ¢ € implementada por um grupo de
organizagdes, liderada pelo [PQ, e que integra o INESC, o IIMF e a Partex-CPS, SA.

No ambito do ESPIT] foi feito em 1995 um levantamento a nivel europeu, no qual se
procurava determinar a situagdo actual, as dreas com maiores problemas e as necessidade
de formagao sentidas pelas empresas em métodos e técnicas que ajudam a melhorar todas
as fases de gestao e desenvolvimento de software. Este levantamento teve também em
atencdo os aspectos ligados com atitudes dos varios sectores envolvidos nas empresas -
técnicos, comerciais e gestores.

Em particular, o inquérito foi focado nos seguintes aspectos:
e Conhecimento;
. » Necessidades;
+ Aplicabilidade

dos métodos de melhoria do processo de desenvolvimento de softwarefcertificagéo 1SO
9000.

Paralelamente, foi reunida informagdo que permitisse a optimiza¢gdo dos esforgos das
componentes de formagéo inclufdas na iniciativa ESPITI. ‘

O levantamento foi feito usando um inquérito base comum em 17 paises europeus com
algumas adaptagtes locais.

Foram obtidas 3805 respostas ao inquérito, com taxas de cobertura muito variadas de pais
para pals, em resultado de terem sido adoptados localmente diferentes metodos para
abordar as empresas. O mquénto nao € estatisticamente representat:vo porque o principal
objectivo foi maximizar ¢ ndmero de respostas.
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Em Portugal as respostas aos inquérito foram obtidas por entrevista pessoal, lendo-se
realizado 353 entrevistas.

A opg¢do pelo método da entrevista pessoal foi feita como forma de garantir ndo s6 um
elevado ndimero de respostas, mas também um maior empenho no fornecimento da
informagdo. Apesar das entrevistas terem sido efectuadas pessoalmente, procurou-se
garantir ¢ anonimato das informagdes recolhidas, dando oportunidade aos entrevistados de
enviarem os formuldrios com as respostas, e sem dados de identificacdo, depois da
entrevista, por correio.

i
Servigos

Sector Tl Inddstria Outros

Figura 3 - Distribuigdo por Sectores de Actividade Econémica em Portugal

Sector Tl Inddstria Servigos QOutros

Figura 4 - Distribuigao por Sectores de Actividade Econdmica na Europa

As figuras 3 e 4 mostram, respectivamente, a distribuicdo das empresas inquiridas por
sector de actividade em Portugal e na Europa. As figuras 5 e 6 mostram a distribuigao do
nimero de empregados das empresas de Tl's directamente ligadas & actividade de
desenvolvimento de Software frente ao nimero total de empregados nessas empresas, e
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confirmam a convicgao generalizada que, na Europa em geral, e em Portugal em especial,
predominam unidades de produgao de software de pequena ou muito pequena dimenséo.
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Figura 6 - Sector das Tl na Europa: Total de Empregados / Empregados no
Desenvolvimento de SW

As figuras 7 e 8 apresentam as distribuigdes de respostas as questdes sobre os principais
problemas sentidos no desenvolvimento de software, e permitem concluir que n&do ha
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diferengas significativas na situagdo particular em Portugal e a situagac geral na Europa,
quando consideramos os trés aspectos mais referidos como sendo um “grande problema”.
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Figura 7 - Importancia relativa dos Problemas na Produgdo de SW Em Portugal
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N‘as figuras § e 10 apresenta-se a situagdo das organizagdes inquiridas relativamente a
diversas dreas directamente relacionadas com a melhoria do processo de desenvolvimento,
em que se reconhece um optimismo exagerado em Portugal acerca de programas de
methoria em funcionamento.

Em Funcionamento B Em Planeamento O Em Estudo EN&o Relevante]

Melhorias do Processo da ISO 9000 para o SW Aplicagéo de Métodos de
Dessnvolvimento de SW Auditoria de SW

Figura 9 - Areas de Melhoria em Portugal

Em Funcionamento W Em Planeamentoc C1Em Estudo EINo RelevanteJ

Melhorias do Processo 1SO 9000 parao SW Aplicagio de Métodos de
de Desenvolvimento de Auditoria de SW
SW

Figura 10 - Areas de Melhoria na Europa

Os resultados deste inquérito, o primeiro a ser realizado a nivel Europeu e em Portugal,
demonstram bem a necessidade de disseminar os beneficios resultantes da |mplementagao
de programas de melhoria do PDS, e de apoiar técnica e financeiramente as organizagbes
que decidam iniciar esses programas, tendo em atencdo a pequena dimensdo dessas
unidades, logo a escassez de recursos de que dispdem.
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3. A Formagao no Projecto AQUIS

As actividades de formagédo foram planeadas em duas vertentes:

» Formagdo interna, destinada a implementar a especializagdo de consultores ligados ao
projecto;

« Formacgdo externa, destinada a técnicos e gestores ligados a produgao de software.

Na primeira vertente, procurou-se criar um grupo altamente qualificado de formadores e
auditores, que pudessem garantir a continuidade desta actividade apds conclusio deste
projecto, e em particular que viessem a integrar a bolsa de auditores do [PQ, enriquecendo-
a com recursos profundamente conhecedores das praticas de engenharia de software, e
devidamente preparados para a realizagao de auditorias nos processos de certificagao.

Assim, foram formados 3 especialistas do IPQ e 3 especialistas do INESC, nas seguintes
dreas:

» Sistemas de Garantia da Qualidade;
s Auditorias da Qualidade;

+ Metodologia de Auditoria - Tick-IT;
» Metodologia de Auditoria - IPQ.

Na segunda veriente, destinada a profissionais e gestores de organizagdes produtoras de
software, promoveram-se curses de formagdo em “melhores praticas” que conduzam a um
novo entendimento generico do problema do desenvolvimento de software pela comunidade
utilizadora.

Foram programados cursos de formagao, com duragdo de 5 dias, distribuidos ao longo dos
anos de 1985 e 1896 (5 em Lisboa, 2 no Porto, 1 em Braga, 1 em Coimbra/Aveiro, 1 em
Faro), com custos de inscrigdio marginais, com um alvo total de 150 pessoas, e com 0s quais
se pretende: ;

» Sensibilizar os formandos para o assunto em guestao;

« Motivar a utilizag8io de boas praticas de Engenharia de Software e da Garantia da
Qualidade;

» Aumentar o conhecimento dos problemas do sector por forma a analisar as suas causas
& propor acgbes correctivas/preventivas;

» Criar um forum de experiéncias entre formandos.
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Figura 11 - Plano do curse sobre qualidade no software
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Aindg na actividade de formagao, estao programados cursos especificos para o pessoal
técnico e de gestdo das organizagdes envolvidas nos diagndsticos piloto, actividade que
serd detalhada posteriormente,

4. Divulgacao e Disseminacgao

A familiarizacdo do pessoal envolvido na produgdo de software com os conceitos de
melhores préticas, qualidade e ISO 9000 é um objectivo central do projecto AQUIS.

Para atingir este projecto, foram programadas as seguintes actividades:

+ Sessdes oficiais de langamento e encerramento do Projecto;

e Healizagao de trés (3) semindrios dirigidos a gestores e técnicos de organizagbes
produtoras de software (dois em Lisboa e um no Porto);

» Publicagdo de um livro que inclua a experiéncia obtida durante o projecto;

¢ Produgao, distribui¢io e promogao de um audiovisual (video, CD-ROM) que contenha os
principais aspectos e beneflcios das “melhores praticas”;

» Participagio de elementos ligados ao projecto em eventos organizados por instituigoes,
associagBes e outras organizagdes ligadas directa ou indirectamente a Qualidade no
software.

A actividade de divulgagéo e disseminagao é complementada por actividades de marketing
e publicidade, destinadas a aumentarem a visibilidade do projecto.

s Colocagiio de anlncios em jornais de grande circulagdo, relativamente as principais
fases do projecto;

« Producdo e distribuicio em eventos seleccionados de brochuras e desdobraveis do
projecto;

» Accoes vérias de comunicagdo directa, no ambito do marketing directo;

o Accles especificas de relagdes publicas dirigidas ao ptblico na imprensa,
nomeadamente com os media preferidos pelo publico alvo do projecto.

5. Diagnéstico Piloto

A realizacdo de Diagndsticos Piloto visa catalisar a introdug@o das “melhores praticas’ na
indUstria nacional, através da motivag¢iio e da criagido de casos em 15 organizagbes. Os
diagndsticos piloto vdo, simultaneamente, recolher informagéo que pode ser usada na
actividade de divulgagéio do projecto, e apoiar umn ndmero significativo de organizagbes na
avaliagao e reconhecimento das suas necessidades.

As empresas alvo do diagnéstico piloto foram seleccionadas de um conjunto convidado, em
que foram tomadas em consideragao factores tais como:

« Distribuicdo geogréfica pelas dreas da grande Lisboa e grande Porto;
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« Distribuigéo entre organizagdes produtoras para usc proprio (departamentos internos) e
empresas produtoras para 0 mercado;

» Distribui¢dc por diversas dreas de actividade.

A realizagado de diagndsticos ao Processo de Desenvolvimento de Software, em 15
organizagbes seleccionadas em Portugal, é paricularmente oportuna no momento de
langamento do programa PRATIC, sub-programa especifico do PEDIP |l para os produtores
de TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo). Estes diagndsticos facilitam a
preparac@o de candidaturas para acgdes de centificagdo, sem custos para as organizacoes
para além dos custos de envolvimento do seu préprio pessoal, mobilizando as organizagdes
beneliciadas e actuando como calalisader para que mais empresas iniciem processos
semelbantes.

6. Processo de Certificagao

O reconhecimento de que a actividade de produgao do software tem caracteristicas préprias,
que a distinguem de outras actividades produtivas, em particular da actividade industrial, o
que molivou a publicagdo da I1SO 9000-3, tem levado em varics paises a definigao de
directivas para a auditoria da qualidade nesta actividade, de que se destaca, pelo seu
&mbito, a iniciativa Tick-1T, no Reino Unido.

O mesmo tipo de preocupacgao fez com que o IPQ [angasse um grupo de trabalho, com
elementos do IPQ, do INESC e do IIMF, para preparar uma proposta de directiva, a
submeter ao Conselho Nacional para a Qualidade (CNQ), tendo a actividade desse grupo de
trabatho sido inserido no projecio AQUIS.

7. Conclusoes

O AQUIS (Projecto para o Aumento da Qualidade na Industria de Software) integra-se numa
iniciativa a nivel europeu (ESPITI), langada pela Comissao Europeia.

Os seus objectivos so 0 aumento da notoriedade dos processos de certificagao ISO 9000 e
das melhorias na produ¢do de software. E intencdo do projecto beneficiar a actividade de
software de todos os sectores da economia, com enfase particular nas necessidades das
pequenas e médias empresas.

Os objectivos do Projecto AQUIS serdo atingidos mediante um aumento do nivel de
notoriedade dos beneficios das normas da série 1SO 9000, promovendo o processo de
certificagdo 1SO 9000 através da formagdo; da promogdo dos processos e técnicas de
melhoria de produgdo de software e de diagndstico através dos seminarios de informagao
geral e de formagdo; e mediante a instauragdo de um processo de cooperagdo entre
organiza¢des ¢ partiiha de experiéncias nestas areas.

Simultaneamente, consolida-se um conjunto de recursos técnicos com capacidade e
experiéncia, unicas em Portugal, para prestar apoio de consultoria as organizagdes
produtoras de software, criam-se casos de estudo, catalisa-se a implementagdo de
programas de melhoria e a certificagdo de empresas, e langam-se as bases para processos
de harmonizagao das auditorias no ambito da certificagdo 1SO 9000. ‘

Outras iniciativas futuras, como o Pratic e o ESSI, poderdo servir para continuar a promover
ac¢des voluntaristas que déem continuidade ao projecto AQUIS.
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