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Pretende-se tragar neste artigo uma panoramica geral sobre as institui¢des ¢ corresponden-
tes actividades que, nos foruns nacional e internacional, t£m contribuido de forma relevante
na drea da qualidade em projectos de desenvolvimento de software, com especial &nfase
para aquelas envolvidas nos processos de normalizagdo, certificag@o e acreditagdo.

1. Introducio

A manterem-se as tendéncias actuais, a maioria da populagdo activa estard, num futuro
breve, envolvida directa ou indirectamente nos processos de desenvolvimento e manutengio
de software!. Contudo o panorama actual desta 4rea é caracterizado por custos e prazos in-
correctamente estimados, mé qualidade dos produtos finais e por uma taxa de crescimento
global da produtividade que € inferior 2 da procura, razdo pela qual € habitual falar-se da
"crise de software". O Department of Trade and Industry do Reino Unido, por exemplo,
estima que no seu pafs se desperdicem anualmente cerca de 500 milhdes de libras
(aproximadamente 110 milhdes de contos) devido 2 m4 qualidade da produgdo de soft-
ware. Afirma ainda que esses custos se situam em cerca de 20% do volume de negécios
para uma empresa dedicada ao desenvolvimento de software, podendo 25 a 50% dessas
perdas ser recuperadas através da implementagdo de um sistema de gestao da qualidade [2).
Assim sendo, para uma empresa ¢com um volume de factura¢do de 200 mil contos a pou-
panga situar-se-ia nos 10 a 20 mil contos anuais.

Tomando como base um estudo [3] gue aponta para um mercado relativo as Tecnologias de
Informagdo (TI) em Portugal para 1993 de 40 Milhdes de contos e partindo do principio
que (i) as percentagens acima referidas se aplicarn ao caso portugués (provavelmente serdo
superiores...) e ainda que (ii) essas percentagens serdo semelhantes nos outros sectores das
TIs que ndo o do software, entdo as perdas teriam ascendido no ano transacto a 8 milhdes
de contos (a pregos de 1993), s6 do lado das organiza¢Oes produtoras. Esse nimero serd
certamente empolado se considerarmos as perdas indirectas do lado das organizagdes utili-
zadoras, afinal as principais vitimas da falta de qualidade. A énfase do papel destas ltimas
neste processo é fundamental, quando se sabe que actualmente cerca de 70% do software
utilizado é produzido no seio dessas organizagdes [4].

Este artigo prosseguird com uma perspectiva breve sobre a ténica dada & Qualidade no am-
bito nacional e 0 seu enquadramento institucional. Seguidamente serdo passadas em revista
as actividades ao nivel intemacional, ¢ seu reflexo nacional, respeitantes 3 normalizagéo e
certificagdo em 4dreas confluentes com a qualidade na produgado de software. Serdo também

1 - Estimz-se que ja em 1990 cerca de metade da populagio activa porte americana dependia de computadores &
respectivo software para a execugdo do seu trabalho didrio [1]



referidas algumas institui¢Ges que t&m, noutros foruns, contribufdo para essa qualidade, bem
como alguns encontros que t&m reunido os especialistas nesta 4rea. Para finalizar, mencio-
naru-se alguns guias disponiveis para a constru¢do de manuais de qualidade no software e
inseriu-se uma lista ndo exaustiva das normas relevantes. Antes das referéncias, € ainda in-
cluida uma tabela de acrénimos, tao abundantes nesta drea, por forma a ndo sobrecarregar 0

texto principal com as designagdes estendidas, geralmente conhecidas pelos interessados
nesta drea.

2. A ténica na Qualidade

A actividade nacional relativa 2 Qualidade em TI tem-se inserido fundamentalmente no m-
bito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) e do seu 6rgdo executor, o Instituto Portu-
gués da Qualidade (IPQ), bem como nas acgdes que a Associagdo Portuguesa de Qualidade
(APQ) tem desenvolvido, nomeadamente através da realizagdo de encontros dedicados 2
Qualidade no Software. Algumas ac¢Ses de formagdo especificas €m também sido realiza-
das nesta drea, como por exemplo no FUNDETEC.

As trés grandes dreas do SPQ, Metrologia, Normalizacao e Qualificagao?, encontram-se as-
seguradas por diversas organizagOes ptiblicas e privadas com as quais 0 [PQ estabelecen
acordos ou acreditou (reconheceu) valéncias. Temos assim 0s laboratérios de Metrologia e
Ensaio que, por exemplo, asseguram os aspectos relacionados cor a calibragem da instru-
menta¢do utilizada, os Organismos de Normalizagdo Sectorial (ONS) que coordenam e
acompanharn toda a actividade normativa nacional e internacional ¢ os Organismos de Cer-
tificagio Sectorial (OCS).

A nivel governamental, e para além das referéncias no programa do Govemo, foi publicada
a Resolucdo n® 17/93 (DR. n° 64 de 17-3-93 Série B), que vem colocar énfase na Qualidade
ao decidir apoiar e desenvolver todas as iniciativas que levem & sensibiliza¢do e alteragdo da
cultura empresarial e dos servigos publicos, no sentido da modernizagdo e de methor res- -
ponder aos desafios do mercado interno europeu e aos desejos dos consumidores e utiliza-
dores. -

A ténica na Qualidade na oferta de produtos e servigos tem sido um dos vectores funda-
mentais para a concretizaggo do Mercado Interno, pelo que a Comissdo Europeia (CE) lhe
tem dedicado particular atengdo, financiando projectos que em Portugal se consubstancia-
ram no SIQPEDIP (Sistema de Incentivos 4 Qualidade) - Programa 6 e, mais recentemente,
na 4rea de certificagdo e metrologia, o programa PRISMA. Prevé-se, por exemplo, que 0
PEDIP II ird incrementar os diversos aspectos da Qualidade nas empresas, financiando
projectos nesta drea.

A nivel internacional, em particular na Europa, todas as organizag0es congéneres do IPQ
(Organismos Europeus de Normalizacio e Cerifica¢do) t8m divulgado e incrementado a
preocupagio pela Qualidade dos servigos e produtos que as empresas € organismos pabli-
cos pbem 2 disposi¢do dos seus clientes. A CE, em consondncia com esses 0rganismos,
tem estabelecido e financiado projectos de normas e procedimentos de forma a uma har-
monizag¢io e mituo reconhecimento nos diversos estados membros.

2 - Vulgarmente designada por Certificacio



Tem ainda a CE financiado e coordenado programas que tém em vista auxiliar e definir re-
gras e procedimentos a adoptar por todas as administragSes piblicas dos estados membros
nas aquisices de produtos e servicos na 4drea das TIs. SZo exemplo desta preocupagao as
directivas comunitdrias sobre processos de aquisicio de equipamento informético, de tele-

comunicagdes e de bens e servigos, bem como o programa PPG com 0s subprogramas,
EPHOS e EUROMETHOD.

3. Normalizacio

3.1 Organismos Internacionais

Os organismos envolvidos na geragdo e promulgagio de normas sdo de mbito variado: in-
ternacionais, inter-governamentais, nacionais, sectoriais ou militares, entre outros. A figura
1 pretende representar esta profusao.
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Fig.1 - Organismos envolvidos na normaliza¢do

Na 4rea da Engenharia de Software, as normas mais conhecidas sdo provenientes de insti-
tui¢des como a ISO, o IEC, o CEN/CENELEC, o IEEE, o DoD e a NATO. Faz-se, em se-
guida, referéncia a algumas delas.

IS0
Esta organizago, em conjunto com a IEC, concentra ¢ tenta harmonizar os esforgos de to-
dos os ONNG. Esse esforgo traduz-se na publicagdo e divulgagio de normas ISO3.

3 - AISO ji publicou mais de 10000 normas!



A actividade de normalizagio da ISO, por exemplo, é desenvolvida no seio de Comités
Técnicos, onde todos os pafses podem ter representantes, como membros permanentes ou
como observadores. Um desses comités, o JTCI, é dedicado as TITs, enquadrando 4reas
tdo diversas como, entre outras, a codificagio de informagdo, computagdo grafica, lingua-
gens de programacio, microprocessadores, sistemnas de armazenamento magnéticos e Opti-
cos e a interconectividade entre equipamentos de processamento de informagdo. Cada uma
destas estd agrupada num Subcomité. Um deles, o SC7, ¢ dedicado precisamente & Enge-
nharia de Software. A énfase que tem sido posta na qualidade do software, tem precisa-
mente a ver com a engenharia do processo de desenvolvimento de software, razio pela qual
interessa acompanhar a actividade dos Grupos de Trabalho existentes no dmbito do SC7.
Estes sdo: -

¢  WG2 ("Software System Documentation') - € coordenado pelo BSI e € dedicado 2
revisdo € ao desenvolvimento de normas relativas 8 documentagio de sistemas de soft-
ware.

e WG4 ("Tools and Environment") - é coordenado pelo SCC e € dedicado a0 desen-
volvimento de normas e relatdrios técnicos relativos a avaliag3o, selecgdo e adopgio de
ferramentas CASE.

« WG6 ("Evaluation and Metrics') - € coordenado pelo JISC e € dedicado a0 desen-
volvimento de normas e relatérios técnicos relativos 3 avaliagdo de produtos e métricas
para produtos e processos de desenvolvimento de software. Entre outros, tem um pro-
jecto dedicado a Andlise por Pontos de Fungio.

»  WGT7 ("'Life Cycle Management') - € coordenado pela ANSI e é dedicado ao desen-
volvimento de normas e relatérios técnicos relativos a gestio do ciclo de vida do de-
senvolvimento de software, envolvendo temas desde a prototipagem até A manutengao.

e WGS ("Support of Life Cycle Processes') - ¢ coordenado pela ANSI e € dedicado
ao desenvolvimento de normas e relatérios técnicos relativos aos processos de gestdo
do ciclo de vida do desenvolvimento de software, envolvendo temas desde a gestdo de
configurages, verificagdo ¢ validagdo ou revisdes formais e auditorias.

e WG9 ("Classification and Mapping'') - é coordenado também pela ANSI e € dedi-
cado ao desenvolvimento de normas, relatérios técnicos e outros documentos relativos
A classificagdo, mapeamento e taxonomia das normas pertinentes 2 Engenharia de Soft-
ware.

»  WGI10 (" Process Assessment") - & coordenado pelo BSI e € dedicado ao desenvolvi-
mento de normas ¢ guias cobrindo métodos, priticas e aplicagao de mecanismos de
avaliagdo do processo de desenvolvimento, entrega, operagdo, evolugdo e outros servi-
¢os de apoio relacionados; encorpora a iniciativa SPICE.

« WGI11 ("Data Definition") - é coordenado pela ANSI e € dedicado ao desenvolvi-
mento de normas e relatérios técnicos relativos a defini¢do dos dados utilizados e pro-
duzidos por processos de engenharia de software, estabelecimento de representacdes
para a comunicagio quer de seres humanos, quer de méquinas, ¢ defini¢ao de formatos
para troca de dados.



CEN/CENELEC

E um organismo onde estio representadas as associagdes nacionais de normalizagdo euro-
peias. O seu objective é o de promover a criagdo de normas europeias (EN), e particular
por adapta¢do de normas internacionais (ISO). A série de normas ISO9000, por exemplo,
foi adoptada sem alteragdes, vindo a constituir a série de normas europeias EN29000.

3.2 Organismos Nacionais

3.2.1 Introducdo

Em Portugal, o organismo de normalizagdo nacional (ONN) € o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ), que funciona sob a tutela do Ministério da Inddstria e Energia, e cujos
principais objectivos sd0 a organizag¢ao e dinamizagdo das acttvidades de normalizagdo, quer
directa, quer indirectamente, através de organismos de normalizacdo sectoriais (ONS), bem
como a divulgagdo nacional de normas e outros documentos nacionais ou internacionais re-
levantes.

Em infcio de 1993 existiam em Portugal cerca de 40 ONS activos nas mais diversas dreas de
actividade [5]. Compete aos ONS, em consondncia com o IPQ, a organiza¢io e dinamiza-
¢do das actividades de normalizagdo nacionais, assegurar o funcionamento produtivo das
Comissdes Técnicas (CTs) sob sua coordenagdo (ver figura 2), divulgar projectos de nor-
mas e documentagio relevante junto das CTs e entidades interessadas, elaborar o plano de
normalizagdo sectorial, assegurar a proposta, elaboragdo, revisao e aprovagido de Normas
Portuguesas, bem como acompanhar e participar nos organismos internacionais e af garantr
0 voto portugués. Estes trabalhos sio efectuados pelos vogais das CTs, em estreita ligagdo
com a ISO/TEC ou outras organizagdes internacionais similares, principalmente com as per-
tencentes 2 estrutura Europeia de Normalizagdo, CEN/CENELEC.
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Fig.2 - Estrutura de coordenagio da actividade de normalizagdo nacional

2.2 Activida rdenada pelo Instituto d rmdti

O Organismo de Normalizagdo Sectorial (ONS) no dominio dos "Computadores e Trata-
mento da Informagdo” é o Instituto de Informdtica do Ministério das Finangas (IT), desde 30
de Setembro de 1987, conforme protocolo entdo celebrade com o IPQ, nos termos do De-
creto-Lei n® 183/81, de 12 de Julho. A actividade normativa nacional na drea das Tecnolo-



gias da Informagdo ¢ assegurada por sete Comissdes Técnicas (CTs) coordenadas pelo [I.
Estas sdo:

e (T 107 - Telecomunicagdes ¢ Comunicagio da Informagio
Area de actuagdo: apreciagio e votagio de documentos oriundos da ISO/IEC J'TCI SCobe
CEN/CENELEC; acompanhamento e apreciagdo de documentos EWOS EGLL;

* CT 108 - Recuperagdo, Transferéncia e Gestdo da Informagao segundo o Modelo OSI
Area: apreciacdo e votagdo de documentos oriundos da ISO/MEC JTCI SC 21 e
CEN/CENELEC;

¢ CT [09 - Computagao Gréfica
Area de actuacdo: aprecia¢do e votacdo de documentos orfundos da ISO/IEC JTCI1 SC 21
e CEN/CENELEC,;

e CT 110 - Meios Electrénicos de Pagamento

Area de actuagio: apreciagio e votagio de documentos oriundos da ISQ/IEC ITC1 SC 17,
TC 68 e CEN/CENELEC; assegurar a representagio Portuguesa nos trabalhos normativos
no ambito da ONU sobre EDI, EDIFACT (MD4-B) e WG 10 do TC 224 - Payment Speci- -
fications for Finantial Transactions ICC Applications do CEN;

e CT 113 - Terminologia Inform4tica

Area de actuagdo: apreciagdo, votagio e traducio de documentos oriundos da ISO/IEC
JTC1 SC 1 e produgio e revisdo de Normas Portuguesas;

e (CT 119 - Informatica Médica

Area de actuagdo: apreciagdo, votagio e traducio de documentos oriundos do TC 251 do
CEN;

e CTI20 - Codificagio Imagem, Audio ¢ Informacio Multimédia

Area de actuagdio: apreciagdo, votagdo e tradugio de documentos oriundos da ISOTEC
JTC1 SC29 WGILL.

Participam directamente nos trabalhos destas CTs 124 vogais (incluindo alguns suplentes),
representando organizagOes privadas (56) e publicas (46). Apesar do cardcter voluntarista
da actividade normativa e da dificuldade que as organizages #m em considerar os custos a
suportar, com a participagao de elementos seus na actividade normativa, como investimento
recuperdvel a curto e a médio prazo, o trabalho das CTs anteriormente referidas tem sido
positivo e empenhado no estudo, acompanhamento e votagdo dos documentos normativos,
oriundos dos Organismos de Normalizagao Internacional. :

Considerando o aspecto particular da produg¢do de Software, o acompanhamento e a parti-
cipagZo das empresas portuguesas na actividade normativa na 4rea de Engenharia de Soft-
ware (oriunda do Subcomité 7 da ISO/IEC JTC1), tem sido quase nula.

Tendo em consideragdo que 0 conhecimento e adopgdo de normas é fundamental para quem
quer ter uma posi¢do competitiva no Mercado Interno, urge alterar este estado de coisas,
incentivando e apoiando os esfor¢os em curso para a constitui¢o de um Comissio Técnica

na 4rea da Engenharia de Software. '



A APQ coordena a actividade de uma Comissdo Técnica dedicada a Qualidade, CT80
(Gestio da Qualidade e Garantia da Quatidade), no dmbito da qual existem vdrias subcornis-
$0es:

SC1 - Sistemas de Qualidade
SC2 - Tecnologias de Apoio
SC3 - Qualificagio

SC4 - Métodos Estatisticos

No dmbito da CT80 esteve activo um grupo de trabalho sobre a Qualidade no Software
(GT 2.1), que procedeu 2 tradugio da norma ISQ9000-3 [6].

4. Certificagio
4.1 Introducao

O conjunto de normas ISO9000 / EN29000 constitui um enquadramento de referéncia para
sistemas de qualidade, embora estes tenham de ser adaptados a cada organiza¢io. Do
ponto de vista dos clientes, a credibilidade desses sistemas s6 se torna visivel se forem cer-
tificados por uma entidade independente, pois isso prova que eles obedecem a um determi-
nado conjunto de requisitos considerado fundamental. A organizagdo certificadora tem
obviamente que ter credibilidade no mercado, na drea de actividade em causa.

4.2 Organismos Internacionais

E Eyr rganizati r Testin rti i

Em Abril de 1990 foi assinado um memorando entre a CE, EFTA e CEN/CENELEC para a

criagio da EOTC com os objectivos de:

s encorajar, incrementar e gerir o desenvolvimento de sistemas de certificagio europeus e
de acordos de reconhecimento mituo de certificados e relatérios de avalia¢do, com base
em principios e processos coerentes que atrairdo a confianga de todos os parceiros inte-
ressados;
fornecer o enquadramento necessdrio para as questdes de conformidade de avaliagdes;

» dar apoio técnico no trabalho legislativo a produzir pela CE e pelos pafses da EFTA
nesta drea;

e fomecer informagdo e troca de experiéncias.

ECITC (European Committee  for Information Technology Testing and
Certification) _

No tocante ao sector das TT foi criado ¢ ECITC. Este comité estd ligado agc EOTC e €
constitufdo por representantes dos organismos de normaliza¢80 nacionais europeus e das
administracGes dos operadores de telecomunicagdes. O objectivo do ECITC € o de garantir
que os acordos de reconhecimento entre organismos de certificagdo e os processos de




acreditagdo e harmonijzagdo técnica cumpram com um conjunto de requisitos, por forma a
que haja transparéncia e credibilidade em todas estas actividades.

E r - . . mm .

Para garantir a coordenag¢ao no tocante A aplicagdo uniforme, em todos os sectores da in-
distria, do conjunto de normas EN29000, foi criado um outro comité, no seio do EOTC,
designado por EQS .

TickiT
E uma iniciativa do Departament of Trade and Industry (DTI) do Reino Unido, com parti-

cipacdo da British Computer Society (BCS), langada no inicio desta década. Os pontos de
partida para tal iniciativa resultaram da constata¢io de que:

¢ todas as normas em uso para Sistemas de Gestdo de Qualidade (SGQ) eram, no geral,
muito similares e que o melhor caminho para a harmonizagdo era através da ISO 9001;

e eram necessdrias medidas para aumentar a confianga do mercado no processo de certifi-
cagdo de SGQ e que para 0 sector do software era urgente a criacio de organismos de
certificagdo devidamente acreditados;

e para auxiliar os implementadores de SGQ e também para conseguir uma base consen-
sual para os auditores, erarn necessirios materiais de apoio consistentes que relacionas-
sem os requisitos genéricos do ISO 9001 com os requisitos especificos dos SGQ;

* eranecessdrio promover a qualificagdo profissional de auditores de SGQ.

Os principios norteadores de toda a iniciativa TickIT estdo expressos em [2]. Em Maio de
1992, cerca de 65 organiza¢Ges produtoras de software j4 tinham obtido a certificaco
TickIT. No inicio de 1993 esse ndmero j4 era de 148 [7]. Para além de organizagQes ingle-
sas (maioria) e multinacionais, foram também certificadas outras provenientes da Holanda,
Bélgica, Alemanha, Franga, Irlanda, Japao, India e Brasil. Realizam-se com frequéncia con-
ferncias sob o TickIT. A titulo de exemplo, 56 no més de Fevereiro de 1993 estavam
agendadas 6 no Reino Unido (Bristol, Reading, Birmingham, Manchester, Londres e
Aberdeen).

4.3 Mecanismos de reconhecimento mittuo

"ITQS - Information Technology Quality Systems”

Tal como acontecia ainda A poucos anos com as cartas de condugdo, os certificados de qua-
lidade ndo eram reconhecidos fora do pafs de emissao, mesmo no caso da CEE. Um dos
obstéculos a esse reconhecimento era o facto de que as avaliagdes feitas pelos organismos
certificadores poderiam variar grandemente em fungdo das convengdes e préticas nacionais.

Para ultrapassar esta situagdo a Comissdo Europeia patrocinou, através do programa CTS
(Conformance Testing Service), a criagdo da iniciativa europeia ITQS, que opera sob o0s
auspicios do ECITC. Os objectivos fundamentais do ITQS sdo consubstanciados naquilo
que foi designado por "Recognition Arrangement for Assessment and Certification of Qua-
lity Systems in the Information Technology Sector”, que inclui:

10



* aharmonizagdo das avaliagGes para certificacio, através da adop¢io de normas, técnicas
e material de apoio comuns;

* a criagdo de um Registo Central, divulgado regularmente, em que constam todas as or-
ganizagOes certificadas nos varios pafses. Este Registo traduzir-se-4 num "guia do com-
prador europeu” para os clientes em busca de fomecedores de confianga;

* o reconhecimento muitinacional dos certificados. Este aspecto € de maior importincia
quando se trabalhe com clientes de diferentes paises.

O ITQS & um conséreio trans-europeu reconhecido pelo ECITC. Em finais de 1993 [8], in-
clufa j4 os seguintes organismos:

AIB-VINCOTTE (Secretariado do ITQS) - Bruxelas / Bélgica
RW-TUV (Rheinisch-Westfilischer Technischer Uberwachungs-Verein eV) - Essen /
Alemanha
e TUV-Rheinland (Technischer Uberwachungs-Verein Rheinland eV) - Col6nia / Alema-
nha
TUV-Bayern (Technischer Uberwachungs-Verein Bayern eV) - Munique / Alemanha?
KEMA - Armhem / Holanda
IMQ (Istituto Italiano del Marchio di Qualitd) - Mildo / Itdlia
Electronik Centralen - Horsholm / Dinamarca
BSI-QA (British Standards Institution - Quality Assurance) - Milton Keynes / Reino
Unido
AFAQ (Association Frangaise de Assurance de Qualité) - Paris / Franga®
e AENOR (Associagio Espanhola para a Normalizacio e Certificagao) - Madrid /Espanha

Um dos principais resultados, em termos técnicos, alcangado pelo ITQS, foi a produgao do
"Guia Europeu para Auditores de Sistemas de Qualidade no sector das Tecnologias de
Informacdo™ que foi submetido para aprovagdo aos organismos europeus de normalizagao
(CEN/CENELEC). Este guia foi preparado sob a égide de:
e Comissdo das Comunidades Europeias - projecto CTS2-SQS para a harmonizagdo da
_ auditoria de sistemas de qualidade;

e UK Information Technology Assessment Guide Committee (ITAGC), conhecido actu-
almente por British Standards Institution's DISC committee BSFD/9/1.

4.4 Organismos Nacionais

A grande diversidade de sectores de actividade, com os seus conhecimentos, procedimen-
tos, técnicas e normas especfficas, leva a que seja prética internacional corrente 0 OCN
delegar competéncias na 4rea da certificagdo em Organismos de Certificagao Sectorial
(OCS), com reconhecida competéncia e independéncia no sector respectivo, a semelhanca,
alids, do que acontece com os ONS.

Contudo, embora no conjunto de todos os sectores de actividade, existam em Portugal 40
ONS, apenas 4 OCS [5] foram acreditados pelo [PQ (M4quinas Agricolas, Produtos Cera-
micos, Material Eléctrico ¢ Embalagem). '

4 - os trés organismos alemdes s@o coordenados pela DIN-DGWK.
5 - por delegagio da AFNOR (Association Frangaise de NORmalisation)
6 - Este guia foi igualmente adoptado pela iniciativa TickIT (Reino Unido).
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Na 4rea das TI jd algumas multinacionais com sede em Portugal” conseguiram ou estio em
vias de conseguir os respectivos certificados. As 4reas cobertas foram:

e Comercializago de Equipamentos e Servigos na Area das Tecnologias da Informagdo
e Assisténcia Técnica a Produtos Inform4ticos, Hardware e Software

A certificagao foi, nestes casos e até & data, assegurada pelo IPQ servindo-se para tal de
auditores e técnicos especializados independentes nas diversas dreas.

O problema da certificagdo do processo de desenvolvimento de software, na preparagio da
qual algumas "softwarehouses” nacionais estdo jd a trabalhar afincadamente, € uma questao
sobre a qual interessa meditar. Para efectuar as auditorias de certificac@o, é necessdrio do-
minar de uma forma abrangente os métodos e técnicas da qualidade que #m uma expressio
bem especifica e diferente em Engenharia de Software. Tal especificidade foi alids reconhe-
cida pela ISO ao publicar a norma 9000-3 {6] e foi 0 motor para o langamento de iniciativas
como a TickIT britAnica. Neste momento paira ainda alguma indefini¢do, aguardando-se
que o [PQ clarifique quem, como e quando ird definir e conduzir os processos de certifica-
¢do no tocante ao desenvolvimento de software. Uma abordagem generalista como aquela
que ressalta da designagdo das 4dreas em que ocorreram 0s processos de certificagdo acima
referidos, nio reconhece a particularidade da problemdtica da Qualidade no processo de
desenvolvimento de software. Em dltima andlise, tal n8o favorece o reconhecimento em
Portugal da marca de qualidade como uma vantagem competitiva nesta drea particular, que
tanta aten¢do tem recebido vltimamente, um pouco por todo o mundo. A semelhanga do
que tem acontecido noutras 4reas, parece desejdvel a acreditagido de um OCS por aplicagdo
da série de normas EN/NP 45000. -

5. Institui¢ies promotoras da Qualidade em Engenharia de Software

5.1 A nivel internacional

re Engineering Insti El)
O Software Engineering Institute (SEI) € uma organizagfo patrocinada pelo Departamento
de Defesa dos EUA (DoD), que funciona em ligagdo com a Universidade de Camnegie-

Mellon. A sua missdo é a de promover a adopg¢do pela comunidade industrial das "boas”
técnicas da Engenharia de Software através de: '

producdo de materiais pedagégicos (livros, manuais, artigos, filmes);
realiza¢do de cursos de formagio;

promogio de eventos (conferéncias, workshops, semindrios);
actividades de certificagao e consultoria.

$ & & @&

Um dos resultados mais importantes da actividade do SEI, foi o estabelecimento de um
modelo de maturidade para o processo de desenvolvimento de software.

Endereco: Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, PA
15213-3890, USA, Tel: +1 412 268 7700, email: education@sei.cmu.edu

7-ICL, IBM, ...
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Eur re Institute (ESI

O objectivo do ESI, formalmente estabelecido em Jutho de 1993 e com sede em Bilbao no
Pafs Basco, € o de apoiar 0s seus membros (associados) e a inddstria de software europeia
em geral, a melhorar a competitividade através da promogdo e divulgagio das melhores
prdticas em Engenharia de Software. A ideia € essencialmente ajudar na assimila¢io dessas
préticas j4 conhecidas, isto €, apostar na transferéncia de tecnologia e nao de investigar no-
vas vias. De certa forma, € a resposta europeia  iniciativa congénere americana atras referi-
da (SEI). O financiamento do ESI, pelo menos nos trés primeiros anos de existéncia, é as-
segurado pela Comissdo Europeia (6 milhdes de ecus) e pelo Governo Basco, para além da
quota anual dos associados (100.000 ecus®). O ESI est4 a concentrar os seus esforgos em
trés dreas estratégicas

» esquemas e tecnologias para melhoria do processo de desenvolvimento de software;
» esquemas de avaliaggo®;
s disseminagio.

Os servigos que o ESI espera vir a oferecer aos seus membros inclui 0 acesso a todos os re-
sultados da actividade do ESI, tais como: bases de dados, estudos, cursos de formagio,
publicacdes técnicas, etc. Existe j4 um estreitar de lagos do ESI com o SEI e com as inicia-
tivas SPICE, ESSI e ESPRIT.

Enderego: European Software Institute, c/o Parque Tecnolégico, Ediffcio Central (101)
Room 208, E-48016 Zamudio (Bilbao), Espafia, Tel: +34 4 420 9519, Fax: +34 4 420 9420

International Software Consulting Network (ISCN)

O ISCN ¢ uma rede internacional de consultores especialistas no apoio 2 introducio de mu-
dangas com vista & melhonia da qualidade do processo de desenvolvimento de software. En-
tre outras actividades, sdo os promotores de semindrios e "workshops” sobre a qualidade no
software como o ISCN'94. '

5.2 A nivel nacional

Grupo Dinamizador da Qualidade do Software (GDQS)
Foi criado no seio da Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ) em 1983, com o
objectivo de promover a troca de experiéncias entre oS seus membros e a divulga¢do de
" técnicas de Garantia da Qualidade aplicadas ao Software. O GDQS tem promovido a reali-
zagdo de Jomadas dedicadas & Qualidade no Software, adiante referidas.
“Para além de encontros regulares (geralmente mensais) entre os seus membros na sede da
APQ em Lisboa, o GDQS produziu uma brochura dedicada ao tema da Qualidade do Soft-
ware {9] que foi editada com o apoio do Programa 6 do PEDIP.

missa rial para as Tecnologias da Informaca
E uma comissdo integrada no Conselho Nacional da Qualidade, funcionando na dependén-
cia directa da sna Comissdo Executiva. A CS/03 tem como objectivo [10] analisar, promo-

8 - o valor desta quota, perto de 20 mil contos por ano, pressupde que os associados serio grandes empresas oode o
software joga um papel fundamental no negécio. Estd contudo previsto que possam também aderir ao ESI pequenas
organizacdes (para as quais a quota derd de 5.000 ecus - cerca de 1000 contos) ¢ mesmo individuos a titulo particular.

9 - Estio em estudo as abordagens propostas nesta irea pelo SEL BOOTSTRAP (projecto ESPRIT) e TickIT.
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ver e dinamizar as vdrias componentes que influenciam a Qualidade no sector das T1, ao ni-
vel de produtos e servicos, € preparar recomendagdes para a respectiva melhoria. Os mem-
bros da CS/03 s@o representantes de entidades convidadas pela Comissiao Executiva.

O resultado mais relévante da actividade do primeiro ano de funcionamento da CS/03 foi
precisamente a montagem do evento QUATIT'94 - 1° Encontro Nacional para a Qualidade

nas Tecnologias da Informagdo e Telecomunicagdes, no rabito do qual se inclui este arti-
20.

6. Encontros dedicados & Qualidade no Software

Vdérios ttm sido os encontros (conferéncias, "workshops”, semindrios, etc) que nos dltimos
anos t8m sido dedicados 2 temdtica da Qualidade no Software genericamente, ou a alguns
dos seus aspectos especificos. A titulo de exemplo referem-se alguns, apenas a nivel euro-
peu.

 European Conference on Software Quality (1* em 1988, Oslo 1990, Madrid 1992,
Basileia 1994)

e AQuIS - International Conference on Achieving Quality in Software (1* em 1991,
Veneza 1993)

¢ Eurometrics (Paris 1990, Bruxelas 1992)

s SQM'94 - Software Quality Management (Edinburgo 1994)

s ISCN'94 (Dublin 1994)

e Jornadas da APQ para a Qualidade no Software (Lisboa 1987, Lisboa 1988, Porto
1989, Lisboa 1990, Porto 1991, Lisboa 1992)

o QUATIT'94 (Lisboa 1994)

7. Guias para a construcio de Manuais de Qualidade

A qualidade do processo de desenvolvimento depende da adopgdo de um conjunto de act-
vidades devidamente sistematizado - Sistema de Qualidade - que deve estar perfeitamente
definido e documentado - Manual de Qualidade. Tal Sistema de Qualidade deve identifi-
car 0 correspondente comprometimento da gestdo e incluir a definigdo das estrat€gias a
desenvolver, detalhando os vdrios passos necessdrios. Vdrias iniciativas s3o conhecidas a
nivel europeu para auxiliar as organizagGes a constituirem os seus Manuais de Qualidade:

"MSQH - Modelling a Software Quality Handbook” [11]

E resultado de um trabalho parcialmente suportado pelo Fundo Nérdico para o Desenvol-
vimento Tecnolégico e Industrial e levado a cabo pelo grupo Inter-Nérdico de Normaliza-
¢3o em Tecnologias da Informagado (INSTA/IT) englobando a participagdo de:
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Icelandic Council for Normalization (STRI) - Islandia
Dansk Standardiseringsrad (DS) - Dinamarca

Finnish Standards Organization (SFS) - Finlindia

Norsk Verkstadindustri Standardisering (NVS) - Noruega
Informationsteknologisk Standardisering (SIS-ITS} - Suécia

O intuito que presidiu a sua concepgdo € o de auxiliar pequenas e médias empresas produ-
toras de software a introduzirem (ou reorganizarem) um Sisterna de Qualidade, auxiliando-
as a exprimir o seu Manual de Qualidade. E um documento baseado essencialmente nas
normas ISO9001 e ISO 9000-3, mas contendo extensfes relacionadas com as dreas dos
servigos (ISO9004), das caracterfsticas de qualidade dos produtos (ISO9126) e da auditoria
(ISO10011). S3o incluidas referéncias cruzadas entre as alineas do MSQH e as correspon-
dentes dos 1SQ9000-3 e ISO9001. Para cada uma das actividades do ciclo de vida do soft-
ware, descreve 0s cargos, as tarefas envolvidas, os objectivos, a distribui¢do das responsa-
bilidades e os documentos a produzir. O MSQH deve ser entendido como um conjunto de
recomendacdes, as quais terdo de ser configuradas para cada empresa em particular.

"Recomendaciones para la Preparacién de Planes de Calidad del Sofrware para las
Industrias de Defesa” [12] -

E um documento (em espanhol) produzido pela secgo de Software e Sisternas Informaticos
da AECC - Asociacién Espafiola para la Calidad, em 1992. E baseado nas normas:

e AQAP 150, "Requirements for Quality Management of Software Development”, Allied
Quality Assurance Publication, Maio 1990

e PECAL-13, "Exigencias para un Sistema de Control Total de la Calidad del Software”,
Publicaciones Espaiiolas de Calidad

O seu objectivo € o de servir de ajuda, s empresas que desenvolvem software para 0 Minis-
tério da Defesa, na prepara¢do de Planos de Qualidade, com o fim de:

e cumprirem com 0S seus compromissos contratuais (PECAL-13)

¢ melhorar a qualidade dos processos de desenvolvimento e dos produtos finais

e facilitar o trabalho do responsdvel pela garantia da qualidade, mediante o controlo sis-
terético das actividades que the s3o proprias

"TickIT - 1 I li n [ ifi-

cation Using EN29001" [2]

Esse documento aborda essenciaimente a questao da construgio e avaliagdo formal de SGQ
para software no sentido da obtengdo da certificacgio ISO 9001, através da aplicagdo das Ii-
nhas orientadoras propostas no ISO 9000-3. Inclui trés guias:

¢ Guia para 0 Comprador - expectativas dos clientes face a uma organizagio cujo SGQ
foi avaliado e certificado ISO 9001;

. o Guia do Fornecedor - directivas para os implementadores de SGQ desejando a certifica-

¢d0 ISO 9001;
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Guia do Auditor - directivas sobre os métodos de conduzir avaliagdes de fornecedores
desejando a certificagdo ISO 9001. Em Apéndice sdo ainda inclufdos os requisitos, em
termos de atributos profissionais, para auditores TickIT.

8. Normas relevantes com divisdo tematica

Terminologia e Taxonomia

ANSI/IEEE Std 729 (1983) / 610.12 (1990) : "Standard Glossary of Software
Engineering Terminology” '
ANSI/IEEE Std 1002 (1987): "Standard Taxonomy for Software Engineering Stan-
dards”
ISO/TEC 2382 : "Information Technology - Vocabulary”
Part 1 (1984) : "Fundamental Terms"
Part 2 (1976) : "Arithmetic and logic operations"
Part 7 (1989) : "Computer programming”
Part 8 (1986) : "Control, integrity and security”
Part 10 (1979) : "Operating techniques and facilities”
Part 14 (1978) : "Reliability, maintenance and availability”
Part 15 (1985) : "Programming languages”
ISO 8402 (1986/92) : "Quality - Vocabulary"
AQAP 15 : "Glossary of Terms used in Quality Assurance STANAG's and AQAP's"

Gestio de Projectos, Ciclo de Vida e Documentagao

ANSI/IEEE Std 1058.1 (1987) : "Standard for Software Project Management Plans”
ANSI/IEEE Std 1074/D5 (1990 ?) : "Standard for Software Life-Cycle Processes"
DoD Mil Std 499A : "System Engineering"”

DoD Mil Std 881A : "Work Breakdown Structure”

DoD Mil Std 2167 A : "Defense System Software Development”

ISO 9294 : "Guide for Management of Software Documentation”

ISO DIS 12207 : "Software Life-Cycle Process

FIPS 105 (1984) : "Guidelines for Software Documentation Management”

Planos de Qualidade

ANSI/IEEE Std 730 (1981/89) : "Standard for Software Quality Assurance Plans"
ANSI/IEEE Std 983 (1986) : "Guide for Software Quality Assurance Planning"
ANSI/IEEE Std 1298 (1992) : "Software Quality Management Systeras”
AQAP 13 : "Software Quality Control System Requirements”
AQAP 14 : "Guide for the Evaluation of the Quality Control System of a Contractor”
AQAP 150 : "Requirements for Quality Management-of Software Development”
ISO 9000 (1987) : "Quality Management and Quality Assurance Standards”
Part 1: Guidelines for selection and use
Part 2: Guidelines for the application of ISO 9001, 9002 e 9003
Part 3 (1991) :Guidelines for the application of ISO 9001 to the development,
supply and maintenance of software
ISO 9001 (1987) : "Quality Systems - Model for Quality Assurance in Design / De-
velopment, Production, Installation and Servicing”
ISO 9126 (1991) : "Information Technology Software Product Evaluation - Quality
Characteristics and Guidelines for their use”
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e SO 10011 : "Guidelines for Auditing Quality Systems"
Part I (1990) : "Auditing"
Part 2 (1991} : "Qualification Criteria for Quality Systeras Auditors"
Part 3 (1991) : "Management of Audit Programmes”
e DoD Mil Std 1679 : "Software Quality Assessment"
DOD Mil Std 2168 : "Software Quality Program”

Andlise e Desenho

e ANSIIEEE Std 830 {1984) : "Guide for Software Requirements Specifications”
» ANSI/IEEE Std 1016 (1987/93) : "Guide for Software Design Descriptions”

s DoD Mil Std 490A : "Specification Practices"

Gestio de Configuracoes

» ANSIJIEEE Std 828 (1983/90) : "Standard for Software Configuration Management
Plans"

o ANSUVIEEE Std 1042 (1987) : "Guide for Software Configuration Management"

e Dod Mil Std 480B,481B,482A,483A : "Configuration Management”

Verificagao e Validaciao :

e ANSIIEEE Std 829 (1983) : "Standard for Software Test Documentation”

e ANSI/IEEE Std 1008 (1987) : “Standard for Software Unit Testing"

o ANSIIEEE Std P-1044 (draft) : "Classification for Software Errors, Faults and
Failures"

e ANSVIEEE Std 1012 (1986) : "Standard for Software Verification and Validation
Plans"
ANSV/IEEE Std 1028 (1988) : "Standard for Software Reviews and Audits"

o DoD Mil Std 1521 B (1985) : "Technical Reviews and Audits for Systems, Equipments
and Computer Software”

o [SO 12119 : "Information Technology - Software Packages - Quality Requirements and
Testing"

Métricas

o ANSI/IEEE Std 982.1 (1988) : "Standard Dictionary of Measures to Produce Reliable
Software” '

e ANSIIEEE Std 982.2 (1988) : "Guide for the Use of 982.1"

e ANSIIEEE Std P-1061/D21 ( draft ) : "Standard for a Software Quality Metrics
Methodology" '

e ANSIVIEEE Std P-1045/D3.1 ( draft ) : "Standard for Software Productivity Metrics"

Documentacao para Utilizadores -

o ANSV/IEEE Std 1063 (1987) : "Standard for Software User Documentation™

e IS0 6592 (1985) : "Information Processing - Guidelines for the Documentation of
Computer-based Application Systems”

e [SO 9127 (1988) - "Information Processing Systems - User Documentation and Cover
Information for Consumer Software Packages"

Normalizacao, Certificagio e Acredita¢ao

e ISO/AEC Guide 2 (1986): "General terms and their definitions concerning
standardization and related activities"
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ISO/IEC Guide 16 (1978) : "Cade of principles on third party certification systems and
related standards”

ISO/MTEC Guide 22 (1982) : "Information on manufacturer's declaration of conformity
with standards or other technical specifications”

ISO/TEC Guide 23 (1982) : "Method of indicating conformity with standards for third
party certification systems"

ISO/IEC Guide 28 (1982) : "General rules for a model for third party certification
systems for products”

ISO/MEC Guide 40 (1983) : "General requirements for the acceptance of certification
bodies”

ISO/IEC Guide 44 (1985) : "General rules for ISO or IEC international third party
certification schemes for products”

ISO/TEC Guide 45 (1985) : "Guidelines for the presentation of test results”

ISO/TEC Guide 48 (1987) : "Guidelines for third party assessment and registration of a
suppliers Quality System”

EN 45012: "General criteria for certification bodies operating Quality System
Certification”

EN 45015: "Accreditation body rules”

9, Acronimos

AENOR - Associacao Espanhola de Normalizagdo

AFAQ - Association Frangaise de Assurance de Qualité

AFNOR - Association Frangaise de Normalisation

ANSI - American Nacional Standards Institute (EUA)

AQAP - Allied Quality Assurance Publication

BCS - British Computer Society ‘

BSI - British Standards Institute

CD - Committee Draft (est4gio de pré-publicagdo de normas ISO antes de passarem a DIS)
CE - Comissao Europeia

CEN - Comité Europeu de Normalizagdo

CENELEC - Comité Europeu de Normaliza¢do Electrotécnica

CNQ - Conselho Nacional da Qualidade

CT - Comissao Técnica

CTS - Conformance Testing Service

DIN - Deutsches Institut fur Normung (Alemanha)

DIS - Draft International Standard (estdgio de pré-publica¢do em que uma norma ISO € vo-
tada por todos 0s organismos nacionais representados no comité correspondente)

DoD - Department of Defense (EUA)

DTI - Department of Trade and Industry (Reino Unido)

ECITC - European Committee for IT&T Testing and Certification

EFTA - European Free Trade Association

EN - Norma Europeia

EOTC - European Organization for Testing and Certification

EQS - European Quality System Assessment and Certification Committee

ESPRIT - European Strategic Program of Research on Information Technologies (CE)
ESSI - European Software Systems Initiative

EUA - Estados Unidos da América
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[EC - Internationai Electrotechnical Commission

IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers (EUA)

INESC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores

[PQ - Instituto Portugués da Qualidade

ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestdo (Universidade Técnica de Lisboa)
ISO - International Organization for Standardization

ITQS - Information Technology Quality Systems

JISC - Japanese Industrial Standards Committee

NATO - North Atlantic Treaty Organization

NP - Norma Portuguesa

OCN - Organismo de Certificagdo Nacional

OCS - Organismo de Certificacao Sectorial

ONN - Organismo de Normaliza¢do Nacional

ONS - Organismo de Normalizagdo Sectorial

SCC - Standards Council of Canada

SGQ - Sistemas de Gestao da Qualidade

SPICE - Software Process Improvement and Capability dEtermination (ISO SC7/WG10)
STANAG - STAndardization Nato AGreement

TIT - Tecnologias da Informagao e TelecomunicagOes

WD - Working Draft (estdgio inicial das normas ISO, antes de passarem a CD)
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