A FACTURA DAS TELECOMUNICACOES NO
MERCADO
DAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAQ

A evolucio da factura de telecomunicagdes nos sistemas de
informac¢ido ird resultar do equilibric de duas tendéncias

fundamentalmente contrarias:

Se, por um lado, os custos das comunicagdes irdo baixar para o
mesmo volume de trafego, quer por via da evolugio das tarifas
quer pela oferta de novos servicos de telecomunicacées que
suportam solugdes mais eficientes, por outrg, o desenvolvimento
tecnolégico ird dar-nos novas aplicaghes que fardo recurso i
comunica¢io entre sistemas de maiores volumes de informagao,
exigindo larguras de banda maiores e, consequentemente, com

uma maior factura de telecomunicacdes.

A factura das telecomunicagoes nos sistemas de informacgio das empresas
‘tem frequentemente um peso significative e a evolucio tecnoldgica, politica,
econfmica e social que se antevé, aponta para o aumento dos volumes de
informacdo que fluem através das redes de telecomunicacoes e, portanto, para o
aumento dessa factura.

Contudo, as solug¢des tecnolagicas em desenvolvimento e as alteragdes na
estrutura do mercado de servicos de telecomunicacdes apontam em sentido oposto.
O resuitado final ird entiio depender da conjuga¢io de novas tarifas, de solu¢des de
telecomunicagdes mais eficientes e das caracteristicas das novas aplicacdes que se
estke 2 configurar como o ambiente de trabalho futuro.
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1. A EVOLUCAO DAS TARIFAS

A politica anteriormente assumida de subsidia¢io das comunicacdes locais
pelas comunicagdes interurbanas e internacionais tinha wum cardicter
eminentemente social que a liberalizacdo do mercado e a forte divulgagcio das
comunicacdes moveis exige que se altere.

A tendéncia das tarifas para os proximos anos, assumida entre os
operadores da rede fixa de telecomunicacées quer nacionais quer estrangeiros, € a
de reequilibrio face aos custos. Esta tendéncia tera consequéncias positivas para as
empresas em geral que, tipicamente, sio responsiveis por volumes de trifego
interurbano e internacional significativos.

Este reequiiibrio tarifirio terd também associado uma descida em termos
reais do pre¢o dos circuitos alugados, facto com efeitos positivos directos sobre os
custos das comunica¢ées nos sistemas de informacio das empresas.

Nesta perspectiva, portanto, para o mesmo volume de trifego de
telecomunicacdes, os custos das comunicacées nos sistemas de informacio irio
tendencialmente baixar, em termos reais.

2. SOLUCOES MAIS EFICIENTES

A progressiva digitalizacdo da rede telefonica publica tem conduzido 4
introducio progressiva de novos servicos de telecomunicacgdes, muitos deles com
impacto significative na economia das diferentes solucdes de telecomunicacdes que
se colocam as empresas.

* RDIS

A-Rede Digital com Integrac¢io de Servicos (RDIS) ¢ um novo servico de
telecomunicac¢des suportado numa rede comutada totalmente digital, extremo a
extremo, capaz de suportar uma ampla gama de servicos de forma integrada,
incluindo voz e dades, e 2 qual os utilizadores podem ter acesso atraves de
interfaces normalizadas .
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Se bem que a RDIS esteja disponivel em Portugal desde ha ja algum tempo,
a sua comercializacdo activa tem sido limitada e so agora se esta a iniciar.

*A4 RDIS como meio de acesso a comunicacdes mais eficientes para as
PME

Um acesso basico oferece a possibilidade de duas comunicagdes em
simultineo a 64 Kb/s, voz e/ ou dados, a partir de dois quaisquer equipamentos, de
um maximo de 8, ligados sobre um barramento passivo.

Sendo um servi¢o sobre a rede comutada, o utilizador paga o trafego que
efectivamente realiza ao prego do servigo telefonico normal de voz. E um suporte
simples e econémico para comunicagdes de voz e dados, acessivel a pequenas e
médias empresas que nio apresentam volumes de triafego que justifique o aluguer
de linhas dedicadas, mas que podem beneficiar no seu negdcio de solugdes
integradas de comunicagges.

* A RDIS como servico de suporte a circuitos dedicados

Uma utilizagiio possivel da RDIS, com particular interesse para os sistemas
de informagio, é como um servico de suporte a circuitos dedicados, quer numa
optica de back up de seguran¢a, quer de overflow.

A utilizacio da RDIS como servico de suporte a circuitos dedicados de
comunicacio de dados permite nio s¢ aumentar a fiabilidade do circuito, mas
também projectar a largura de banda necessiria de forma mais eficiente: a linha
dedicada pode agora ser projectada com base nos débitos médios esperados e nio
para os débitos maximos, reduzindo o custo das comunicacoes.

* A RDIS como suporte fisico a interligagdo de redes locais
Existem ji disponiveis equipamentos que permitem a interligacio de redes

locais ETHERNET e TOKEN - RING, ou mesmo o acesso a redes locais a partir de
estagaes isoladas, através da RDIS.

173



* Videoconferéncia

Aspectos socio - culturais limitam ainda hoje a utilizacdo corrente de
videoconferéncia. Todavia, com a progressiva banalizacio de videotelefones e mini-
estudios de videoconferéncia, o aumento dos custos de deslocacio e a redugio do

tempo disponivel para os gestores, a sua utilizaciio sera certamente crescente.

A RDIS suporta também solugdes de videotelefonia de qualidade aceitivei
sobre os dois canais de 64Kb/s e, através da agregacio de canais de virios acessos
basicos, obter mesmo videotelefonia de boa qualidade (tipicamente a 384 Kb/s).

* As redes privadas virtuais

As redes _privadas virtuais, ou VPNs - Virtual Private Networks, constituem
uma solugio econémica para empresas com necessidades de interligacio de voz e
dados entre delegacdes distribuidas geograficamente e volumes de trafego
significativos, para além de oferecerem uma nova dimensio na flexibilidade de

gestio da rede de comunicacdes da empresa e uma ampla gama de novos servigos.

Suportando-se na rede publica comutada, as redes privadas virtuais
oferecem ao cliente os beneficios funcionais de uma rede privada transparente para
o utilizador, conjugados com os beneficios econéomicos de utilizagio de uma rede
comutada onde apenas paga o trifego efectivo.

3. AS NOVAS APLICACOES

A integracio de imagem, voz e dades no posto de trabalho, num ambtente
dito de muitimedia, a possibilidade de trabalho partilhade remotamente sobre um
mesmo documento (collaborative screen sharing), as possibilidades de teletrabalho
etc., constituem uma pequena parte de um universo de novas aplicacoes que
potenciam a flexibilidade de trabalho, a creatividade, a capacidade de reunir
competéncias dispersas numa empresa em torno de um projecto, enfim, que
aumentam a rentabilidade das horas de trabalho.
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Sioe, por isso, uma tendéncia irreversivel.

Sao, também, aplicacées que fazem uso de larguras de banda maiores, logo
mais caras, ainda que de forma menos que proporcional. Mas, em contraposicio,
novas tecnologias de transmissao, como 0 ATM - Asynchronous Transfer Mode,
que irdo permitir oferecer maior capacidade ¢ meihores relagdes preco/

desempenho, estio ja em preparagio para oferta comercial.
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