A FACTURA NOS SERVICOS INTERNACIONAIS
DE
TELECOMUNICACOES

1-A FORMAGCAO DOS PRECOS NAS TELECOMUNICACOES

E opiniio mais ou menos banalizada em Portugal e na grande
maioria dos outros paises considerar como caros as servigos
internacionais de telecomunicacges. Esta opiniio revela a percepcio
que os utilizadores tém quanto ao que pagam em face do valor obtido,
opiniiic que, no entanto, poderemos afirmar estar a alterar-se em
muitos paises entre os quais se inclui Portugal.

Para entendermos o que de facto se estid a passar, convém

olhar um pouco para tras e perceber em que quadro toda esta
problematica tem evoluido.

Historicamente, os principios que tém regulado a formacio
dos precos dos servicos de telecomunicacOes tém assente num
complexo compromisso entre consideragoes e aspectos de ordem
comercial e as preocupagdes de ordem social decorrentes da prestaciio

de um servico universal, nomeadamente no que se refere ao servico
telefonico.

Por outro lado, a oferta de servicos de telecomunicacdes tem,
numa larguissima maioria de paises, sido feita num contexto mais ou
menos monopolista com um controlo apertado das tarifas por parte
do Estado.

Durante largas décadas, desde o aparecimento das primeiras

redes e servicos, um conceito que sempre esteve subjacente ao
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desenvolvimento do sector na generalidade dos paises (excep¢io taivez
feita nalguns servicos para o super liberal Estados Unidos) foi o de
que as redes de telecomunicagdes constituiam infraestruturas basicas
(tais como os caminhos de ferro, a rede eléctrica, etc.), exigindo
elevados investimentos ¢ tendo como objectivo a prestacio de um
servico universal, tanto quanto possivel socialmente justo do ponto de
vista de preco e acesso. Este conceito era especialmente vilido para o
servico que se entendia como fundamental para a comunicagiio entre

as pessoas - o servico telefénico - e de forma mais limitada para outros
servicos. '

E nesta logica que se verifica toda uma subsidiarizacio
cruzada entre servicos, aparecendo o servico local, entendido como
essencialmente residencial, a ser subsidiado pelo servico de longa
distincia, nomeadamente o servico internacional, entendido este como
essencialmente utilizado pelo segmento euipresarial. E a légica do

servico sacial e nio a lagica do mercado que funciona.

Este quadro esti no entanto hoje em profunda mutagio,
como resultado directo do desenvolvimento econdmico, social e
tecnoldgico verificado na dltima década.

O impacto destas realidades no dominio da prestacio dos

servicos de telecomunicacdes pode resumir-se nos seguintes factos:

« O quase total cumprimento do objectivo de servigo universal
(em cada lar um telefone) verificado nos paises mais
desenvolvidos; '

o O extraordinario "boom" verificado no comércio mundial
com o aparecimento de novas necessidades em termos de
servicos e facilidades de telecomunicac¢des, tidos como

fundamentais a sua evolugiio sustentada e continuada;

» As migracdes macicas de populagdes direccionadas para os
paises mais ricos, criando importantes polos geradores de
trifego internacional na vertente residencial/pessoal. O caso

portugués é disso um bom exemplo.
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« O espectacular desenvolvimento tecnolégico, permitindo a
reducio dos custos associados as redes e a exploragio dos
servicos (e.g. digital vs. analdgico, servico automatico vs.
servico via operadora) bem como a possibilidade de criagio
de uma nova panépiia de servicos e produtos por inclusio de
cada vez maior inteligéncia na rede;

« A concorréncia que, de alguns anos a esta parte, se tem
comecado a manifestar como resuitado da abertura de aiguns

servigos ¢ mercados a iniciativa privada.

Ha assim uma consciéncia mais aguda por parte dos
diferentes intervenientes (Estado, operadores, consumidores) para
para a necessidade do reforco da vertente comercial que preside a
formacio dos precos e de que estes devem evoluir de acordo com a
tendéncia dos custos, procurando-se um justo equilibrio entre esta
vertente e o objectivo do servigo universal.

2-AS TARIFAS NO SERVICO INTERNACIONAL

As tarifas do servigo internacional e correspondentes
processos de factura¢io tém sido influenciadas por um conjunto de
regras, normas ¢ recomendacdes emanadas pelo CCITT (Comité
Consultivo de Telégrafos e Telecomunicaces), actuaimente designado
por UIT-TS, um organismo internacional que ao longo das ultimas
décadas tem contribuido para a regulamentac¢iio ¢ harmonizacio dos

servigos internacionais de telecomunicacgoes.

Uma componente importante na formaciio do preco final € a
chama-da '""taxa de contabilizagio" entre operadores, a qual decorre
directamente, no caso da Europa, de regras estabelecidas por grupos
especificos do CCITT e no caso do intercontinental das negociagoes
bilaterais entre os operadores envolvidos de cada lado, procurande
reflectir os custos dos meios que cada um pde a disposi¢ic numa
ligacio internacional. Niio obstante se poder afirmar existir alguma

dependéncia das distincias em causa, a influéncia deste factor na
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determinag¢iiec da taxa de contabilizacio e por conseguinte, na
formac¢io do preco final, tem-se vindo a atenuar em detrimento de
outros mecanismos e factores, tais como o tipo de meios e tecnologias
empregues, 0 peso relative de cada destino no computo das receitas do
operador, a existéncia ou nio de desequilibrios nos fluxos de trifego
(trafegos de saida e de entrada com o destino em causa) e ainda o

aparecimento de situacdes de concorréncia.

3 - MARCONI: Uma politica de investimentos e gestao orientada para

a redugdo dos precos

A Marconi, como concessionaria do servico intercontinental,
tem desde sempre prosseguido uma politica de forte investimento na
modernizacio da sua rede, garantindo desse modo zos seus clientes,

nio s6 mais e melhores servicos como também precos justos.

Este esforco de modernizacio e inovagio tecnoldgica
conheceu durante a titima década um incremento significativo e ¢
com sentido orgulho que a Companhia possui hoje uma rede de
teleco-municagdes, incorporando o dltimo 'state-of-the-art" em
termos de tecnologia, com um elevado nivel de inteligéncia

incorporada e com uma dimensio mundial.

Estas caracteristicas, associadas a uma criteriosa politica de
gestio de recursos e dos sistemas de expioracio de trifego, tém
permitido a diversificacio do nosso "portfolio” de produtos, o
alargamento dos destinos directos e a obtencio de elevados indices de
eficiéncia no escoamento dos trifegos, que se encontram em
permanente expansao.

Ha também que nio esquecer que, como fruto das profundas
transformagdes que o sector vem conhecendo, a concorréncia, embora
ainda de forma mais ou menos dissimulada, é ja, no entanto, uma
realidade. Para a enfrentar, ou a que inevitavelmente aparecera de
forma mais directa e aberta, é necessario fazer um esfor¢o de
acompanhamento das tarifas praticadas pelos operadores europeus

que nesta irrea tém vindo a mostrar maior agressividade. Pensamos
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sobretudo em alguns grandes operadores do norte da Europa, ja que,

relativamente 2a0os da nossa drea geografica, oS nossos precos se

apresentam competitivos.
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Como consequéncia directa de tudo isto, temos vindo a

implantar um pacote de medidas no imbito dos precos, que se

prolongario no futuro proximo, e cuja repercussio ¢ ja no entanto

- visivel pelo dinamismo que os trifegos tém vindo a mostrar.

De entre estas medidas, salientaremos:

A redugio do preco médio das chamadas intercontinentais,

" cujo valor médie se situa entre 1990 e 1994 em -21% em

termos nominais, o que corresponde a cerca de -40% em
termos reais. As reducdes efectuadas tiveram particular
significado para os grandes mercados de destino como sejam
os EUA, Canadd, Brasil e PALOP's conforme se pode

verificar no grifico da pigina seguinte.

‘Uma politica de redugiio dos precos seiectiva e orientada para
aqueles destinos em que razdes de ordem comercial (mercado
e concorréncia) a impdem ou em que a redugiio dos custos de
entrega do trifego ou de exploragiio por virtude da inovagao,

modernizacio tecnolégica e racionaliza¢iio da utilizacio dos
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recursos, permite transferir para o consumidor os ganhos dai
resultantes.

'O alargamento das bandas ou escalfes tarifirios, para além

dos periodos de tarifa inteira e tarifa reduzida, ja existentes
desde 1982, conduzindo a uma utilizacio mais eficiente da
rede e proporcionando tarifas ainda mais reduzidas. Assim, a
partir de 1992 foi introduzido um novo escalio tarifario com
a designagio de tarifa super-econémica.

VARIAGAO DA TARIFA INTEIRA - SERVIGO TELEFONICO PREGOS REAIS
EM ESCUDOS

1991 1992 1993

A introducio de soluces para grandes clientes a que
correspondem pacotes tarifirios especificos com aplicacio do
principio de descontos, crescentes por patamares de volume
de trafego gerado. Esta politica permitira responder de forma
comercialmente mais agressiva e dinimica as expectativas dos
grandes utilizadores de trafego, sejam eles empresas

portuguesas ou multinacionais estrangeiras, posicionando a
Companhia para enfrentar a dura concorréncia que se

comeca a delinear nesta area.

A diversifica¢fio em termos de produtos e precos com base no
valor acrescentado introduzido aos servicos base, permitindo
responder as necessidades especificas dos diferentes

segmentos e utilizadores.
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Este pacote de medidas, numa componente da prestag¢ao de
servicos de telecomunicacdes tio sensivel para o consumidor como é o
preco, contribuirid, estamos disso certos, para um maior estimuio e
dinamismo na procura dos servi¢os que a empresa presta, refor¢ando
a confianca pelos clientes e permitindo 4 empresa encarar os desafios
que se aproximam com redobrado optimismo.
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