A IMPORTANCIA DAS TELECOMUNICACOES

A importincia crescente dos gastos com telecomunicacdes, ao nivel do
dispéndio global em Tecnologias de Informagdo, -constitui,
efectivamente, uma tendéncia generalizada que tem sido paossivel
observar ao longo dos iultimos anos, resultante das respostas a um
questionario reguiar que tem sido realizado a um conjunto sigrificativo
de empresas portuguesas.

A Price Waterhouse tem vindo a realizar, desde 1989, uma andlise a
utilizagdo das Tecnologias de Informacio em Portugal, mediante o tratamento
estatistico e respectiva interpretacio dos dados originados nas respostas a um
inquérito efectuado a um conjunto de mais de trés centenas de empresas
portuguesas.

Dos resultados desta anilise importa, agora, destacar os aspectos
principais inerentes ao dispéndio em infraestruturas de comunicagdes.

O dispéndio com comunicacies tem vindo a registar uma forte e
inequivoca tendéncia para o acréscimo, tendo passado de 11% (em 1990) para
quase 35% do dispéndio global em TI efectuado pelas empresas portuguesas. '
De notar que o crescimento dos gastos com infraestruturas de comunicagées
no periodo 1989-1992 foi da ordem dos 25%.

E expectivel a tendéncia para um aumento ligeire nos préximos anos,
reflectindo a necessidade crescente de conexio de sistemas informiticos
dispersos - geograficamente dentro de cada empresa ou com entidades
externas - surgindo, provavelmente, como factor contribuinte da manuten¢ao
desta situacdo, nos proximos anos, a utilizacio de facilidades de transferéncia
electrénica de dados - EDL
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Segundo uma perspectiva por sector de actividade, verifica-se que as
despesas com infraestruturas de comunica¢des sido relativamente menos
acentuadas nos sectores agricola e bancdrio, situacio que refor¢a a conclusio
de que nas empresas destes sectores se tem assistido (embora por razées
completamente diferentes) a um esforco de renovacio ou introdugio de meios
informaticos. Nas empresas seguradoras tem-se verificado uma forte tendéncia
para o acréscimo das despesas com comunicag¢ies - da ordem dos 20% - em
concordincia com a forte necessidade de descentralizacio de funcionalidade,
mantendo a nivel central a informacio operacional, que tem caracterizado a
tendéncia, a0 nivel do processamento de dados, da actividade seguradora nos
anos mais recentes. '

De acordo com a dimensio das empresas, é possivel observar que sio
as empresas de média dimensio que tém afectado a maior proporcae das suas
despesas em TI com as infraestruturas de comunicacdes, tendo sido,
paralelamente, ao nivel das pequenas empresas que se registou um decréscimo
de cerca de 15% dessa proporg¢io, em termos evolutivos. ‘
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