PANORAMA DA NORMALIZACAO
NO
SECTOR DAS TELECOMUNICACOES

1. INTRODUGAO

As actividades de normalizagio no sector das Telecomunicagdes, em que o
Instituto das Comunicacées de Portugal é, a nivel nacionai, o organismo
responsavel por proceder a normalizacio de materiais e equipamentos,
representam presentemente uma irea em franca expansio na Europa.

Esta expansio deve-se a reconhecida importincia de que se reveste hoje o
desenvolvimento e o refor¢co da nermalizagio europeia em todos os sectores, quer
para o funcionamento efectivo da legislacio comunitiria (Directivas com
“referéncia a normas" e Directivas no dominio dos “mercados publicos”), quer
para a promo¢ie de um ambiente técnico integrade de interesse para as
actividades industriais.

No sector das Telecomunica¢ides na Europa, a necessidade de producio de
um ndmero cada vez mais elevado de normas, com maior rapidez e com mais
eficicia, tem implicado um esforgo de adaptagio permanente das estruturas, quer

a nivel europeu, quer a nivel nacional.

Também a nivel internacional, assistimos i recente reestruturaciao da ITU
por forma a methor se adaptar i evolugio do panorama mundial das
telecomunicacgdes.

-

E pois necessirio que se tomem também em Portugal as medidas
apropriadas para o Pais corresponder de forma adequada as exigéncias actuais e

aos desafios que se apresentam para o futuro no campo da normalizacio, no sector
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das telecomunicacdes, a nivel internacional e, sobretudo, europeu. Sem esquecer as
medidas ja tomadas através do Decreto-Lei n.° 234/93, de 2 de Julho, para a
melhoria das estruturas do sistema oficial portugués para os assuntos da
qualidade (Sistema Portugués da Qualidade), em cuja organizaciio esta contido o
Subsistemma da Normalizagio, € no entanto ao ICP que compete, por via das suas
atribuicdes legais quanto a normalizacio e no quadro do Protocolo de Cooperacio
no Dominie da Normalizacio no Quadro do Sistema Nacional de Gestio da
Qualidade entre o ICP e o IPQ, tomar as medidas especificas no sector das
. Telecomunicacdes, de forma harmonizada com o SPQ, no qual se encontra
enquadrado.

No presente documento é apresentado um panorama da normaliza¢io no
sector das telecomunicagdes, com enfoque sobre as actividades desenvolvidas a
nivel europeu e do enquadramento de Portugal nestas actividades.

2. A ORGANIZACAO DA NORMALIZACAO EUROPEIA
2.1 A ESTRUTURA EUROPEIA DE NORMALIZACAO

Os Organismos Europeus de Normalizagio - CEN, CENELEC e ETSI -
constituem actuaimente os trés pilares da estrutura europeia de normaliza¢io nos
diferentes sectores de actividade.

Inicialmente, a criaciio de organizacies europeias de normalizacio foi, por
um lado, um meio de assegurar uma implementacio mais eficaz das normas
internacionais por parte dos organismos de normaliza¢io nacionais na Europa e,
por outro lado, teve como objectivo harmonizar as normas nacionais divergentes
ou preparar normas quando nio existiam nenhumas. Em 1961, foi criada uma
associacio de organismes nacionais de normalizacio, a nivel europeu, dos paises
da CEE e da AECL, o Comité Europeu de Normaliza¢io (CEN), seguindo-se, em
1962, a criacio de uma organizag¢io similar para a drea electrotécnica
(CENELCOM, que se transformou no CENELEC em 1973).

~ Uma caracteristica importante e distinta de ambas as organizagbes era que
as suas decisées sobre normas europeias comuns, uma vez adoptadas, se tornavam
vinculativas para os estados-membros que as tinham votado. Fora da irea
limitada coberta pelo trabalho comum de normalizagio, os organismos nacionais
continuaram a desenvolver as suas proprias normas independentemente.
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Actuaimente, a estrutura do CEN e do CENELEC é a de associacdes de
organismos nacionais de normalizacio ou de comités electrotécnicos, que tém a
ultima palavra em todas as questdes relacionadas com a actividade de
normalizacio a nivel europeu. O orgamento de cada organizacio europeia €
votado pelos membros nacionais, bem como os seus reguiamentos internos,
programas de trabaiho e decisées quanto a distribui¢ao de recursos. Em contraste
com 0 que acontece a nivel nacional, os érgios dirigentes do CEN nio incluem
qualquer representacio directa de outros interesses além dos de entidades
profissionais de normalizagio (tais como autoridades pablicas, fabricantes ou
outros utilizadores .de normas), embora o CENELEC esteja estreitamente
associado i inddstria electrotécnica e nomeie industriais para alguns dos seus
cargos.

Em 1987, no seu Livro Verde sobre o desenvolvimento de uma politica de
telecomunicacdes comunitaria, a Comissio FEuropeia propds que o0
desenvolvimento de especificacies harmonizadas fosse acelerado através da
cria¢io de um novo organismo europeu de normalizacio. Em resposta, os
membros da Conferéncia Europeia das Administra¢gdes de Correios ¢ de
Telecomunicagdes (CEPT) decidiram criar um tal organismo, que representa uma
mudang¢a radical na abordagem da normalizacio europeia, na medida em que
estabelece a participa¢io directa, a nivel europeu, de todas as partes interessadas -
no trabalho de normalizacio, em lugar da representa¢io através de delegagdes
nacionais chefiadas pelos organismos de nermalizagio.

2.2 CEN

O CEN (Comité Européen de Normalisation) € um organismo de
normalizacio multi-sectorial, responsavel pela preparacio de normas europeias
em todas as areas, incluindo a drea dos Sistemas de Processamento da Informacio.

O organismo que lhe corresponde em termos de actividade a nivel
internacional é a ISO (International Standards Organization).

2.3 CENELEC

O CENELEC (Comité Européen de Normalisation Electrotechnique)
prepara as normas europeias no dominio electrotécnico em gerai, incluindo alguns
assuntos de interesse para as telecomunicacées, tratados no dmbito dos seguintes
comités técnicos (TCs):

TC 46X Communication cables
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TC 48B Requirements for a te!ecomn‘iunication connector for the
connection of IT equipment amongst each other and to broadband
networks

TC 74X Safety of telecommunications equipment

TC 106 Broadcast receiving equipment

TC 109 Cabled distribution systems for television and sound signals

TC 110A EMC Products

TC 115 Electrotechnical aspects of telecommunication equipment

A IEC (International Electrotechnical Commission) é ¢ organismo que em
termos de actividade a nivel internacional corresponde ao CENELEC.

- _

2.4 ETSI

O ETSI (European Telecommunications Standards Institute) prepara as
normas europeias no dominio dos servicos e produtos de telecomunicagdes.

O organismo que lhe corresponde em termos de actividade a nivel
internacional é a ITU (International Telecommunications Union).

O ETSI, criado em 1988 na sequéncia das recomendacdes do Livro Verde
da Comissio sobre o desenvolvimento de uma politica de telecomunicacdes
comunitaria (1987), foi o udltimo organismo a ser, recentemente, oficialmente
reconhecido (Decisio da Comissio 92/400/CEE, de 12 de Julho de 1992, que altera
os Anexos a Directiva do Conselho 83/189/CEE). Consequentemente, as Normas
Europeias de Telecomunica¢ies (ETS) do ETSI tém desde entiao o mesmo estatuto
das Normas Europeias (EN) do CEN e do CENELEC.

Principios e Funcionamento
A criacdo do ETSI, em Marco de 1988, obedeceu aos seguintes principios:

- Maior rapidez na elaboracio das normas (ao contririo do que se passava
com a elaboracdo das antigas Recomendagdes CEPT). Para o efeito foi introduzido
o conceito de Equipas de Projecto (PTs).

As Equipas de Projecto destinam-se essencialmente a reunir um sumario
das questdes técnicas num dnico documento que ndo dé particular vantagem a
uenhuma solu¢do nacionai especifica.

- Método da votacio nacional ponderada, correspondente ao do Tratado de
Roma (Artigo 148), em vez do método do consenso, anteriormente utilizado.
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A maior parte das normas europeias de telecomunica¢des sio urgentes. Nio
é possivel, neste caso, gastar-se muito tempo a  tentar chegar 2a um consenso!
até um projecto de norma ser levado a debate publico.

- Os participantes ndo devem ser apenas as administracdes de
telecomunica¢des, mas também a indistria, os operadores de redes publicas, os
utilizadores e alguns organismos de investigacio e desenvoivimento.

O ETSI tem actualmente cerca de 350 Membros e 65 Observadores,
representando administracoes das telecomunicacdes, operadores das redes
piblicas, fabricantes e outras organizacdes.

A Comissdo Europeia e o Secretariado da AECL tém o estatuto especial de
Observadores.

O trabalho de normalizacdo do ETSI ¢ levado a efeito principalmente pelos
Comités e Sub-Comités Técnicos, que se baseiam na participa¢io voluntiaria dos
Membros do ETSL Quaiquer Membro tem direito a estar representado nestes
comités,

Contude, quando em certas areas de normalizacio € necessario acelerar o
trabalho, recorre-se, para o efeito, is Equipas de Projecto. Nas instalagdes do
ETSI, em Sophia Antipolis (Fran¢a), encontram-se virias Equipas de Prajecto a
trabalhar de acordo com os Termos de Referéncia estabelecidos pela Assembleia
Técnica do ETSL

Cada Equipa de Projecto & constituida em média por 3-6 técnicos
trabalhando a tempo inteire ou a tempo parcial.

Note-se que todos os grupos técnicos do ETSI, isto €, os Comités Técnicos,
0s Sub-Comités Técnicos e as Equipas de Projecto, trabalham directamente a nivel
europeu. Nio sdo, pois, constituidos por comités nacionais.

A produciio de normas do ETSI tem sido muito notivel. Desde a criacio do
ETSI e até ao final de 1993 foram produzidas 255 normas.

Objectivo das Normas Europeias de Telecomunicagies

As normas europeias de telecomunicacdes sio importantes para os
seguintes objectivos a serem alcancados no espago do Mercado Unico Europeu:

‘Consenso ¢ definido pela ISO como a auséncia de oposicio constante a uma determinada
proposta
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- Interoperacionalidade das redes

As normas desempenham um papel muito importante na garantia de que
as redes de telecomunica¢des (publicas ou privadas) podem trabalhar em
conjunto. Cabe aqui mencionar que muitas normas, que por definigcio sio
voluntarias, contém varias especificacdes de caracteristicas técnicas que, em
termos praticos, sio obrigatérias.

- Livre cireulacio de bens e servicos

Teoricamente, poder-se-ia introduzir a livre circulagio de produtos e
servicos de telecomunicagdes sem que existissem normas. No entaato, neste caso
correr-se-ia o risco de alguns paises poderem recusar a importacio de certos tipos
de equipamentos, com base em argumentos técnicos e de seguranca forjados para
0 efeito. Se, por outro lado, o fornecedor ou prestador de um produto ou servigo
puder provar a conformidade com normas, entio a livre circulacdo ficard mais
assegurada.

- Liberalizacio

A liberalizagio do sector das telecomunicacdoes significa que os
compradores podem adquirir os seus produtos e servicos onde quiserem. A livre
circulagio de produtos e servicos € necessiria para a concretizacio da
liberaliza¢io. Consequentemente, as normas também desempenham um papei
importante em relagdo a liberalizacio.

- Celebraciio de contratos de direito publico
("Aguisicoes publicas')

Apesar da liberalizacio, partes substanciais da infra-estrutura de
telecomunica¢des serdo exploradas por organismos publicos ou semi-piiblicos.
Neste caso a celebragio de contratos de direito publico € da maior importincia. De
modo a ser evitada a protec¢io das inddstrias nacionais, ¢ necessario
estabelecerem-se regras que assegurem que os fabricantes estrangeiros tém
possibilidade de formecer os seus produtos. Mais uma vez as normas sio o
instrumento que garante que as "aquisi¢des publicas” sio efectuadas de maneira

correcta e transparente.
Estatuto Legal das Normas ETSI

As normas preparadas pelas Equipas de Projecto e Comissdes Técnicas do
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ETSI tém de ser aprovadas peia Assembleia Técnica do ETSI para adquirirem o
estatuta de ETSs (Normas Europeias de Telecomunicagdes). Estas normas sao
voluntarias. Contudo, em acordo com ¢ TRAC (Technical Recommendations
Application Committee), da CEPT, o ETSI também aceitou produzir o conteido
técnico das Regras Técnicas Comuns (CTRs), de cumprimento obrigatério.

O tipo de documento produzide pelo ETSI para este fim designa-se TBR
(Technical Basis for a Reguilation).

A decisio de elaboragcio de uma CTR cabe a um comité de caricter
consultivo da Comissio Europeia, o ACTE (Approvals Committee for
Telecommunications Equipment), composto por representantes dos Estados-
membros ¢ presidido pelo representante da Comissdo. Apds essa decisio é
solicitado ao TRAC que elabore o "scope statement” da TBR, para envio ao ETSL

Seguidamente, 0 ETSI envia a TBR ao TRAC, que a analisa no aspecto
" técnico, aprova e propde medidas administrativas a0 ACTE (por exemplo, periode
transitorio, entrada em vigor, etc.)

Pode pois dizer-se que o ETSI continua apenas a produzir normas
voluntirias. Por outro lado, contribui parz a necessiria producgio das
especificaces obrigatorias. Mas é o ACTE que transformari em CTR o
documento para esse fim produzido pelo ETSI (isto €, a TBR), mediante a adi¢io
de clausulas das Directivas da Comunidade.

O acordo estabelecido entre a CE, o TRAC e o ETSI relativamente a
produciao de CTRs deve ser entendido como uma aplicacio especial da Nova
Abordagem (descrita na Resolucio do Conseiho de 7 de Maio de 1985, 35/C
136/01), segundo a qual a referéncia is normas voluntarias foi aceite como um
métode adequado de dar expressao técnica aos requisitos essenciais das Directivas
da Comunidade.

As normas do ETSI antes de serem emitidas sio aprovadas e
implementadas de acordo com um procedimento que respeita os principios gerais
da normaiizacio, isto é, periodo de "standstill", inquérito publico, aprovaciio por
votacio nacional ponderada e outros procedimentos nacionais (transpesi¢io, etc.).
Os organismos nacionais de normalizacio desempenham nesta fase um papel de
grande importincia.
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Programa de Trabalho

O programa de trabalho do ETSI (EWP, ETSI Work Programme) é
constituido por dois tipos de itens:

- itens miscelineos (Pré-normalizacio)
~ itens para edicao (Normalizagio)

EWP ¢ continuamente actualizado pelo Secretariado do ETSIL As
actualizacdes sdo apresentadas a cada Assembleia Técnica para aprovacio. Cada
Outono, o ETSI publica uma versdo reduzida da revisio do EWP. Apos a
Assembleia Técnica de Qutono, fica também disponivel uma versio completa do
EWP. Este documento, com cerca de 1500 paginas, consta de 3 partes
fundamentais:

~ itens de trabaiho em preparacio nos Comités e Sub-Comités Técnicos
(TC/STCs)

- itens de trabalho fornecidos pelos TCs ao Secretariado do ETSI para
votaciao/inquérito publico, etc.

- itens de trabalho abandonados (niio concluidos)

A lista de itens de trabalho concluidos, isto é dos itens para edi¢io
publicados, consta de um Catilogo de Documentos do ETSI (ETSI Reference
Documents Catalogue).

O Programa de Trabalho do ETSI é levado a efeito pelos 12 Comités
Técnicos do ETSI (TCs), pelo Comité Conjunto ETSI/EBU e pela ECMA. Cada
comité trata de uma drea especifica das telecomunicagdes.

O trabalho mais pormenorizado, isto é, a redac¢io das normas, o
estabelecimento dos prazos, ete., é feito pelos Sub-Comités Técnicos. Os Sub-
Comités sio também responsaveis pelas Equipas de Projecto, as quais executam as
redac¢des técnicas de normas complexas e que necessitam maior urgéncia.

As Equipas de Projecto constituem uma ferramenta importante para a
aceleracio do processo de normaliza¢iio quando existe um item de trabalho que ¢
vital que avance ou que se encontra no caminho critico para a conclusao de um
projecto.
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Logo que um projecto de norma é aprovado pelo Comité Técnico, é
enviado ao Secretariado do ETSL

O Departamento de Gestio do Programa de Trabalho € o departamento do
Secretariado do ETSI encarregado da preparacio e manuten¢io do EWP. Esta
preparagio, feita em cooperagio com os Comités Técnicos do ETSI, inclui a
coordenac¢io com organismos externos, e uma estreita cooperacio com a CE e com
- a AECL. Este departamento esti encarregado do estabelecimento e apoio das
Equipas de Projecto, e é responsavel no ETSI pelo estabelecimento e gestio dos
" mandatos da CE e da AECL.

Quando os Comités Técnicos chegam a acordo sobre os projectos de
normas e estes sio recebidos pelo Secretariado do ETSI, o Departamento de
Gestio de Normas passa a execucido dos procedimentos de aprovacio, etc. As
actividades deste departamento incluem a liga¢io com os Organismos Nacionais
de Normalizacio, a transposi¢io nacional das normas, etc.

Em Junho de 1992, durante a 15" Assembleia Técnica do ETSI, foi fundado
o Programme Advisory Committee (PAC), um grupo especial com o objectivo de
avaliar, numa perspectiva de mercado, o0 Programa de Trabalho do ETSI e a sua
implementacio pelos TC/STCs e/ou PTs, e atribuir prioridades ao EWP seguindo
uma anilise "top-down". O PAC ¢ constituido por 30 representantes dos
fabricantes, dos operadores de rede, dos utilizadores e das administracdes, e a sua
Presidéncia tem sido assegurada desde o inicio pelos TLP.

Tendo em vista propor linhas de orientacio 3 Assembleia Técnica sobre as
prioridades de normalizagiao, o PAC definiu Areas, nas quais estio contidas os
[tens de Trabalho de Normalizacdo. Cada uma destas Areas pertence a uma certa
Categoria que indica qual a situacio corrente do respectivo trabalho de
normalizacio (manutencio de normas existentes, normas e¢m desenvolvimento
apenas no ETSI, nove trabalho de normaliza¢io, etc.).

Os indicadores mais importantes que o PAC fornece sio as Prioridades e as
Datas de Conclusic do trabalhe de normalizagio das Areas. Para o
estabelecimento das Prioridades, o PAC entra, por um lado, em linha de conta
com as Categorias, e por outro, com as exigéncias de mercado, disponibilidade de
tecnologia, aspectos regulatdrios, etc.

Na 19* Assembleia Técnica do ETSI, realizada em Marcgo de 1994, foi
trmbém requerido que o PAC viesse a preparar recomendacges sobre o grau de
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profundidade necessario da normalizacio.
2.5 COOPERACAO CEN/CENELEC/ETSI

Joint Presidents Group (JPG)

Os trés Organismes Eurgpeus de Normalizacio trabalham em estreita
cooperacio. As questdes de preocupacdo mitua relativas a gestiio e organizacio
sio discutidas no quadro do JPG (Joint Presidents Group).

O JPG funciona como um forum para a compreensio das questdes
estratégicas do Ambite da normalizacio europeia e para a preparacio de acordos
comuns em 4ireas que constituem preocupacio comum dos trés organismos.
Constitui um ponto focal de diilogo com a CE e com a AECL.

Os elementos principais do JPG sao os presidentes do CEN, do CENELEC
e do ETSI, assistidos pelos seus chefes executivos.

Joint Co-Ordination Group (JCG)

O JCG responde directamente ao JPG. E um grupe tripartido que
coordena o trabalho de normaliza¢ic em areas de sobreposicio do CEN,
CENELEC e ETSI, 4 excepg¢io dos assuntos relativos as tecnologias da

informacao, 0s quais sio do ambito do ITSTC (Information Technology Steering
Committee).

O JCG trata dos casos em que, durante a fase preparatéria do trabalho
técnico, ndo ¢é alcancado acordo entre os comités em causa, através dos respectivos
secretariados centrais.

Os elementos principais do JCG sio os presidentes dos Conselhos ou
Assembleias Técnicas de cada um dos Organismos, assistidos pelos funcionairios
responsaveis pelos seus secretariados.

Information Technology Steering Committee (ITSTC)

O ITSTC esta incumbido pelo JPG de identificar os assuntos de maior
complexidade de normaliza¢io no dominio das tecnologias da informacio e de os
distribuir a0 organismo de normaliza¢io apropriado.

A funcdo do ITSTC é contribuir para a obten¢io de um programa de
normalizaciio coerente no dominio das tecnologias da informacio, tendo em toda a
consideraciio as actividades internacionais.

O ITSTC é constituido por delegacées designadas pelos trés Qrganismos
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Europeus de Normaliza¢ao.
Metodologia de Trabalho Conjunto

Os trés Organismos Europeus de Normalizacio adoptaram, através do
JPG, uma metodologia de trabalho em 5 Modalidades que especifica as regras
basicas para a cooperagio técnica na producgio de normas europeias. Conforme a
natureza de cada projecto de normalizagio, os trés Organismos escoihem uma das
seguintes Modalidades de trabalho:

- Modalidade 1: Relacionamento Informativo

Cada organismo toma conta inteiramente de uma drea especifica de
normaliza¢io ¢ mantem informados os outros organismos sobre o
andamento do trabalho.

- Modalidade 2: Relacionamento Contributivo

Um dos organismos assume a lideranca do projecto de normaliza¢io e os
outros organismos produzem contribui¢bes escritas durante o
desenvolvimento do trabalho, quando apropriado. Este relacionamento
inclui também a troca completa de informacgao.

- Modalidade 3: Relacionamento por Sub-contratacio

Um dos organismos fica inteiramente incumbide da preparacio da norma,
mas parte do trabalho & sub- contratado ao(s) outro(s) organismo(s) de
normalizacio. O inquérito publico é conduzido pelo adjudicatirio
principal.

- Modalidade 4: Relacionamento Colaborativo

 Nesta modalidade, um dos organismos fica com a liderang¢a, mas as
reunides de trabalho tém a presenca de observadores dos outros
organismos. Estes observadores tém direito a intervir no debate, mas nio
tém direito a voto.

- Modalidade 3: Relacionamento Integrado

Nesta modalidade, a producido das normas fica a cargo de um grupo de
trabalhe conjunto no qual cada um dos organismos participa em pé de
igualdade. O trabalho do grupo fica sujeito a procedimentos conjuntos, que
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inciuem ¢ principio de um voto por pais.

No dmbito dos acordos de trabalho conjunto dos trés organismos, alguns
dos desenvolvimentos mais recentemente registados, com impacto nas
telecomunicacdes, dizem respeito a:

- Identifica¢do automatica de veiculos no sector ferroviario (ETSI e CEN)

- Métodos de medicio do dominio das radiocomunicagdes (ETSI e
CENELECQC)

- Cartdes inteligentes: aspectos relacionados com telecomunicagdes
(ETSIe CEN)

Além disso, o Secretariado do ETSI participa, com o estatuto de
Observador, num Conselho Técnico Sectorial do CEN, recentemente formado,
scbre Tecnologias da Informacio.

3. A ORGANIZACAQ DA NORMALIZACAO EM PORTUGAL
3.1 O ORGANISMO NACIONAL DE NORMALIZACAO

Em Portugal, o Organismo Nacional de Normalizacio é o Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ). A representagio de Portugal na ISO, no CEN, na
[EC e no CENELEC é assegurada pelo IPQ.

O PQ nio é membro do ETSI, mas tem um papel importante na
* realizagio dos inquéritos piiblicos e votacdes nacionais dos projectos de normas
deste organismo europeu de normalizagie. O IPQ ¢é a entidade nacional com a
responsabilidade exclusiva pela realizacio do "standstill”, inquérito publiico,
definicio do voto nacional e transposi¢io, a que se refere o Artigo 14° das Regras
de Procedimento do ETSL O IPQ tem, entre outros, acordos estabelecidos com o
ETSI para a edi¢iio e venda das normas.

Estd em curso o estabelecimento da liga¢ioe via satélite entre o [PQ eo
ETSI, no Ambito do programa RISE (Retrieval and Interchange of Standards in
Europe), o que ira representar no futuro um passo importante no desenvolvimento
das actividades de normalizacio no nosso Pais.

A nivel nacional, o sistema oficial para os assuntos da qualidade ¢ o
Sistema Portuguds da Qualidade, no qual estd contido o Subsistema da
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Normalizacao.

O IPQ é responsavel peia unidade de doutrina e ac¢do do SPQ, sua gestio e
promocao do seu desenvolvimento conceptual e organizativo.

Anteriormente A publicagio do Decreto-Lei n.® 234/93, de 2 de Julho, o
Sistema Portugués da Qualidade designava-se Sistema Nacional de Gestio da
Qualidade (SNGQ). Embora o SNGQ viesse a demonstrar uma adequada
capacidade de ajustamento a significativa evolu¢io verificada nos dominios da
qualidade a nivel internacional e, sobretudo, europeu, as autoridades nacionais
consideraram importante actualiza-lo, por forma a comtemplar melhor o actual
enquadramento e as alteracdes institucionais entretantoe verificadas. No Decreto-
Lei n.° 234/93, que pretende, para este fim, melhorar a estrutura do sistema oficial
portugués para os assuntos da qualidade, estio contempliadas praticamente todas
as observacdes e sugestdes que foram apresentadas pelo ICP durante a sua
preparacio.

No ambito do Sistema Portugués da Qualidade, o Subsistema da
Normaliza¢io visa apoiar a elaboragio de normas e outros documentos relativos

a0 Subsistema, de Ambito nacional, regional e internacional.

O Subsistema da Normalizacio é gerido pelo [PQ, enquanto organismo
nacional de normalizag¢iao, com a colaboracio dos organismos com func¢oes de
normalizacio sectorial, sempre que estejam em causa matérias relativas aos
respectivos dominios de actuacio.

3.2 O0S ORGANISMOS COM FUNCOES DE NORMALIZACAO
SECTORIAL

Em Portugal, os Organismos com Fun¢ées de Normalizagio Sectorial nos
dominios "Computadores e Processamento da Informacde', "Electrotecnia” e
"Telecomunica¢fes™ sio, respectivamente:

- Instituto de Informatica do Ministério das Financas (IIMF)
- Instituto Electrotécnico Portugués (IEP)

- Instituto das Comunicacdes de Portugal (ICF)

3.3 IIMF

O IIMF, na qualidade de Organismo com fungdes de Normaliza¢io
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Sectorial que coordena comissdes técnicas portuguesas, acompanha a actividade
normativa portuguesa que se desenvolve em paralelo com os trabaihes do comité
técnico conjunto JTC 1 (Tecnologias da Informacao) da ISO e da IEC.

O acompanhamento dos trabalhos de normalizacio que tem sido feito petas
Comissdes Técnicas portuguesas do I[IMF (em numero de sete) consiste
essencialmente na apreciacido e vota¢io dos documentos com origem em apenas
alguns sub- comités do ISO/IEC JTC 1 e 2 participacio em alguns dos seus grupos
de trabalho. No Ambito da terminologia informitica, tem vindo a elaborar as

" versGes portnguesas das normas internacionais produzidas neste imbito, as quais

constituem as diferentes partes da NP 3003.

3.41IEP

O IEP é o Organismo com funcées de Normalizacio Sectorial responsivel
pela actividade normativa nacional desenvolvida no sector electrotécnico. Como
tal, faz o acompanhamento dos trabalhos desenvolvides por um elevado nimero
de comités técnicos da IEC e do CENELEC. Para o efeito, 0 IEP coordena virias
Comissdes Técnicas Electrotécnicas portuguesas, a maior parte delas activas, cuja
principal fun¢io é a apreciacio e votacio dos documentos oriundos dos comités
técnicos da IEC e do CENELEC.

As comissdes técnicas do IEP ocupam-se ainda de uma grande variedade de
outros trabalhos, como sejam a tradug¢io oficial dos titulos de normas europeias, a
tradugio de algumas dessas normas, 2 elaboracio das normas portuguesas de
Terminologia Electrotécnica correspondentes aos respectivos capitulos do VEL
(Vocabulirio Electrotécnico Intermacional) da IEC, etc. O IEP assegura o
secretariado de muitas das suas comissdes técnicas, ¢ em alguns casos a respectiva
presidéncia.

3.5 ICP

O Instituto das Comunicacées de Portugal é o Organismo com Fungdes de
Normalizacio Sectorial no dominio das Telecomunicacdes. Como tal, procede, em
colaboraciio com outros organismos, 3 normalizacio de materiais e equipamentos
usados nas comunicagoes.

O ICP é membro do ETSI e da ITU na sua qualidade de organismo da
Administracio Piblica. Como tal, chefia a delegagio nacional s Assembleias
Geral e Técnica do ETSI, e is Conferéncias e Assembleias da ITU. Além disso,
participa em alguns trabalhos dos dois organismos.
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Com a entrada em vigor, em Novembro de 1991, do Protocolo de
Cooperacio no Dominio da Normalizacio no quadro do SNGQ (hoje designado
SPQ) entre o IPQ e o ICP, foi transferida para o ICP a coordenacio dos
secretariados das Comissoes Técnicas Portuguesas de Normalizagio da area das

telecomunicacées até entio em funcionamento no Instituto Electrotécnico
Portugués.

No quadro deste Protocolo, a actividade do ICP resume-se a responder aos
pedidos de parecer do IPQ (incluindo, no caso de documentos do CENELEC, a
traducao oficial dos titulos de documentos em apregco) sobre os documentos
normativos provenientes dos seguintes organismos:

-IEC, da irea das Radiocomunicacdes e das Perturbagdes Radioeléctricas,
- CENELEC, da area das Telecomunicagdes,

- ETSI (em relagio a cujos decumentos o ICP é obrigatoriamente
consultado pelo IPQ para efeitos de definicio do voto nacional, da sua
responsabilidade exclusiva, conforme estabelecido no Artigo 14° do
Regulamento Interno do ETSI).

4. CONCLUSAO

O propésito deste documento, conforme referido na sua introdugio, era
apenas o de apresentar um panorama da normalizacdo.

Espero contudo que contribua para cada um tirar a sua propria conclusio.

Pessoalmente, este exercicio permitiu-me tirar muitas conclusdes, cuja
apresentacio sai fora do objective do presente documento, mas em relaciio as
quais fico ao dispér para contribuirem para a discussao.

No entanto, nio deixarei de apresentar uma conclusio resultante da minha
opiniio pessoal. Q desafio da normalizacio dirige-se a todos nos. E uma

experiéncia gratificante tomar parte na resposta a este desafio.
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ANEXO A. SIGLAS

ACTE Approvals Committee for Telecommunications Equipment
AECL Associacdo Europeia de Comércio Livre

CE Comissdo Europeia, Comunidade Europeia

CEE Comunidade Econdmica Europeia

CEN Comité Européen de Normalisation

CENELCOM Comité Européen de Normalisation Electrotechnique des Pays du
Marché Commun

CENELEC Comité Européen de Normalisation Electrotechnique

CEPT Conférence des Administrations Européennes de Postes et
Télécommunications
CT Comissao Técnica
CTR Common Technical Regulation
EBU European Broadcasting Union
ECMA European Computers Manufacturers Association
EMC Electromagnetic Compatibility
EN European Norm
ETS European Telecommunications Standard
ETSI European Telecommunications Standards Institute
EWP ETSI Work Programme-
ICP Instituto das Comunicac¢des de Portugal
IEC International Electrotechnical Committee
IEP Instituto Electrotécnico Portugués
IMF Instituto de Informatica do Ministério das Financas
PQ Instituto Portugués da Qualidade
ISO International Standards Organization
AT Information Technology
ITSTC Information Technology Steering Committee
ITU International Telecommunications Union
JCG Joint Co-ordination Group
JPG Joint Presidents Group
NP Norma Portuguesa

PAC Programme Advisory Committee
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PT
RISE
SNGQ
SPQ
STC

NOME:

Project Team

Retrieval and Interchange of Standards in Europe
Sistema Nacional de Gestio da Qualidade

Sistema Portugués da Qualidade

Sub-Technical Committee

Technical Basis for a Regulation

Technical Committee

Telefones de Lisboa e Porto

Technical Recommendations Appiication Committee

Vocahulario Electrotécnico Internacional

Autor da camunicagd’a

JULIO AMADEU RAMIRES, Engenheiro

Desde 1977 a 1990 trabaihou na Alcatel Portugal, onde desempenbou fungdes, como
Eogenheiro, no projecto de Telecomunicacdes, na irea da Normalizagio, de que foi
Chefe de Servicos. No imbito das fun¢ides que desempenhou, foi Coordenador de todas as
actividades de Normaliza¢io daquela Empresa, tendo a sua actividade interna sido
orientada essencialmente para a Qualidade, em estreita ligagdo com a Engenharia, nas
fases de concepeiio dos produtos, e com a Produg3o, nas fases de fabricagio dos mesmos.
A sua actividade externa esteve ligada a Organizacio Nacional de Normalizacio e i
Organizacio de Normalizagio Intermaciomal do Grupo Acatel, em representagio da
Alcatel Portugal,

Colaborou, em 1987, no Alcatel Engineering Support Centre ( Inglaterra ), no
relancamento de toda a estratégia de normalizagio do novo Grupo Alcatel { ex-ITT ), no
quadro do Mercado Europeu, tendo em vista a harmonizacio com os requisitos das
normas EN 29000 e o enquadramento nas actividades de normalizacio Europeia no
dominio das Telecomunicacdes e das Tecnologias da Informagie. Em finais de 1990
ingressou no Instituto das Comunicagdes de Portugal, onde é colaborador da Direcgio de

Normalizacio e Homologagio.

87



