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Oz. Yakin zamanh bir Gartner raporuna gore Turkiye, bilisim teknolojilerinde
(BT) ve denizasir1 hizmetlerde ilk 30 iilke arasinda yer almasi dolayisi ile bu
alanda dikkat geken iilkeler arasina girmistir. Son yillarda Tirkiye yazilim sek-
térinde biiyiime ve yazilim miihendisligi uygulamalarinda ilerleme saglamis,
bunun bir yansimasi olarak birgok tlkeye yaptigi yazilim ihracatinda artig ol-
mugtur. Bu bildiride yazilim sektoriiniin gelisimi tizerine dayanak saglayabile-
cek on temel gosterge belirlenerek, Tirkiye’deki Yazilim sektdriiniin genel bir
degerlendirmesi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: yazilim, yazilim gelistirme, yazilim miihendisligi egitimi,
bilgi teknolojileri, Turkiye

1 Giris

Son yillarda Tirkiye uygulama ve altyapi yonetimi yaninda son kullanici yonetiminde
de kiresel bir BT hizmet saglayicist konumunu almaktadir [1]. Ulkedeki yazilim sek-
torii 6zellikle bankacilik, sigorta, savunma, telekom, savunma, nakliye, lojistik hizmet
alanlarinda ve tekstil, makina imalati, metal ve otomotiv basta olmak {izere tiim en-
distri sektorlerindeki faaliyetlerini ivmelendirmistir [2]. Turkiye’de yaziliim sektori
biiytikliigii 2008’de 1,4 milyar ABD dolarindan 2009°da BT Pazar biiyiikliigiiniin
%20’sine denk gelen yaklasik 1,6 milyar ABD dolarina ¢ikmigtir. Daha yakin bir
zamanda yazilim sektoriiniin iki basamakli bir biiylime kaydetmesi de 6nemli bir ve-
ridir [2]. 2011 -2015 aras1 donemi kapsayan dénemde ise BT Donanim, Yazilim, ve
Yazilim Hizmetleri pazarinda sirasi ile 46%, 646%, 62% olarak artis gosterdigi rapor-
lanmigtir[22] . Bu daha ¢ok kalite standartlarina verilen 6nemin artigi, kamuda zorun-
lu yazilim uygulamalari, kamuda ve KOBI’lerde e-hizmetlerin uyarlanmasi, BT 6z
girisim sirketleri (ing. start-ups) i¢in tegvikler, kurumsal sosyal sorumluluk farkinda-
likta yiikselis ve yasamin her kesitinde artan etkili ve verimli e-¢6ziimlerin yaygin-
lagmasi ile agiklanmaktadir [2]. Ek olarak, Gartner yakin bir ge¢miste Tiirkiye’yi,
Avrupa, Afrika ve Orta dogu grubu i¢in farkli denizasirt hizmet 6zelliklerine bakarak
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ilk 30 Ulke arasindan tamimlamstir. (http://www.gartner.com/it/ page.jsp?id=
1500514).

Bir {ilkenin yazilim gelistirmedeki geligkinlik karakterizasyonu 6zgiin kosullara gére
farkli anlamdirilabilse de yaygin goriis, temel bilgi kayit becerisi diizeyinden, yazilim
hizmetinin tiretimi ihracati ve yazilim iiriiniintin tiretimi ve ihracati diizenine uzanan
bir gelisim patikasi ile ifade edilebilir (Sekil-1).

Katma Deger

Thracat igin Yazilim
Urtinleri

I¢ Pazar icin Yazilim
Uriinleri

Yazilim Uriinleri

Ihracat icin
BT/Yazihm

Blyiime Hatti ——— Hizmetleri

I¢ Pazar icin
BT/Yazilim
Hizmetleri Yazihm Hizmetleri

Veri Girigi
Zaman

Sekil. 1. Yerel Ekonomide Yazilim Sektériinde Geliskinlik Patikas1 ([23]’ten uyarlanmstir)

Bu bildiride Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin gelisimi hakkinda giincel egilimler ile
uyumlu degerlendirme yapmay1 destekleyen, , ulusal ve uluslararasi rapor ve yaym
verileri degerlendirilerek, yukarida verili patika ile ilgili doneleri de iceren on goster-
ge alan belirlenmis, bu alanlar altinda bu kaynaklara bagl olarak genel bir degerlen-
me sunulmustur.

2 Alanlar, Mevcut Durum ve Degerlendirmeler

2.1  Yazihm Gelistirme Kuruluslar

Tiirkiye’deki BT sirketleri Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) etrafinda ku-
rulmusg ve yogunlagmugtir. Bu bdlgelerden 63 tanesi kanun geregi kurulmus ve Hazi-
ran 2016 itibar1 ile 49°u aktif hale getirilmistir. TGBler teknoparklar1 ve 3744 kadar
teknoloji kurulugsunu barindirmaktadir. Teknoparklardaki kuruluglarin %58’1 BT ve
yazilim sirketlerinden olugsmakta, bunlarin ise %39’u yazilim sektoriinde faaliyet
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gostermektedir. Ek olarak KOSGEB (Kiigiik ve Orta Kurulus Gelistirme ) altinda
Teknoloji Geligtirme Merkezleri (TEKMER) ve Teknoloji Serbest Bolgelerinde BT
sirketlerini barindirmaktadir. Tiim bu yapilarda, kanun ve kararnameler ile kurulmus,
%771 Istanbul, Ankara ve Izmir biiyiik sehirlerinde olan 1600’a yakin yazilim kuru-
lusu vardir [3].

Yazilim pazarinda agirlikl olarak kiiciik ve KOBI yapisinda sirketler faaliyet gos-
termektedir. 2010 tarihli bir raporda sirketlerin % 51’1 10 kisiden az, % 35,7’si 10-50
kisi arasinda, % 9,8’1 50-250 kisi arasinda ve % 3’ ise 250 iizerinde ¢alisandan olus-
tugu raporlanmustir [5]. Bu sirketlerdeki tiriin gamu hazir yazilimlardan, 6zel ihtiyagla-
ra gore hazirlanmis yazilimlara uzanmaktadir. Kamu kurumlarinda belirgin bigimde
ihtiyaca 6zel yazilim ihtiyac1 varken, 6zel sektorde ozellesmis ve hazir yazilimlar
birlikte kullanilmaktadir. Diinyada uluslararasi sayginligi olan ve yayginligi en fazla
olan CMMI yazilim kurumsal olgunluk belgelendirmesine sahip birer adet seviye bes
dort ve iki, 31 adet seviye 3 belgesine sahip 35 kurulus bulunmaktadir [20]. Sekil
2’de yazilim gelistiren sirketlerin sektorlere gore oranlar1 verilmistir.
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Sekil. 2. Sektorlere gore Tiirkiye’de yazilim gelistirme ([4]’den uyarlanmustir)

Bununla birlikte Tiirkiye’de yazilim sektoriinii yakindan takip eden, bilgi teknolojileri
ve yazilim miihendisligi sahalarinda aktif meslek temsilcileri ve uzmanlarin yer aldig1
orgltlenmelerde gelismektedir. Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD), Tiirk Biligim
Dernegi (TBD), ve Tiirk Bilisim Vakfi (TBV) bunlarin 6niinde gelen {i¢ kurulustur.
Ayrica Yazilim mihendisliginin belirli alt alanlarinda aktif Turkish Testing Board,
Agile Turkey olusumlarda bulunmaktadir. Yazilim miihendislerinin iiyesi olabilecegi
ilye sayist 3000’1 askin bir Bilgisayar Miihendisleri Odast bulunmaktadir
(www.bmo.org.tr).
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2.2 Yazihm Gelistirme ve AR-GE Personeli icin Devlet Tesvikleri

Yazilim gelistirmeyi tesvik etmek ve desteklemek amaci ile kamu kuruluslar cesitli
araglar gelistirilmis ve sirketlerin kullanimina sunulmustur. Tablo 1°de yazilim sirket-
lerine Onerilen 6nde gelen tesvikler aciklamalari ile birlikte verilmistir.

Tablo 1. Yazilim Tegvikleri

http://www.gib.gov.tr/fileadmin/beyannamerehberi/taxincentives.pdf ve [5])

Tesvik

Tesvik Tipi

Kapsam

Gelir ve Kurumlar Vergisi Muafiyeti (Aralik 2013’¢ kadar)

TGBsinde yazilim ve
AR-GEye dayanan irlin
yazilimlarindan elde

edilen gelir
TGBler TGBsinde arastlr;nal,_
icin Vergi _ o ’ yazﬂlr_n ve ar-ge faali-
Ei/r;n tai Vergi Muafiyeti (Aralik 2013’¢ kadar) yetleri yapan personel ve
J- arastirmacilarin maas ve
lan benzeri giderleri
TGBlerindeki yénetim
Vergi, Glimriik Har¢ Muafiyeti sirketlerinin TGB kanu-
nu uygulamasi giderleri
Katma Deger Vergisi (KDV) Muafiyeti (Aralik 2013’¢ | TGBde gelistirilen {iriin-
kadar) ler ve hizmetler
1. Akademisyenler igin
Proje AR-GE faaliyetleri icin fon
TUBITAK fonu 2. Endiistri ve sirketler Proje ya da programdaki
(http://www.tubitak.gov.tr/en/ icin fon tim giderler
Dogrudan funds/) 3. Bi'limsel Toplantilar
Proie icin destek
Des{eéi 1. Teknoloji Gelistirme
Projesi Destegi
TTev 2. Ticarilesti jeleri | Proje butcesinin azami
Tiirk Teknoloji Gelistirme - lcartiestirme projelert ) FT0J€ bulg
Vakfi Sermaye Destegi destegl 50 %si
3. lleri teknoloji proje
destek programi
e Faydali Model sertifikalari, patent harcamalari i¢in Turkll}/ e’de yasaﬁm .
destek- Turk Patent Enstitlisi ;nsan a.rcla gderge l.es.tl.rl"
e TUBITAK (Patent Bagvuru Promosyonu ve Destek en projelerde g¢ istirl-
Dolayl (http://www. tubitak.gov. tr/en/funds/) mis faydali model ve
Tesvikler programi (Np: ' -gov. patentler ile bilisim

e Belgelendirme Destegi (Ekonomi Bakanlig1
(http://www.ekonomi.gov.tr/portal/content/conn/UCM/
uuid/dDocName:EK-212879)

sektorundeki uluslararasi
standart uyum harcama-
lar1 ve belgelendirmeleri
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2.3 Yazihim Testi ve Kalitesi

Turkish Testing Board kisa siire dnce International Software Testing Qualificati-
ons Board (ISTQB) ile yetmisten fazla iilkede dagitim1 yapilan Tiirkiye yazilim kalite
raporunu yayinlamistir. Bu rapor incelendiginde, 6rnegin 2010-2011 raporu ile karsi-
lastirildiginda, yazilim test olgunlugunda belirgin bir artistan bahsetmek mumkindur
[6].

Rapora gore, birgok sirket ayrica kalite ve test icin tammlanmis yazilim ekipleri
kurmus, testten sorumlu test miihendislerinin sayisinin yazilim gelistiricilere, is ana-
listlerine ve son kullanici sayisina orani artmistir. Tiirkiye’deki yazilim miihendisligi
uygulamalari iizerine yapilan yeni bir anket ¢calismasindaki bulgulara gére kurumlarin
cogunlugunun ayrimi dikkate aldigi ve 1:2 ve 1:5 aralifinda testGi:yazilimci orant
belirttigi raporlanmugtir [19]. Aymi ¢alismaya gore ¢alismaya katilan kurumlarin ¢o-
gunlugu es-gozden gecirme ya da denetim temel uygulamalarin1 gerceklestirdigi,
uluslararasi standartlar1 kullandiklari ve yazilim hata yonetimi igin iyi tanimlanmig
yaklasimlar izlediklerini belirtmislerdir.

Ote yandan BT projelerinde yazilim testleri i¢in ayrilan siire hala yeterli diizeyde
bulunmamis, yazilhim testcilerinin 6niindeki en temel gii¢liigiin alan bilgisi eksikligi
oldugu raporlanmistir[6]. Oniimiizdeki bes yil icinde son kullanicilar ve gelistiricile-
rin sirast ile kullanici kabul testleri ve birim testleri siire¢lerindeki katiliminin artmasi
beklenmektedir, Rapora veri saglayan anket katilimcilarinin yaklagik %651, proje-
lerde teste ayrilan siirenin toplam siirenin %30°ndan daha az oldugunu belirtmistir.
Analiz tasarim ve gelistirme agamalarindaki gecikmelerinin test siiresinden kisilarak
telafi edildigi bildirilmistir [6]. Buna bagli olarak miisteri memnuniyetsizligi ve ¢ok
sayida yazilim hatasi teslim edilen yazilim iiriinlerinin kalitesi hakkinda endiseye yol
acabildigi raporlanmustir.

24 Cevik Yazihm Gelistirme

Son yillarda Cevik yazilim gelistirme degerler dizisi maliyet diisiirme, kalite, is basa-
ris1 iiretkenlik arttirma iddialar ile artarak Tiirkiye’de de popiilerlesmistir. Turkiye-
deki yazilim uygulamalari anketine gore ¢evik yontem ile yazilim gelistirdigini belir-
ten kurum oran1 %34’tiir [19]. Ozellikle 6zel yazilim gelistiren kiigiik orta isletmele-
rin son zamanlarda Extreme Programming (XP) ve SCRUM yo6ntemlerine ilgileri
artmistir. Bunun yaninda test giidimli gelistirme gibi ¢evik gelistirme pratiklerinin
uyarlanmasi projelerde test i¢in ayrilan siire oranini artirmigtir. Son anket galigmasi
sonuglarina gore test otomasyonunda veri hazirlama, test tasarim teknigi noksanligi ve
mevcut sistemler ile biitiinlestirme en 6nemli ti¢ giigliik olarak belirlenmistir [6]. Test
otomasyon cercevelerinde en belirgin giclik, kistaslar1 slrdlrebilmek ve yeniden
kullanilabilirlik olmustur. Bir derlemede kullanilan test betimlerinin bir sonrakiler
i¢in kullanilamamasi buna drnek verilebilir. Ozellikle, regresyon testlerinin sik tekrar-
landig1 ¢evik projelerde bu durum otomasyonu islevsiz kilabilmektedir [6]. Raporla-
nan temel bir stratejik problem otomasyonun yazilim testinde sihirli bir kavram oldu-
gu algisidir.
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2.5  Yazihm Proje Sireci, Basar1 Kriterleri ve Oranlari

50 sirketin BT boliimlerinde galisan 400 kisi ile yapilan yakin tarihli bir anket yapil-
mustir [7]. Ankete katilanlarin %941 3 yildan fazla yazilim gelistirme ve %49’u yazi-
lim gelistirme yoneticiligi deneyimine sahiptir. Buna goére, katilimcilarin %350’si sela-
le yazilim stire¢ modeli ve tiirevlerini kullanmakta, fakat yalmiz %33’ti bu modelleri
kullanmaya devam etmeyi diginmekte, %64’ yakin gelecekte ¢evik yontemleri kul-
lanmay1 planlamaktadir. Katilimeilarin %45°1 basarili yazilim proje basari oranini
%70 ustiinde degerlendirmistir. Bu katilimcilarin %64°0 ise ¢evik yazilim yaklagimla-
11 izlediklerini ve ¢evik siireglerin bu orant zaman iginde daha da arttiracagini belirt-
mistir [7]. Katitlimeilar %34°1 yiiksek kalite ve islevselligin tiriine deger kattigini,
devaminda miisteri memnuniyetinin zaman ve biit¢e planlarina uyumdan daha 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Yine katilimeilarin %88’i miisteri katilimi, degisiklige ve-
rimli bir uyumu ve yiiksek kaliteyi basar1 kistaslar1 arasinda gérmiistiir. Basar1 i¢in
katilimcilarin ¢ogunlugu iiriiniin slirim zamani, basta detayl analiz, biitge ve zaman
planlamanin stratejik dnemi yerine, misteri katilimi, artirnmli yazilim teslimatinin,
degisiklige uyumluluk gibi ¢evikligi destekleyen stratejilerin 6ne ¢ikacagini dngor-
miislerdir [7].

2.6 Teknoparklar

Tiirkiye’deki teknoparklar Aralik 2015°e gore 49 teknoloji gelistirme bolgesi igin-
de 3744 teknoloji kurulusunu ve 38239 ¢alisam i¢ermektedirler. Yillik ihracat 2015
itibari ile 2 milyar ABD dolaridir. Bu sirketlerin %58’i (2171) BT ve Yazilim arag-
tirma ve gelistirme sektoriindedirler.

Tablo 2. Teknoparklar Ozet Verisi [9]

Sirket Sayisi 3744
Calisan Sayisi 32196
(27 264 AR-GE, 4932 Destek)
Tamamlanan Proje Sayisi 18.318
Devam eden proje sayisi 8525
Yabanc1 Yatimci sayist 174
Thrag iiriinii hacmi 2,4 milyar ABD dolari
Patent sayisi 591
Sonuglanmamig patent bagvuru sayisi 1022

Teknoparklarin tiimi bir tniversite ile iliskili ve fiziksel olarak bir tiniversite
kampiisii iginde yer almaktadirlar. Bu arastirma bdliimlerinden yiiksek nitelikli teknik
AR-GE (6gretim liyeleri) ve arastirma destek personeli (arastirma asistanlar1) destegi
avantajlar1 getirmektedir. Teknoparklar igin en eski 6rnek ODTU TEKNOKENT
2001°de kurulmus, %75 KOBI olan 300’iin iizerinde isletmeye ev sahipligi yapmak-
tadir. Mevcut sirket profili yazilim gelistirme ve BT (%51), makine tasarim (%15),
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medikal (%6), enerji ve cevre (%6), elektronik (%19) ve diger (%3) endustrilerine
dagilmigtir. Diger teknoparklarda da dagilim ¢ok benzerdir. Yine ODTU
TEKNOKENT 6rneginden devam edildiginde, cogunlugu ODTU’den &6z girisim ile
kurulmus 38 mikro sirket iceren bir kulucka merkezi vardir. Son 4 yilda altyap: ve
tesislilerin tamamlanmasi i¢in 4 milyon avro civarinda bir harcama yapilmigtir. Ba-
rindirdigr sirketlere fikri miilkiyetlerin korunmasi, lisanslama, patent danismanligi ve
hukuki damigmanlik, uluslararasi pazarlama, s6zlesme yonetimi gibi konularda {icret-
siz hizmetler saglamaktadir.

2.7 Yazihm Gelistirme ihracat Pazan

Yakin zamanda Tiirkiye’deki yazilim sirketleri 70 kadar iilkeye ihracat yapmaktadir.
Yazilim sektoriinde kurumsallagma kalite ve rekabetcilikte geceklesen iyilestirmelerin
sonucunda 2015 yili i¢in yillik 1 milyar ABD dolar1 hacminde bir yazlim ihracati
beklenmektedir (http://www.yasad.org.tr/en). Thracat agirlikla Avrupa Birligi, Kuzey
Afrika, Orta Asya, Ortadogu ve Kafkas iilkelerine yapilmaktadir. Yazilim Sanayicileri
Dernegi’ne gore Tiirkiye yazilim pazart bir dnceki yildaki 800 milyon ABD dolari
olan hacmi, 2012 yilinda 1,2 milyar ABD dolarma ulagmistir. Gegmis yillara bakildi-
ginda, 2009 da kayitli ihracat 14,3 milyon, 6nceki 2 yilda ise yakin bir hacim gézlen-
migtir [2]. Tirkiye’deki ICT pazari ise 2002’den 2010°a Ustel olarak artarak, %14
bileske yillik biiylime orani yakalamistir, Bunun yaninda Avrupa, Ortadogu ve Afri-
ka’da ilk 500 ICT  sirketi  arasinda 28  sirket  bulunmaktadir.
(http://www.invest.gov.tr/en-US/sectors/Pages/ICT.aspx). Tirkiye yazilim ihracat
pazari bitylimesi ve dagilimu sirasi ile Tablo 3 ve Sekil 3’de verilmistir.
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Sekil 3. Tirkiye yazilim ihracatinin iilkelere gore dagilimi ( [4]’den alinmustir)

Tablo 3. Ulke ve yillara gore yazilim ihracati (ABD dolar1) ( [2]’den alinmustir)

Ike 2007 2008 2009
Almanya 3,735,689 2,431,523 1,549,775
ABD 1,317,092 277,638 1,541,124
BAE 225,489 59,190 1,098,833
Libya 37,562 646,468 981,631
UK 760,873 1,046,493 966,618
Azerbaycan 157,914 594,064 744,252
fsvicre 9,875 374,527 524,284
TUBITAK Serbest Bélge 98,476 153,848 520,032
Istanbul Deri Serbest Bolgesi 275,717 207,051 503,599
Romanya 190,386 521,150 501,440
Tiirkmenistan 14,490 99,174 480,114
Istanbul AHL Serbest Bolgesi 400,055 372,148 410,034
Yunanistan 1,238,351 904,060 355,058
Israil 39,306 117,254 343,888
KKTC 317,171 210,815 315,658
Bulgaristan 37,168 2,006 313,909
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Arnavutluk 70,313 222,317 268,425
Hollanda 596,128 482,660 256,446
Kazakistan 917,285 1,036,474 154,784
Ege Serbest Bolgesi 128,899 137,545 141,187
Digerleri 3,753,973 2,993,579 930,290
TOPLAM 14,322,212 12,889,984 12,901,381

Gelismekte olan iilkelerdeki Yazilim Endustrilerinin Uzerine yapilan 2012 tarihli
Birlesmis Milletler raporunda iilkeler yazilim GSMH iginde ki yazilim pay1 ve ihracat
entansitesi (Yazilim ve hizmet ihracati/ Yazilim ve hizmet harcamasi) gore olusturu-
lan kategorilerde Tirkiye (Diisiik ekonomi pay1, Diisiik Ihracat yogunlugu) katego-
risnde yer almgstir[23].

2.8 BT Dis Kaynak Saglayicis1 Olarak Turkiye

Tiirkiye yazilhim sektoriiniin kiiresel 6lgekte degisik is sahalarinda basarili uygulama-
lar ile rekabetci bir algisimin olustugu diisiiniilse de, heniiz bu potansiyele karsilik
gelecek anahtar bir rol aldigini s6ylemek miimkiin degildir. Farkli ilkelerin yazilim
gelistirme yetkinliklerini karsilagtirmak iizere olusturulan ve diinyada dis kaynak
kullanim1 igin en uygun 50 iilkeyi siralayan Global Services Location Index (GSLI),
Turkiye’yi 44. sirada degerlendirmistir [10]. Listede Cin, Hindistan ve Malezya ol-
dukca yuksek finansal cekicilik indeks degeri ve yiiksek insan becerileri indeksi ile ilk
iicte yer almistir. Tiirkiye ortalama bir finans g¢ekicilik indeks degeri ve yetkin diizey-
de insan beceri indeks degeri ile orta siralarda yer almustir.

Tiirkiye nin kiiresel yazilim miihendisligi yetkinligi daha yakindan incelendigin-
de, icte ve disarida yazilim sektoriinden bir bilylime goézlemlenmekte, diger yandan
yazilim gelistiren bir iilke niteligi ile kiiresel bir dlcekte dnemli bir rol Ustlenmemek-
tedir. Tirkiye’nin rolii hem dis kaynak kullanan hem de basa iilkeler i¢in dig kaynak
kullanim1 saglayan bir iilke olmakla ayrigtirilabilir. Her ikisinin de kaynak kisitlarini
agma, maliyet kisma, istihdam esnekligi, igsizligi azaltma, tecriibeden daha fazla fay-
dalanma gibi kendine 6zgili avantajlarindan soz edilebilir. Son yillarda Tirkiye’nin
mevcut potansiyel isgiicii ve ekonomik biiyiime performansi gozetildiginde, buna
tezatlik olusturan Tirkiye’nin kiiresel pazarda aldigi kig¢ik rol hem Turkiye hem de
tedarikgi iilkeler i¢in kagirilmig bir firsat olarak degerlendirilebilir. 75 milyona yakin
bir niifus ve turizm, tekstil, otomotiv, tarim, finans gibi deneyim sahibi oldugu ve
aralarindan bazilarinda kiiresel Olcekte goriiniirliigii olan sektorler disiiniildiigiinde
yiiksek bir BT talebi oldugunu gézlemlemek miimkiindiir. Bu sektorlerin geliskinligi
ve BT ve yazilim sektoriine olan yansimalari dikkate alindiginda yazilim endiistrisini
kiiresel diizeyde sigratmak i¢in daha sistemik yaklagimlar ve stratejilerin gerekli oldu-
gu soylenebilir [11].
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2.9  Insan Kaynaklar ve Yazilim Miihendisligi Egitimi

Tirkiye’nin 77 milyon nufusunun %65°i 34 yagin altinda ve yas ortalamasi
29’dur. Her yil 400.000 mezun ¢aligma yasamina katilmaktadir. Mezunlarmn Ingilizce
diizeyi ile birlikte teknik egitim ve bilgisayar bilimlerine ilgi artmaktadir. Yurtdiginda
yiiksek lisans ve doktora egitimi i¢in gidip gelen ¢ok sayida 6grenci uluslararasi uyu-
ma katki saglamaktadir. Yiiksek lisans doktora ve doktora sonrast devlet bursu prog-
ramlarimda bu desteklenmektedir [1].

Yazilim sektorii isverenleri degerlendirmelerinde nitelikli isgiicii bulunamamasi en
basta gelen gliclikler arasinda belirtilmektedir[22].Universitelerin yazilim gelistirme-
de, sektdriin ihtiya¢ duydugu nitelikli yazilim mithendisligi profesyonelleri gelistir-
mede onemli bir rolii vardir [12]. Yazilim mihendisligi egitim programlarinin bir
Onemi istihdama olan dolayli etkisidir. Dijital diinya konulu Diinya Bankasi 2016
raporunda bilgi teknolojisi iliskili her bir istihdamin yerel ekonomide 3 ila 5 arasinda
istihdam agtig1 belirtilmistir [21]. Tirkiye’deki yazilim sektorii ¢alisanlarini da igeren
Biligim sektorii ¢alisanlarinin toplam istihdam i¢indeki 0.4 %’den az olan orami diisiik
iilkeler arasindadir [23]. Yakin zamana kadar bilgisayar muhendisligi ve ilgili disip-
linlerin varligina dayanan yazilim endustrisi i¢in yazilim mihendisligi lisans prog-
ramlari on yil kadar yakin bir zaman 6nce iiniversitelerde baslatilmistir. Guniimuzde
Turkiye’de 193 Universiteden 17’°sinde 18 yazilim muhendisligi programi bulunmak-
tadir. 2015-2016 akademik yilinda programlarina yerlesen 6grenci sayist 1000 civa-
rindadir. Vakif tiniversitelerdeki egitim {icretlerinin yiiksek olmasi ile yazilim miihen-
disliginin bilgisayar mihendisligine gore toplumda yeterince bilinir ve popiiler olma-
mas1 yazilim miithendisligi bolumlerine talebin, piyasanin talepleri ile kiyaslandiginda
beklentilerin altinda olmasinin 6nemli gerekgeleri oldugu degerlendirilebilir [13].

2.10 Yazilim Gelistirme, Tlrkiye ve Gelismis Ulkeler

Bilgi ve iletisim teknolojileri dlnya genelinde yiikselisine devam etmekteyken,
yazilim en hizli biiyiiyen sektorlerden biri olmaktadir. Tiirkiye ICT pazari son yillarda
istikrarli bi¢cimde bllyumekte (30 milyar ABD dolari-2013) ve 2023’te 160 milyar
ABD dolart olacagi beklenmektedir [14]. Yakin zamanda yapilan anketlerde hem
biiyiik sirketler hem de KOBI’ler kisa vadede BT harcamalarim artiracaklarini belirt-
mislerdir. Kurumsal kaynak planlama kesimi kurumsal uygulama pazarinda liderlik
etmekle birlikte, miisteri iligkileri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, is zekasi, is-
ten-ige, isten-miisteriye ve hizmet olarak yazilim alanlarina ilgi artmaktadir. Saglikli
veri bulmak gii¢ olsa da Tirkiye’de yazilim ve yazilim hizmetlerinin gayrisafi milli
hasilanin(GDP) hacimsel olarak %0,3’0inl olusturdugu ve gelismis ve diger gelismek-
te olan Ulkelerin ¢ogunlugundaki %2-3araligindan diisitk oldugu sdylenebilir [15].
Avrupa’da ICT sektorii yillik 660 milyar avro ile toplam GSYIH’nin %5’ini olustur-
makta, bununla birlikte Uretkenlik bllyimesine dnemli derecede katki saglamaktadir
(%20’si dogrudan ICT sektériinden, %30’u ICT yatirimlarindan). Bu durum sektoriin
tabiat1 geregi dinamik ve yenilik¢i olmasi ve diger sektorlerin is yapis bigimlerine
etkisi ile aciklanabilir [16]. Geligmis iilkelerde yazilim isletmelerinin kurulusunu
finanse etmek icin gesitli araclar gelistirilmistir. Ornegin, Irlanda’da bir devlet ajansi
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olan Enterprise Ireland yazilim fonlarimi, gelisme uyumlu fonlari, yiiksek teknoloji
fonlar1 ve is meleklerini desteklemek {izere risk sermayesi programi baglatmigtir [17].
2010°da diinyada ilk 100 yazilim firmasimin 63 ve ilk 25’in 15’1 ABD’de olsa da diger
tlkelerin bu listelerdeki yeri giiglenmeye baslamistir. 2008de ABD listede 74 firmaya
sahipken, 2010°da Japonya ilk 100de 10 Fransa alt1 ingiltere dort firma ile yer almis-
tir. 1k 100 de gelismekte olan iilkelerden birkac firma varken ilk 25te yer alamamis-
tir. Yine de Brezilya, Cin, Rusya Federasyonu ve Kore Cumhuriyetinde hizli blyiyen
sirketlere dair emareler gézlemlenmektedir[17]. Ornegin, Avrupa Bilgi Teknolojileri
Gozlemevi verilerine gore Cin, Hindistan, Rusya Federasyonu, Latin Amerika ve
Karayipler’de %40 ve (zeri pazar blyiumesi gozlemlenirken Kuzey Amerika ve Av-
rupa’da benzeri biiylime oranlar1 %15 civarindadirlar. BT hizmetlerinde de gelismis
tilkelerin diginda, ozellikle Cin ve Hindistan’da daha hizli biyiime gozlemlenmistir
[18].

3 Sonug

Bu caligmada temel gosterge alanlar altinda derlenerek Tiirkiye’de yazilimin geligimi
degerlendirilmistir. Caligmadaki temel bir kisit Tiirkiye’de yazilim sektoriinii zaman
icinde ekonomi, istihdam, mihendislik uygulamalari ve egitim boyutlarinda diizenli
inceleyen, veri ve bilgi iireten periyodik akademi ve endiistri kaynaklar azlig1 ve son
on yila yayilmis rapor ve yayinlara dayanmasidir. Her ne kadar yazilim miihendisligi-
nin ve gelistirmenin bir sektor olarak Turkiyede uzun bir tarihcesi olmasa da, mevcut
bilgiler 15181nda su degerlendirmeler yapilabilir. Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin geli-
simi, devlet ve ajanslarinin tesviki ile son on yilda yeni bir boyut kazanmistir. Vergi
yiikiimliiliiklerindeki kolayliklar ve siibvansiyonlardan dolayr bir¢ok kurulus organi-
zasyonlarinda yazilim miihendisligi arastirma ve gelistirme kolu kumustur. Teknoloji
gelistirme bolgelerindeki vergi avantajlari, TUBITAK ve TTGV iizerinden saglanan
dogrudan proje destegi ile patent, belgelendirme sertifikasyon konularinda verilen
dolayli destekler bu yonde ivme saglamistir. Cevik yontemler ve farkh araglarin kul-
lanim1 yazilim Tiretkenligini arttirmak popiilerligini arttirmaktadir. Son yillarda
CMMI 3 ve 5 seviyeleri aras1 belgelendirilmis sirket sayis1 artmigtir. Bunlar birlikte
degerlendirildiginde yazilim sirketlerinin olgun sire¢ ve kaliteli {iriin gelistirmeye
yoneldigi gozlemlenmektedir. Bunun bir sonucu olarak yazilim ihracatinda artis ol-
maktadir. Tirkiye’nin bir BT dis kaynak saglayan {ilkeler siralamasinda {ist siralara
¢ikmast i¢in siiregen bir sekilde ¢abalarini artirmasi1 gerekmektedir. E-devlet, e-is, e-
saglik ve savunma sahalar1 6nde gelen yazilim alanlaridir. Bilyiik tiniversiteler etra-
finda kurulmus olmus teknoparklar, artan tesvikler ve internet hizmetlerinin gelismesi
bu biiyiimeyi desteklemektedir. Son on yilda {iniversitelerde lisans ve lisansustl prog-
ramlarla nitelikli yazilim mithendisligi ¢aligma ve aragtirma isgiicli saglamaya basla-
muglardir. Bunun yakin gelecekte basarili yazilim projelerinin oranimin artmasinda
o6nemli bir etmen olacagi 6ngoriilmektedir. Yazilim endiistrisi ve yiiksek egitim b0-
liimleri arasinda igbirliginin iyilestirilmesi ve artmast her iki tarafin hedeflerini karsi-
lamasinda sonug iireten sinerji agiga ¢ikarabilecektir. Tim bu basliklar altindaki giic-
likkler ve meseleler zamaninda belirlenip eylem alindig1 takdirde Turkiye’deki yazilim
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sektori kiresel sahnede daha dnemli bir rol alabilecek, sosyal ve iktisadi gelisimine
katkida bulunabilecektir.
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