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Oz. Bilgisayar destekli isbirlikci is siireci modelleme, cografi olarak dagilmis
birden fazla kullanicinin birbirleriyle ve kullanilan sistem ile etkilesim kurarak i
stireglerinin modellenmesine olanak saglamaktadir. Bu ¢aligmada farkli etkilesim
yontemi sunan iki sistem tizerinde iki vaka ¢aligmasi gergeklestirilmigtir. Farkli
etkilesim yontemlerinin is siireci modellemenin ana fazlar1 olan edinme, formal-
lestirme, gegerli kilma ve dogrulama Uizerine olan etkisi incelenmistir. Elde edi-
len bulgular sonucunda sistemlerin sundugu farkl: etkilesim yontemlerinin model
fazlarinin olusumunda belirgin farkliliklara neden oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler. Is Siireci Modelleme, Bilgisayar Destekli Isbirlikgi Is Sii-
reci Modelleme, Eszamanli Stireg Modelleme

1 Giris

Gilinimiizde, organizasyonlar temel prosediirlerini is siiregleri olarak betimlemekte
ve bu temel prosediirleri iglevsel modeller olarak tanimlamaktadirlar [1]. Bu modeller,
is siireci modeli olarak adlandirilmaktadir. Is siiregleri, organizasyonun temel siiregleri
hakkinda bilgi birikimi olan ve organizasyonun amaglarini bilen birtakim paydasin is-
birlik¢i ¢alismasini gerektiren aktivitelerdir [2]. Dogas1 geregi is siireci modelleme, or-
ganizasyonlar arasi, cografyalar aras1 gibi daginik kontekstlerde gergeklestirilebilmekte
ve analistler, proje yoneticileri ve alan uzmanlar1 gibi farkli cografyalara dagilmasi
olasi paydaslarin birbirlerinden uzak konumlardan siire¢ modelleme aktivitelerine ka-
tilmasin gerektirebilmektedir [3; 4]. Bu nedenle, is siireglerinin modellenmesi ve yo-
netilmesi degisikliklerle basa ¢ikma, sorumluluklarin paylasilmasi ve birlikte ¢alisabi-
lirligin desteklenmesinin gerekliligi gibi zorluklar icermektedir [1]. Bu zorluklari asa-
bilmek icin, siire¢ modelleme aktivitelerinde bilgisayar destekli igbirlik¢i ¢alisma
(Computer Supported Collaborative Work - CSCW) uygulamalarindan faydalanilabilir.

CSCW uygulamalar bilgisayar aracili iletisim ortamlar1 sagladiklar1 gibi belli bir
amaci gergeklestirmek igin birlikte ¢alisan kisilerin farkindalik ve koordinasyonunun
etkin bir sekilde saglanmasi igin farkl araglari da desteklemektedir [5; 6]. Bilgisayar
destekli is siireci modelleme, CSCW ortamlarinin yardimiyla senkron ve asenkron ola-
rak gergeklestirilebilmektedir [7]. Asenkron modelleme is siireci modelleme alaninda
en yaygin kullanilan modelleme yaklasimidir. Bu modelleme yaklasiminda is siireci
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modelleme bir kisi tarafindan baglatilir ve diger kisiler gelismekte olan modele farkl
zamanlarda ve bilyilik ihtimalle farkli mekanlardan katki saglayabilmektedir. E-posta,
isbirlik¢i yazim ortamlari, igerik yonetimi gibi ortamlar katilimcilar arasindaki asenk-
ron etkilesimi destekleyen ortamlardir. Asenkron etkilesimin tersine, senkron model-
leme yaklasiminda katilimeilar ayni anda ve ayni ortamda olma zorunlulugu olmadan
modelleme etkinligine katilabilmektedir. Bu modelleme yaklagiminda iletisim genel-
likle telekonferans ve video destekli Chat uygulamalari ile gergeklestirilebilmektedir.
Senkron ve asenkron iletisim yontemine ek olarak, anlik mesajlagma, sohbet odalari ve
paylasilan ¢izim araglari gibi yar1 zamanli iletisim kanallar1 kullanilarak ¢oklu katilim-
cilar arasinda metin ve diyagram paylagimu yapilabilmektedir [8]. Bu araglarin yari za-
manlt iletisim aract olarak siniflandirilmalarinin sebebi, anlik mesajlagsma, sohbet oda-
lar1 ve paylasilan ¢izim araglari gibi araglarin video ve ses destekli iletisimin aksine
mesaj olusum siirecini karsi tarafa agik hale getirmemesidir [9].

Riemer ve arkadaglarina gore [7], ticari amaglh is stireci modelleme araglar biiyiik
¢ogunlukla asenkron modelleme yaklagimini kullanmaktadir. Fakat, ARISalign, Logi-
zian 10.2 ve CoMoMod [10] gibi belirli araglar senkron modelleme yéntemini kullana-
rak es zamanli modelleme aktivitelerini desteklemektedirler. Bu araglara ek olarak, sa-
dece akademik arastirma amaciyla gelistirilmis olan Collaborative Cheetah Experimen-
tal Platform (cCEP) senkron modelleme yaklagimini desteklemektedir [11]. Bu araglar
senkron modelleme yaklagimini desteklemelerine ragmen, her bir arag¢ farkli etkilesim
yontemi sunmaktadir. Ornegin, ARISalign ve Logizian 10.2 sistemlerinde sadece bir
kullanici model lizerinde ¢aligsma hakkina sahipken, cCEP sisteminde biitiin kullanicilar
ortak galigma alanini ayn1 anda kullanabilmekte ve modelde yapilan degisiklikleri, di-
ger kullanicinin model {izerinde ki ¢aligmasinin sonlanmasini beklemesine gerek kal-
madan ayni anda gorebilmektedirler [11].

Bu ¢aligmada, farkli etkilesim dizayni sunan iki sistem {izerinde es zamanli siire¢

modelleme aktivitesi ger¢eklestirilerek iki vaka ¢aligsmasi yapilmistir. Bu etkilesim sii-
resince iletisimde kullanilan mesajlar ve modelleme aktiviteleri goz 6niinde bulundu-
rularak, farkli etkilesim metodu sunan iki sistem (zerinde is siireci modellemenin ana
fazlari olan, bilgi edinme, formallestirme, gegerleme ve dogrulama asamalarinin nasil
gerceklestirildigi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda goriilmiistiir ki, etkilesim
dizaynindaki bu farklilik is siireci modelleme fazlarinin olusumunu belirgin bir sekilde
etkilemektedir. Bu caligmadan elde edilen sonuglar ile sistem gelistiricilere farkl etki-
lesim y&ntemi sunan senkron is siireci modelleme araglarinda modelleme fazlarinin na-
sil gergeklesebilecegine dair bir fikir sunulmasi amaglanmistir.
Calisma ana hatlariyla su sekilde hazirlanmistir, ilk olarak aragtirma altyapisi sunul-
mustur. Ikinci olarak, arastirma tasarimu, veri kaynagi ve analiz prosedrleri metodoloji
baslig1 altinda anlatilmustir. Ugiincii olarak, bulgular paylasilmustir. Son olarak bulgular
tartisilmis ve ¢alisma sonlandirilmustir.
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2 Arastirma Altyapisi

Is siireci yonetimi yasam déngiisii dizayn, analiz, konfigiirasyon, uygulama ve de-
gerlendirme agamalarindan olugsmaktadir [12]. Bu yasam dongiisii dizayn ve analiz saf-
halart ile baglamaktadir. Dizayn sathasi is siireclerinin tanimlanmasinda, gdzden gegi-
rilmesinde ve tasarlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir [12]. Is siireclerinin tanim-
lanmas1 ve modellenmesi organizasyonun var olan siireglerinin analizi ve iyilestirilmesi
icin temel olusturmaktadir [13]. Is siireglerinin tasariminda, dizayn ve analiz safhalar1
is siirecinin gecerliligi ve giivenirligi agisindan 6nemli rol oynamaktadir. [s siireclerinin
erken tasarim asamasi,— Edinme (Elicitation), Formallestirme (Formalization), Gegerli
Kilma (Validation) ve Dogrulama (Verification) — fazlarin1 igermektedir [14]. Edinme
sathasinda, gerceklestirilecek olan projenin kapsam ve amacinin belirlenmesi ve farkli
paydagslardan bilgi toplanmasi amaglanmaktadir. Bu asamada bilgi edinme plani olug-
turulmal: edinilen bilgiler ihtiyaca gore filtrelenip dokiimante edilmelidir. Formalles-
tirme safhasinda edinme agsamasinda elde edilmis bilgi parcasi uygun bir sekilsel gos-
terime gevrilmektedir. Bu gorsellestirme iglemi Genisletilmis Olay Tabanli Siire¢ Zin-
ciri (Extended Event-Driven Process Chain - eEPC) gibi grafiksel modelleme diliyle
gerceklestirilebilir. Gegerli kilma ve dogrulama sathalarinda is siireci modellerinde ol-
mas1 muhtemel uyusmazliklar, tutarsizliklar ve belirsizlikler ortaya ¢ikarilmaya ve gi-
derilmeye calisilir. Bunlara ek olarak, is siirecine yansitilmayan eksik bilgilerde bu asa-
mada giderilerek modelin dogrulugu ve biitiinliigii saglanmaya caligilir.

Mendling ve arkadaglarina gore [3] geleneksel yaklasimda is siireci modelleme tek
bir kisi tarafindan yiiriitiiliir. Yani, alan uzmani bir sirketi ziyaret eder, goriismeler ger-
ceklestirir, is stirec modellerini olusturur ve bu modelleri dogrular. Bu yaklagimdaki
temel problem bircok paydasin is siireci modelinin pasif birer okuyucular1 olmalaridir
[3]. Oysaki, is siireci modelleme ¢ok paydash bir aktivite olup, bilgi edinme, formal-
lestirme, gegerleme ve dogrulama aktivitelerinin isbirlik¢i bir tutumla gergeklestirildigi
bir olgudur. s siireci uygulamalarinda alan uzmani ve siire¢ analisti olmak {izere iki
aktif rol 6n plana ¢ikmaktadir [15]. Alan uzmani, alan hakkindaki bilgilerin saglanmasi
ve bu bilgilerin dogrulanmasini saglamaktadir. Siire¢ analisti ise i§ slire¢lerini olugtur-
makta ve is slireglerini gorsel hale getirmektedir. Anlasildig1 tizere, is siireci modelleme
cok paydagli bir aktivite olup, ilgili kisilerin siire¢ hakkinda tartigmalarini, siireci tasar-
lamalarini ve siire¢ modellerini dokiimante etmelerini gerektirmektedir [7].

Riemer ve arkadaglar1 [7] is siireci modellemeyi isbirlik¢i bir yaklagimla ele almakta
ve i slireci modellemeyi takim iiyelerinin ortaklasa tartistig1, dizayn ve dokiimante et-
tigi kolektif bir aktivite olarak tanimlamaktadir. Arastirmacilar, bu tanimdan yola ¢ika-
rak iletisim, koordinasyon, farkindalik, grup olarak karar alabilme ve takim kurma gibi
olgularin ortak modelleme girisimi i¢in 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir.
CSCW araglari, cografi olarak birbirinden uzakta bulunan paydaslarin etkilesim siire-
cinde iletisim, koordinasyon, farkindalik, grup olarak karar alabilme ve takim kurma
olgularinin desteklenmesi i¢in dnemli bir rol oynamakta ve isbirlik¢i sure¢ modelleme
aktivitelerini etkin bir gekilde gergeklestirilmesini amaglamaktadir [7; 16; 17].

Ayrica, stire¢ modelleme aktivitelerinin igbirlik¢i dogasi arastirmacilarm ilgilisini
¢ekmis ve son zamanlarda bilgisayar destekli isbirlikgi is siireci modelleme arastirma-
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cilar tarafindan farkl perspektiflerden incelenmistir [3; 7; 18; 19; 20; 21; 22] Bazi ¢a-
ligmalar bu konuyu isbirlik¢i 6grenme kapsaminda ele alirken [18; 19], bazi ¢aligmalar
belirli gergeveler kapsaminda bir takim is siireci modelleme araglarinin isbirligi yeter-
liliklerini degerlendirmislerdir [3; 7]. Ayrica bazi ¢aligmalarda, arastirmacilar tek kati-
limc ile is siireci modelleme uygulamalarinin sadece formallestirme fazimi incelemis-
lerdir [20; 21]. Edinilen bilgiler dogrultusunda goriilmistiir ki, bilgisayar destekli is
siireci modelleme uygulamalar literatiirde farkli perspektiflerle incelenmis olsa da,
farkli etkilesim tasarimi sunan igbirlikci is stireci modelleme araglarimin siire¢ model-
leme fazlarinin olusumuna olan etkisi heniiz incelenmemistir. Bu ¢alisma ile literatlirde
oldugu varsayilan bu agiklik giderilmeye ¢aligilmustir.

3 Metodoloji

3.1  Arastirma Tasarim

Bu ¢alisma kapsaminda, eszamanli iki bilgisayar destekli isbirlik¢i is siireci model-
leme aktivitesi gerceklestirilmistir. Farkli etkilesim tasarimi sunan ve isbirlik¢i sire¢
modellemeye olanak saglayan Logizian 10.2, COMA, CoMoMod, cCEP, ARISalign
ve VMT Chat CSCW sistemleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda ARISalign
ve VMT Chat [23] uygulamalarimin farkli etkilesim tasarimi sunduklari ve ulagilabilir
olduklar1 gézlemlenmistir. Bu nedenle bu iki sistem uygulanacak olan vaka ¢alismala-
rinda kullanilmigtir. ARISalign (Sekil 1 ve Sekil 2) BPMN modelleme notasyonunun
alt klimesini desteklemektedir. Sistemde ortak modelleme alanini ilk kullanan kullanici
aktif konuma ge¢mekte ve modelleme islemini tamamlamadan diger kullanicilar model
iizerinde degisiklik yapma hakkina sahip olamamaktadir. Ayrica aktif modelleyici mo-
del Uzerinde caligirken diger kullanicilar aktif modelleyicinin yaptigi anlik degisimleri
izleyememektedir. Grup tyeleri sistemin sahip oldugu tartisma panosunu kullanarak
birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. Sistemde modelleme ekrani ve tartisma panosu
farkli sayfalarda yer almaktadir.
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Sekil. 2 ARISalign tartisma panosu

VMT Chat (Sekil 3) sistemi ise eEPC model notasyonunu destekleyecek sekilde
arastirmacilar tarafindan yeniden diizenlenmistir. VMT Chat ortaminda tiim grup iiye-
leri ortak modelleme ekranina es zamanli ulasabilmekte ve ayn1 model elementi tize-
rinde degisiklikler gerceklestirebilmektedir. Grup iiyeleri birbirlerini beklemek zo-
runda kalmadan model tizerinde degisiklikler yapabilmekte ve sistemin sag kosesinde
bulunan anlik mesajlagsma penceresini kullanarak birbirleriyle iletisim kurabilmektedir.
Sistemde ortak modelleme alani ve iletisim penceresi ayni ara yizde bulunmaktadir.
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Sekil. 3 VMT Chat Environment

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Enformatik Enstitiisii (EE) tarafindan y-
ritiilmekte olan Siireg 1: “Yeni ders Onerisi agma’ ve Siire¢ 2: ‘Zimmet kaydi’ is siire¢
tanimlar1 modelleme aktivitelerinde kullanilmak iizere secilmistir.

Daha sonra es zamanli siire¢ modelleme aktivitesini gergeklestirmek igin {i¢ kisiden
olusan cografi olarak daginik isbirlikgi is siireci modelleme takimi olusturulmustur. Ta-
kim iiyeleri doktora aday1 olmakla birlikte, ODTU, EE, Bilisim Sistemleri (BS) bélii-
miinde arastirma gorevlisi olarak ¢alismaktadir. Takim tiyelerinden bir kisi alan uzmani
roliinii {istlenirken diger iki kisi siire¢ analisti rollerini {istlenmislerdir. Is siirecleri hak-
kindaki bilgiler sadece alan uzmani ile paylagilmistir ve siire¢ analistlerinin sire¢ ta-
nimlar1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklari teyit edilmistir. Siire¢ analistleri, alan uzma-
nindan aldiklart bilgiler dogrultusunda is siireglerini modellemek ile sorumlu tutulmus-
lardir. Takim {iyelerinin is siireci modellemedeki yetkinliklerini 6grenmek i¢in deney
oncesi katilimcilardan bir takim bilgiler alinmistir. Edinilen bilgiler 1s1g1inda, alan uz-
mani roliindeki takim {iyesinin, daha 6nce de birgok is siireci modelleme ¢aligmalarinda
bilgi saglayici gorevini listendigi bilgisini ediniyoruz. Sistem analisti roliindeki takim
iiyelerinin ise is siireci ve siire¢ iyilestirme iizerine dersler aldigini ve siire¢ modelleme
uygulamalarina yonelik deneyimleri oldugunu gérmekteyiz.

3.2 Veri Toplama ve Veri Analizi

Isbirlikgi is siireci modelleme aktiviteleri iki seans halinde uygulanmustir. ilk seansta
Siire¢ 1 VMT Chat ortamu kullanilarak 50 dakikada modellenmistir. Daha sonra, Siireg
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2 ARISalign ortanm kullamlarak 31 dakikada modellenmistir. Isbirlik¢i modelleme ak-
tivitesi gerceklestirilirken, modelleyicilerin goz izleri g6z izleme teknolojisi kullanila-
rak kaydedilmistir. Boylece modelleyicilerin modelleme deneyimleri kayit altina alin-
mustir. Veri kaynagi olarak VMT Chat sisteminin loglar1 kullanilmistir. Ayrica, ARI-
Salign sisteminin loglarina erigim saglanamadigindan, sistemin tartigma panosunda yer
alan mesajlar ve modelleyicilerin goz izi kayitlarindan alinan veriler dogrultusunda mo-
delleme sureleri Microsoft Excel 2010 ortamina girilmis ve bu dosya veri kaynagi ola-
rak kullanilmistir.

Bilgisayar destekli isbirlik¢i is siireci modelleme aktivitelerinde, sistemlerin sun-
dugu farkli etkilesim tasarimlarinin ig siireci modelleme fazlaria olan etkisini gozlem-
lemek icin ARISalign ve VMT Chat sistemlerinden elde edilen veri kaynaklar1 iizerinde
igerik analizi yapilmistir. Bu amagcla, paylasilan mesajlar ve ortak ¢izim alaninda ger-
¢eklestirilen modelleme aktivitelerinin zamana bagli gergeklestirilme durumlari ince-
lenmigtir. Mesajlarin ve modelleme aktivitelerinin amaglarina bagh olarak, ilgili zaman
dilimi edinme, formallestirme, gecerleme ve dogrulama olarak siniflandirilmustir. s sii-
reclerinin tanimini aydinlatmayi ve siireci anlamayi amaglayan mesaj paylasimlari edi-
nim olarak siniflandirilmigtir. Ortak ¢izim alaninda gergeklestirilen modelleme aktivi-
telerini ve modelleme iizerine yapilan yorumlari kapsayan zaman dilimleri formalles-
tirme olarak siniflandirilmustir. Stireg analistleri tarafindan tizerinde ¢alisilan veya son-
landirilan model hakkinda paylasilan hata tespit mesajlari, diizeltme istekleri, giincel-
lemeler, modelleme aktiviteleri ve slreg analistlerinin siire¢ sahibinden istedikleri dog-
rulama talepleri gegerli kilma olarak siniflandirilmistir. Son olarak, siire¢ sahibinin iize-
rinde caligilan veya sonlandirilan modeli gergek siireg tanimiyla kiyaslayarak paylastigi
hata tespit mesajlari, giincellemeler ve diizeltme istekleri, siire¢ analistlerinin sure¢ sa-
hibinden gelen istekler dogrultusunda gergeklestirdikleri modelleme aktiviteleri dogru-
lama olarak siniflandirilmistir.

Edinim, formallestirme, gegerli kilma ve dogrulama fazlarinin zaman igindeki dagi-
limin1 gosteren grafikler Microsoft Excel 2010 kullanilarak olusturulmustur.

4 Bulgular

Bu bélumde, is siireci model fazlarinin VMT Chat ve ARISalign ortamlarinda g6z-
lemlenmesi sonucunda elde edilen bulgular sunulmus ve etkileri tartisilmistir.

VMT Chat sisteminde gerceklestirilen eszamanli isbirlik¢i is siireci modelleme ak-
tivitesi sonucunda takim iiyeleri arasindaki etkilesim ig siireci modellemenin temel faz-
lar1 olan edinim, formallestirme, gegerli kilma ve dogrulamaya bagli olarak incelenmis
ve zaman igindeki dagilimi Sekil 4’de grafiksel olarak gorsellestirilmistir.
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Sekil 4 VMT Chat ortaminda is siireci modelleme fazlarimin anlik dagilim grafigi

Grafige gore, VMT Chat ortaminda igbirlikgi is siireci modelleme aktivitesi edinim,
formallestirme, gegerli kilma ve dogrulama fazlarini igeren iterasyonlar halinde gergek-
lesmektedir. s siireci modelleme fazlar1 kodlaryla birlikte dikkate alindiginda Edinim-
1, Formallestirme-2, Dogrulama-3 ve Gegerli Kilma-4 birinci iterasyonu, Edinim-5,
Formallestirme-6, Dogrulama-7 ve Gegerli Kilma-8 ikinci iterasyonu, Edinim-9, For-
mallestirme-10, Dogrulama-11 ve Gegerli Kilma-12 tgunci iterasyonu, ve Edinim-13,
Formallestirme-14, Dogrulama-15 ve Gecgerleme-16 ddrdiinci iterasyonu olusturmus-
tur. Siirec sahibi isbirlikgi etkilesim siiresince 4 kez siire¢ hakkinda bilgi paylagiminda
bulunmus ve bu durumda edinim fazi igbirlik¢i modelleme siirecinde 4 kez gézlenmistir
(Sekild’de 1, 5, 9, 13 veri noktalari). Bu ortamda gerceklestirilen is siireci modelleme
aktivitesi toplamda 4 iterasyon ile ger¢eklestirilmistir.

Her bir iterasyon detayli bir sekilde incelendiginde, siire¢ sahibi siire¢ hakkinda bir
miktar bilgi paylasarak edinim fazimi gergeklestirmis ve bu faz iterasyonun baslangicini
olusturmustur. Daha sonra ise slre¢ analistleri edindikleri bilgiler dogrultusunda for-
mallestirme agsamasi gerceklestirilmistir. Siire¢ analistleri bir siire modeli gelistirdikten
sonra, siire¢ sahibi tizerinde ¢alisilan model i¢in dogrulama talebinde bulunmus ve si-
re¢ analistlerini yanlis ve karmasik model boliimleri hakkinda uyarmistir. Ayni za-
manda sure¢ analistleri formallestirme surecinde yaptiklari modelleme aktivitelerinde
fark ettikleri hatalar iizerinden etkilesim kurarak gecerli kilma asamasim gergeklestir-
mislerdir. Etkilesim siiresince gzlemlenen her bir iterasyonda edinim fazi diger is sii-
reci modelleme fazlarindan keskin bir sekilde ayrilmustir. Fakat her bir iterastyonun
iginde formallestirme, gegerli kilma ve dogrulama asamalar1 paralel bir sekilde yuritu-
lebilmistir. Ek olarak, tiim modelleme siirecini goz oniine aldigimiz zaman, grafikte
kirmizi noktalar halinde gosterildigi lizere bazi iterasyonlarin yogun olmamakla birlikte
cakistig1 gézlemlenmistir. Ayrica, modelleme aktivitesinin sonlarma dogru edimin fa-
zinin gergeklesme sayist azalirken, dogrulama ve gegerli kilma fazlarinin gergeklesme
sikliginda artig olmustur.
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ARISalign sisteminde gerceklestirilen eszamanli igbirlik¢i is siireci modelleme akti-
vitesi sonucunda takim {iyeleri arasindaki etkilesim is siireci modellemenin temel faz-
larina - edinim, formallestirme, gegerli kilma ve dogrulama - bagl olarak incelenmis
ve zaman igindeki dagilimi Sekil 5°de grafik ile gorsellestirilmistir.

[EEN
o

BPM Phase Codes
O R N W b U1 OO N 0 L

e » & P PO
E S M R o) R :
SRR IR R I SR S SR S S

R I I K LR AN A S

Q‘?’ 6?‘

Time Series

Sekil 5 ARISalign ortaminda is siireci modelleme fazlarinm anlik dagilim grafigi

VMT Chat ortaminin aksine, ARISalign ortaminda modelleme aktivitesi formalleg-
tirme, gecerli kilma ve dogrulama fazlarini igeren iterasyonlar ile gerg¢eklestirilmemis-
tir. Bu nedenle modelleme siireci kiigiik ve yonetilebilir birimlerden olusmamaktadir.
Ayrica, is siireci modelleme fazlari eszamanli yiriitilememektedir. Bu nedenle Sekil
5’de goriildiigi gibi is siireci modelleme fazlar1 arasindaki simirlar keskin bir sekilde
ayrilmaktadir. Is siireci fazlar1 sdyle kodlanmustir; Edinim-1, Formallestirme-2, Dogru-
lama-3 ve Gegerli Kilma-4, Edinim-5, Formallestirme-6, Dogrulama-7 ve Gegerli
Kilma-8. Bu modelleme deneyiminde iki edinim faz1 gozlenmistir (Sekil 5°de 1 ve 5).
Is siireci sahibi ilk edinim fazim siire¢ hakkinda kisa bir bilgi vererek baslatmistir. Daha
sonra siire¢ analistleri ilgili siire¢ parcasini formallestirmislerdir. Formallestirme fazi
tamamlandiktan sonra siire¢ analistleri tarafindan model iizerinde gegerleme yapilmisg-
tir. Daha sonra, siireg sahibi siire¢ hakkinda yeni bir bilgi paylasarak ikinci edinim fa-
zin1 baslatmistir. Yeni bilgi ile ikinci edinim ger¢eklemesine ragmen, grup iiyelerinin
ilk edinim faz1 ile gelen bilgiler iizerinde tartisip dogrulama ve gegerleme yaptiklari
gozlenmistir. Daha sonra ikinci edinim ile gelen bilgi Uzerinden formallestirme fazi
gerceklestirilmistir. Formallestirme tamamlandiktan sonra tekrar ilk edinim ile gelen
bilgi tizerinden gegerli kilma faz1 gergeklestirilmistir. Son olarak, genel bir gecerleme
ve dogrulama yapilarak modelleme islemi tamamlanmustir.
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5 Tartisma

Elde edilen bulgular sayesinde farkli etkilesim tasarimina sahip olan sistemlerde ger-
ceklestirilen igbirlikei i siireci modelleme fazlarimin olusumunun belirgin bir sekilde
birbirinden farkli oldugu gézlenmistir. VMT Chat ortaminda isbirlik¢i takim iiyelerinin
modelleme siirecini nasil yiiriitebileceklerine dair tartistiklar: ve bu tartigma dogrultu-
sunda modelleme siirecini yonetebildikleri gozlemlenmistir. VMT Chat ortaminda ger-
ceklestirilen siire¢ modelleme aktivitesi edinim olarak adlandirilan bilgi paylagim fazi
ile baglamis ve formallestirme, gecerli kilma ve dogrulama fazlarinin paralel olarak yii-
riitiilebildigi iterasyonlardan olugmustur. Bu modelleme yaklagimi, isbirlik¢i model-
leme sirecinin yonetilebilir birimlerden olusmasina olanak saglamistir. Grup Gyeleri
kendiliginden gelisen etkilesimleri sonucunda modelleme siirecini basarili bir sekilde
yiirlitebilmislerdir. Modelleme siireci yonetilebilir birimler halinde organize edilmis ve
her bir birim iginde paylasilan bilgi par¢acigi formallestirildikten sonra gecerlemesi ve
dogrulamasi yapilmis ve daha sonra bir diger birimin yonetimine baslanmistic. VMT
Chat’te gerceklestirilen bu modelleme siirecinde iterasyonlarin zaman zaman cakistigi
durumlar gézlemlense bile, yeni iterasyon bir dnceki iterasyon tamamlandiktan sonra
baglatilmigtir. Edinimden sonra gerceklesen formallestirme, gegerleme ve dogrulama
fazlar1 paralel bir sekilde yiiriitiilebilmistir. Gergeklestirilen inceleme sonucunda, igbir-
likci takim tiyelerinin VMT Chat’te gerceklestirilen modelleme siirecini agik bir sekilde
boltimleyebildiklerini ve her bir bolimin iginde is siireci modelleme fazlarimi basarili
bir sekilde yonetebildikleri gozlenmistir.

Isbirlik¢i takim diyeleri, ARISalign’da gerceklestirilen modelleme deneyiminde
VMT Chat’te oldugu gibi modelleme siirecini bélimlendirerek yonetme karari almig-
lardir. Fakat etkilegim siirecinde grup iiyeleri bir dnceki deneyimlerinin aksine ig stireci
modelleme fazlarini iterasyonlar halinde yonetememislerdir. Ayni1 zamanda, model-
leme fazlar1 da es zamanl bir sekilde gergeklestirilememistir. Bir diger deyisle, yeni
bir faz bir dnceki faz tamamlanmadan baslatilamamistir. Ayrica fazlarin gerceklesti-
rilme siralamalarinin anlamsal olarak mantikli olmadigi gozlemlenmistir. Modelleme
fazlarinin gerceklesme siralamasinda yasanan bu olumsuzluk, modelleme siirecinde is-
birlikci takim tiyelerinin birbirlerini anlamasinda ve karar verme surecinde zorluk ya-
samalarina neden olmustur.

6  Kisitlar ve Gelecek Arastirma Onerileri

Bu ¢aligma bir takim kasitlar icermektedir. Gelecek caligmalar ile bu kisitlar gideril-
meli ve bu kisitlarin olasi etkileri incelenmelidir. Tlk olarak, iki vaka ¢alismasinda farkli
modelleme notasyonlar1 kullanilmistir. Farkli notasyon kullanimi ¢aligmanin sonucunu
tehdit edebilir. Gelecek ¢alismalar ile bu tehditler incelenebilir ve ayn1 modelleme no-
tasyonu kullanilarak elde edilen bulgular ile var olan ¢alismanin bulgular1 kiyaslanabi-
lir. ikinci olarak, iki vaka ¢alismasi ayn1 grup ile gerceklestirilmistir. Grup tyelerinin
ilk vaka ¢aligmasindan edindikleri deneyimler ikinci vaka ¢aligmasini etkileyebilir. Ca-
ligma kapsaminda boyle bir kisit olmasina ragmen, farkli gruplar kullanilarak iki vaka

108



calismasinin gerceklestirilmesi sonucunda gruplar arasinda olusacak kisisel farklilikla-
rin ¢alisma sonuglari iizerinde daha biiyiik etkileri olacagi tahmin edilmektedir. Bu ne-
denle ayn1 grup kullanilarak iki vaka ¢alismasi gergeklestirilmistir. Ugtincii olarak, bu
calisma kapsaminda kullanilan siireclerin biyiikligii ve karmasiklik degerleri goz
Ontine alimmamigtir. Gelecek ¢alismalarda siire¢ segiminde bu kistaslarin g6z éniinde
bulundurulmasi olas1 tehditlerin 6niine gegecektir. Ayrica, vaka ¢aligmalarinin gergek-
lestirilme siralamasiin ¢aligma bulgulari {izerinde etkisi olabilir. Son olarak, vaka ¢a-
lismalart sonucu elde edilen siire¢ modellerinin kaliteleri incelenerek, siireg kalitesi ile
Urlin kalitesi arasindaki iligki gelecek ¢alismalar ile incelenebilir.

7 Sonug

Bu ¢alismada, bilgisayar destekli is birlik¢i is siireci modelleme aktivitelerinde farkli
etkilesim yontemi sunan sistemlerin is siireci modelleme fazlarinin olusumuna olan et-
kisi incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda sistemlerin sundugu farkli etkilesim
yontemlerinin model fazlarinin olusumunda belirgin farkliliklarin olugsmasina neden ol-
dugu gozlenmistir.

Gelecek ¢aligmalarda, isbirlik¢i takim tiyelerinin etkilesim siireci detayli bir sekilde
incelenip, grup iiyelerinin etkilesiminde ve sistem tasarimlarinda var olan hangi farkli-
liklarin model fazlarindaki farkliliga neden olabilecegi detayl bir sekilde incelenmeli-
dir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgularin desteklenmesi ve yeni bulgularin elde edile-
bilmesi i¢in yeni gruplar ile yeni vaka ¢aligmalar1 yapilmasi gerekmektedir. Ayrica
farkli etkilesim tasarimi sunan farkli sistemler ile de yeni ¢aligmalar yapilmalidir.
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