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Ozet. Bilisim ¢agina uyum saglamaya ¢alisan birgok kamu kurumu e-Déniisiim
baglig1 altinda gesitli ¢alismalar yiiriitmektedir. Ancak bu ¢alismalarin birgogu
yarim kalmakta veya istenilen diizeyde basarili bir sonuca erisememektedir. e-
Doniisiim ¢aligmalarinin bagarili bir sekilde hayata gegirilebilmesi i¢in dncelikle
ihtiyaclarin dogru tanimlanmas1 énem arz etmektedir. Thtiyac analizinin gercekci
bir sekilde yapilmasi amaciyla tanimlanmis ve kabul gbrmiis olan birgok
uluslararast metodoloji bulunmaktadir. Bu ¢alismada uluslararast modeller de
dikkate alinarak kamu kurumlari i¢in hazirlanan ulusal bir e-Déniisiim planlama
modeli anlatilmaktadir. Tecriibelerin de paylasilacagi bu ¢alismada, 6nerilen e-
Doniistim planlama modelinin uygulanmasinin ardindan elde edilen sonuglar ve
gelecege dair ¢alisma Onerileri sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler. e-Déniigiim, ihtiyag tanimlama, kamu kurumu, elektronik
doniigim

1 Giris

Ulkemizde kamu kurumlarinda gergeklestirilen birgok e-Doniisiim projesi gesitli
nedenlerle basarisizlikla sonuglanmaktadir. Basarisizligin nedenleri g¢ogunlukla ilk
planlandigi sekilde ger¢eklesmeyen kapsam, biitge ve zaman c¢ercevesinde
degerlendirilmektedir [1]. Ancak basarisizligin temel nedenlerinin baginda gergekei ve
gergeklestirilebilir bir planlamanin yapilmamis olmasi gelmektedir.

e-Doniisiim ¢aligmalari kapsamindaki planlamalarin daha gergekei olarak yapilabilmesi
icin tanimlanmis uluslararast modeller, mimari yaklagimlar ve g¢atilar bulunmaktadir.
Bu model, yaklasim ve catilarin e-Doniisiim ¢aligmalarinda kullanilabilmesi igin
ihtiyaglar ve kurum kiltiirii dikkate alimarak uyarlanmasi gerekmektedir. Kamu
kurumlarinin yapilar1 ve bilisim teknolojileri alanindaki ihtiyaglar1 benzerdir. Kamu
kurumlarinda e-Doniisiim projelerinin nasil planlanacag ile ilgili ulusal bir yaklagim
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bulunmamaktadir. Kamu kurumlart i¢in uygulanabilecek, kurumlar arasi birlikte
calisabilirligi destekleyecek ve uluslararasi modelleri de dikkate alan bir e-Doniisiim
planlama modelinin tanimlanmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

TUBITAK-BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (YTE) biinyesinde e-
Devlet projelerinin gerceklestirimi ve e-Doniisiim planlama konularinda edinilmis
tecriibeler birlestirilerek kamu kurumlarinda yuritiilecek 6n analiz ¢alismalari igin bir
e-Doniisiim planlama modeli olusturulmustur.

Bildirinin devaminda, Bolim 2’de kamu kurumlarinda e-Déniisiim yaklagimlart
lizerine genel bilgi verilmektedir. Boliim 3 onerilen e-Doniisiim planlama modelini
tanimlamakta, Bolim 4 ise tanimlanan modelin bir kamu kurumundaki uygulamasini
Ozetlemektedir. Bolim 5 de sonuglari, 6grenilen dersleri ve gelecek caligmalar i¢in
Onerileri igermektedir.

2 Kamu Kurumlarinda e-Doéniisiim

Kamu kurumlarinda e-Doniigiimii etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda; kiiresel
egilimler ve teknolojik gelismeler, strateji yonetimi ve kurumsal yapi ile kurumsal
mimari yer almaktadir [9].

Kiiresel Egilimler ve Teknolojik Gelismeler. Kamu kurumlar: tarafindan {iretilen
veya sunulan hizmetleri sekillendirmede gelecek dijital devlet teknolojileri ile yeni
egilimler etkili olmaktadir [9]. Yayimlanan 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani’nda kamu kurumlarinin e-Doniisiim ¢aligmalarinda dikkate alinmasi
gereken uluslararasi egilimlere ve teknolojilere yer verilmistir [8].

Strateji Yonetimi ve Kurumsal Yapi. Kurumlarda siire¢ ve mevzuat yonetimi, strateji
yonetimi, bilisim teknolojileri yonetigimi, personel rejimi gibi hususlarin e-Doniisiim
caligmalarinin gergeklestirilmesinde 6ncelikli olarak ele alinmasi ve ihtiya¢ halinde bu
hususlarda iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. e-Doniisiim ¢aligmalarinin basaril
olarak sonuglanmasi i¢in proje kapsamindaki belirsizliklerin yonetimi, gereksinim
miihendisligi aktivitelerinin yerine getirilmesi, proje yonetimi ile ilgili slire¢ ve
kaynagin tanimlanmasi, proje basar1 kriterlerinin belirlenmesi ve projenin siirekli
izlenerek performansinin dl¢iilmesi gerekmektedir [4, 5, 10, 11].

Kurumsal Mimari. Kurumsal mimari yaklasimi, kurumlarin sahip oldugu strateji, is,

veri, uygulama, giivenlik ve teknoloji gibi belirlenen temel alanlarda mevcut
durumlarinin tanimlanmasini ve vizyon, stratejik hedefler ve prensipler dogrultusunda
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stirekli olarak yonetilmesini 6neren bir yaklagimdir. Kurumsal mimarinin olusturulmasi
i¢in farkli modeller tanimlanmig olsa da temel yaklagim degismemektedir [13, 2, 3].

3 e-Doniisiim Planlama Modeli

Kamu kurumlarindaki e-Doéntisiimiin planlanmasi ihtiyacit dogrultusunda, kurumsal
mimari yaklagimindan faydalanilarak kiiresel egilimler ve teknolojik gelismelerin
stirekli takibini destekleyen, strateji yonetimini ve kurumsal yapiyr dikkate alan bir
model olusturulmustur. Olusturulan model, kapsam bilesenlerini ve planlama siirecini
igermektedir.

3.1  e-Doniisiim Planlama Modeli Kapsam Bilesenleri

Bir kamu kurumunda e-Doniisiim planlama g¢aligmalarina baglamadan 6nce kapsam
belirleme ¢alismasi yapilmasi onem arz etmektedir. Belirlenen kapsam ile ihtiyag
duyulan kaynak, siire ve biitgenin planlanmasi kolaylasmaktadir. Bu asamada model
dahilinde; ¢alisma ¢iktilari, galigma boyutlar1, kurum personeli ¢aligma yontemi, kurum
hizmet birimleri ve kurum hizmetleri olmak iizere 5 kapsam bileseni tanimlanmustir.

1. Cahsma Ciktilar1. e-Doniisiim planlama ¢aligmalarinin sonucunda mevcut durum
analiz raporu, ¢6ziim Onerisi ve yol haritast dokiimani ve gereksinim dokiimani (teknik
gereksinimler dokiimani ve/veya teknik sartname) hazirlanabilmektedir. e-Doniisiim
planlama ¢alismasinin ¢iktilar1 kamu kurumunun beklentilerine goére sekillenmekte
olup bu ¢iktilardan bir veya birkagi segilebilmektedir.

2. Calisma Boyutlari. e-Doniisim planlama ¢alismasi kapsaminda gergeklestirilecek
olan mevcut durum analizinin hangi kapsamda yapilacaginin belirlenmesi i¢in galigma
boyutlart tanimlanmaktadir. Caligma boyutlari stratejik planlar, mevzuat, hizmet
envanteri, is siiregleri, i¢ paydas, dis paydas, mevcut yazilim, mevcut veri, mevcut
bilisim teknolojileri altyapisi, yurt igi ve yurt dist drnek incelemesi olabilmektedir. Bu
boyutlardan bazilar sadece kurumun geneli i¢in incelenirken bazilar1 da sadece kurum
hizmet birimlerinin analizi i¢in kullamilmaktadir.

3. Kurum Personeli Calisma Yontemi. e-Doniisiim planlama siirecinde ¢alismada
gorev alacak ve iriinli hazirlayacak proje ekibinin yapisi da 6nemlidir. Proje ekibi
tanimlanirken kurumun tercihleri dogrultusunda ¢aligmalar sadece TUBITAK proje
personeli tarafindan, TUBITAK ekibinin danismanhiginda sadece kurum personeli
tarafindan veya karma bir ekip tarafindan gercgeklestirilebilmektedir. Belirlenen ¢alisma
yontemi proje organizasyonunu, ¢aligma ortamini ve proje yonetimini etkilemektedir.

4. Kurum Hizmet Birimleri. e-Déniisiim caligmalarimin kurumun hangi hizmet
birimleri ile yapilacagi belirlenmektedir. Calisma tiim hizmet birimlerini i¢erebilecegi
gibi sadece belirli hizmet birimlerini kapsayacak sekilde de gergeklesebilmektedir.

5. Kurum Hizmetleri. Kurumdaki e-Déntisiim ¢alismalarinin kapsami; kurumun
belirli yetkinlikleri, ana hizmetleri, destek hizmetleri, belirli sektérdeki hizmetleri
(segment) veya halihazirdaki bir yazilim ile yiiriitilen hizmetler olarak
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belirlenebilmektedir. Calismalar sirasinda ve sonucunda, kurumun bu hizmetlerinin
iyilestirilmesi temel amag olarak dikkate alinmaktadir.

3.2  e-Doniisiim Planlama Siireci

e-Doniisiim planlama modelinde kapsam bilesenlerinin tanmimlanmasini da igeren ve
asagidaki 4 asamadan olugan e-Doniisiim planlama siireci yer almaktadir.

1. Planlama ve Hazirhik. Bu asamada e-Doniisiim planlama i¢in ¢aligma kapsami
belirlenmekte, kapsam bilesenleri dikkate alinarak detayli planlama yapilmakta, isin
nasil yapilacagi tanimlanmakta ve proje ekibi olusturulmaktadir.

2. Mevcut Durumun Belirlenmesi. Planlama ve Hazirlik asamasinda belirlenmis olan
caligma boyutlari, kurum hizmet birimleri ve kurum hizmetleri dogrultusunda mevcut
durumu analiz c¢alismalar1 gergeklestirilmektedir. Mevcut durum analiz edilirken,
belirlenmis olan ¢alisma boyutlar1 kapsaminda dokiiman analizi, miilakat, soru setleri
gibi ¢esitli analiz teknikleri kullanilmaktadir [5]. Mevcut durum analizi galismalar1
tamamlandiginda tespitler raporlanmakta, kurum ile beraber gozden gecirilmekte,
onceliklendirilmekte ve nihai hale getirilmektedir.

3. Hedef Durumun ve Coziimiin Tamimlanmasi. Mevcut durum analizi sonuglarina
gore stratejik hedefler ile birlikte kurumun e-Doniistimii sonucunda ulagilmak istenen
hedef durum belirlenmektedir. Belirlenen hedef duruma ulasmak icin gerekli olan
¢Oziim bilegenleri de bu asamada tanimlanmaktadir. Hedef durum; mevzuat, siireg,
yazilim, veri ve bilisim teknolojileri altyapist boyutlarinda tanimlanmaktadir. Bu
boyutlar i¢in farkli detaylarda ¢oziimler ve dneriler hazirlanmaktadir.

4. Yol Haritasimn Belirlenmesi. Hedef durum dogrultusunda hazirlanan ¢oziim
Onerisinin hayata gecirilebilmesi igin projeler tamimlanarak bu projelerin
gerceklestirilmesine iliskin Oncelikler ve asamalar belirlenmektedir. Projelerin
risklerinin, tedarik ydntemlerinin ve zamanlamalarinin taslak plani da bu asamada
hazirlanmaktadir.

4 e-Déniisiim Planlama Modeli Uzerine Deneyimler

Tamimlanmis olan e-Doniistim planlama modeli; Ankara’da merkez teskilat1 (ana,
danigma ve yardimci hizmet birimleri) ve diger illerde tasra teskilati bulunan bir
kurumda uygulanmustir. Kurum’un toplam ¢alisan sayis1 750-1000 araliginda olup
caliganlarin neredeyse tamami en az lisans seviyesinde 6grenim gormiis ve belirli bir
uzmanliga sahiptir.

4.1  e-Doniisiim Planlama Siireci

e-Doniistim planlama modeli kapsam bilesenleri Kurum ile birlikte belirlenerek 6n
analiz projesinin siiresi tanimlanmis ve asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir.
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Planlama ve Hazirhk. Calisma yapilan Kurum ile kapsam bilesenlerinin belirlenmesi
i¢in hazirlik ve planlama ¢aligmalar1 yiiriitiilmiig, kapsam bilesenleri iizerinde mutabik
kalinmigtir.

Mevcut Durumun Belirlenmesi. Bu asamada 6ncelikle paydas beklentileri analizi
yapilarak Kurum iist yonetiminin e-Doniisiim ile ilgili beklentileri alinmig ve
sonrasinda belirlenen hizmet birimleri ile analiz calismalari gerceklestirilmistir.
Mevcut durum analizi sonucunda elde edilen tespitler ilgili hizmet birimleri ile beraber
gbzden gecirilmis ve dogrulanmustir. Analiz sonucunda hizmet birimi bazinda en ¢ok
tespit hizmet envanteri, mevcut yazilim ve mevcut veri boyutlarinda; genel ¢ergevede
en ¢ok tespit ise stratejik plan ve i¢ paydas boyutlarinda olmustur.

Hedef Durumun ve Coéziimiin Tanimlanmasi. Mevcut durum analizi sonuglari
dogrultusunda beklentiler de dikkate alinarak hedef durum ve hedefin
gerceklestirilmesi i¢in gereken degisiklikler tanimlanmistir. Mevcut durum analizi
sonucunda elde edilen yaklasik 400 tespit derlenerek gerekgeleri ile birlikte yaklagik
150 adet degisiklik Onerisi olusturulmustur. Bu degisiklik onerileri dogrultusunda
Kurum’un ihtiyacini karsilayacak 13 adet hedef durum bileseni tanimlanmistir. Bu
bilesenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin yani sira Kurum’daki mevcut sistemlerle
iliskileri ve dis kurum entegrasyonlar1 da tanimlanmuigtr.

Yol Haritasinin Belirlenmesi. Hedef durum bilesenlerinin hayata gegirilebilmesi
amaciyla projelendirme onerisi hazirlanmigtir. Bu kapsamda, tanimlanmis olan 13
bilesenin 8 proje ile gerceklestirilmesi Onerilmistir. Projelendirme yapilirken 6nerilen
bilesenlerin birbirlerine bagimliliklari, edinim yontemleri, hazir iriin  olarak
sunulmalari, ihtiyag duyulan teknik bilgi kriterleri goz oniinde bulundurulmustur. Her
bir proje igin kapsaminin yani sira edinim yontemi de 6nerilmistir. Projelerin tahmini
stireleri ve maliyetleri de gegmis proje gelistirme verileri kullanilarak tahminlenmistir.
Onerilen projelerin zamana bagli olarak nasil gerceklestirilebilecegi planlanirken
projeler aras1 6nceliklendirme analitik hiyerarsi siireci kullanilarak belirlenmistir [12].
Projeler aras1 6nceliklendirme yapilirken aciliyet, 6nem, diisiik risk ve uygun maliyet
ana kriterleri kullamlmstir [6, 7].

5 Sonuclar

Kamu kurumlarindaki e-Doniisiim caligmalarinin planlamasi i¢in bir e-Doniisiim
Planlama Modeli tanimlanmig ve bir kamu kurumunda uygulanmistir. Uygulama
sonrasinda, tanimlanan e-Ddniisiim planlama modeli ile ilgili asagidaki sonuglara ve
gelecek caligmalar i¢in bazi iyilestirmelere ulagilmistir:

e Tammlanan model genisletilerek temin ve gergeklestirme faaliyetlerinin izlenmesi
asamasinin da siirecin sonuna eklenebilmesi gerekmektedir. Boylece e-Doniigiim
caligmalarinin planlandig: sekilde ilerleyip ilerlemedigi siirekli kontrol edilerek
basarinin artirilabilecegi degerlendirilmistir.

e Sunulan model kurum ihtiyaglarina gére uyarlanirken, mevcut durum analizi
asamasinda kullamilacak c¢alisma boyutlarimin da kurum ihtiyaglarina gore
uyarlanmasi gerektigi degerlendirilmistir.
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Kapsam dahiline alinmamis olsa bile gerceklestirilen is siireglerini veya verilen
hizmetleri etkileyen konularda diger hizmet birimleri ile de analiz ¢aligmasi
yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Planlama agamasinda bu hususun da
dikkate alinmasit durumunda faaliyetlerin daha etkin yiiriitiilecegi
degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen sonuglarin kurum tarafindan hazirlanacak bilisim
teknolojileri stratejik planlart i¢in en kritik girdiler arasinda yer alacagi
degerlendirilmistir.

Bu calismada sunulan e-Déniisiim Planlama Modeli kamu kurumlart i¢in olusturulmus
bir modeldir. Model, kamu kurumundan bagimsiz bir kurum / kurulus tarafindan
uygulanabilecegi gibi kamu kurumlarn kendi kaynaklari ile de bu modeli
uygulanabilirler. Gelecekte planlanan ¢alismalar arasinda, modelin birden fazla kamu
kurumunda uygulanarak iyilestirilmesi ve elde edilen sonuglarin kiyaslanmasi
bulunmaktadir.
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