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Abstract.

Bu ¢alismada form tasariminda birincil ve ikincil diigme kullanimimin
kullanicr performansina ve memnuniyetine etkisi arastirilmistir. Her grupta 10
katilimet olmak iizere toplamda 20 katilimer ¢alismada yer almistir. Tiirkiye’de
siklikla ziyaret edilen iki kamu internet sitesinin vatandaslara sundugu hizmetlere
ulasim i¢in kullanilan sisteme giris ekranlarmi mevcut (orijinal) tasarimi bir
grup katilimciya, birincil/ikincil diigme kullanimma goére yeniden tasarlanan
versiyonu ise diger grup katilimciya verilmis ve katilimeilardan sisteme giris
yapmalar istenmistir. Veriler, katilimcilarin kullanim performanslari, g6z ha-
reketleri ve geribildirimlerinin toplanmasi ile elde edilmistir. Calisma sonunda,
yeni tasarimlari kullanan katilimcilarin daha az ¢aba harcayarak daha hizl girig
yaptiklar1 ve sisteme giris diigmelerini daha hizli ve kisa siirede fark ettikleri be-
lirlenmistir. Caligmada birincil/ikincil diigme kullanimmin kullanici perfor-
mansina ve memnuniyetine dnemli fayda sagladigi sonucuna varilmustir.

Keywords: Kullanilabilirlik, ekran tasarimi, formlar, diigme tasarimi, bi-
rincil/ikincil diigme, e-Devlet, MHRS

1 Giris

Giiniimiizde internet kullanicilarinin neredeyse tamamina yakini form uygulamalarinin
bulundugu ekran tasarimlari ile bir sekilde karsilagsmaktadirlar. Formlar kullanicilarla
temas kurulan ve karsilikl etkilesime gecilen uygulamalardir. Ancak form alanlarinin
gorsel organizasyonundan veya formlarda kullanilan dilin agik ve net olmamasindan
kaynaklanan kullanilabilirlik sorunlari siklikla goriilmektedir [6]. Her ne kadar form
tasarimcilari ve gelistiricileri kullanicilar agisindan olabildigince kolay kullanima sahip
ekranlar tasarlamaya g¢aligsalar da, formlarin yanlis anlasilmasi ve devaminda yanlis
veri girilmesi olasidir [7].

Form alanlarinda veri giris ekranlarimin tasariminda en sik kullanilan bilesenlerden
birisi diigmelerdir. Kullanicilarin veri girislerine yonelik bir islem (6rn. kaydetme, giris
yapma, temizleme, iptal etme gibi) yapabilmeleri agisindan tasarimda kullanilan
diigmelerin kullanict performansina olan etkisi 6énemlidir. Form ekranlarinda iglemin
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sonlandirilacagi diigmenin ge¢ fark edilmesi sebebiyle beklenenin iistiinde ¢aba har-
canmast ve neticesinde olugacak verim kayiplari, hatali tasarima sahip formlarin neden
olabilecegi sonu¢lardandir.

Bazi form alanlarinda form igerisinde doldurulan verileri kaydetmeye veya form
ekraninda kayit olmaya yarayan tek bir digme bulunurken, bazi formlarda “Temizle”
veya “Iptal” gibi ek diigmeler de kullanilmaktadir. Tasarimda yer alan her bilesenin
kullanicilarin biligsel yiikiinii arttiracagi unutulmamalidir. Ayrica, form alani agisindan
kritik 6neme sahip olmayan bilesenlerin 6n planda yer almasinin da kullanicilar igin
faydali olmayacag agiktir. Soyle ki yapilan ¢alismalarda form tasariminda kullanilan
ek diigmelerin ya kullanicilar tarafindan yanliglikla tiklanabileceginden ya da yanlig
anlagilabileceginden dolayi ¢ikarilabilecegi tavsiye edilmektedir [4, 10]. Kullanicilarin
yapabilecegi olasi yanlisliklarin 6niine gegilmesi amaciyla form ekranlarinda uygu-
lanan tasarim ilkelerinden birisi de birincil/ikincil diigme kullanimidir.

Birincil diigme, kullanicilarin biiyiik boliimiinin ilgili ekranda yapmasi beklenen
temel islemi temsil ederken, ikincil diigme daha az siklikla gergeklesmesi beklenen
isleme karsilik gelmektedir. Tasarimda birincil diigmelerin gorsel olarak 6n plana
¢ikarilarak kullanicinin dikkatinin ¢ekilmesi amaglanmali, ikincil diigmeler daha az
dikkat ¢ekecek sekilde tasarlanarak kullanicilarin islem esnasindaki performansinin
etkilenmesi 6nlenmelidir.

Kullanicilarin genel memnuniyetleri ve kullanici deneyimi de disiiniildiigiinde,
formlarm kullamlabilirligi olduk¢a kritik olarak goriilmektedir [3]. Ancak
kullanicilarin genel memnuniyetini ortaya ¢ikarmak igin kullanim analizlerinin dav-
ramigsal bir bakis agisi ile yapilmasi da 6nemlidir. Buna ragmen, form tasariminda 6zel-
likle kullanicilarin davranigsal analizini yapan ¢aligma sayist oldukga az sayidadir [1].
G0z izleme cihazi ile yapilan dl¢limler, form alanlariin kullanilabilirliginin belirlen-
mesinde daha az kullanilmasina ragmen g6z hareketleri kullanicilarin form alanlarina
kars1 olan bakisiin davramissal olarak elde edilmesi amaciyla faydali olmaktadir [6].

Bu ¢aligmanin temel amaci, ekran tasariminda birincil/ikincil diigme kullaniminin
kullanic1 performansina ve memnuniyetine olan etkisini belirlemektir. Bu kapsamda iki
kamu internet sitesinin vatandaslara sundugu e-Devlet ve MHRS hizmetlerine ulagim
icin kullanilan giris ekranlari test edilmistir. Hedef kitlesi milyonlarca kullanicinin
oldugu boyle internet sitelerinde yasanabilecek en kii¢iik verim kayiplarinin toplamda
olusturacag1 maliyet oldukga yiiksek olabilmektedir. Ornegin 40 milyon vatandasin
kullanacag bir e-devlet uygulamasinda yasanabilecek 10 saniyelik zaman kaybinin
neden olacagi toplam verim kaybi 4630 giin olmaktadir (40 Milyon * 10 Saniye = 400
Milyon Saniye => 4630 Giin). Dolayistyla, dzellikle milyonlarca kullanicisinin oldugu
kamu internet sitelerinde yasanabilecek 1 saniyelik kayiplarin bile toplamda milyon-
larca saniyelik verimlilik kayiplarina neden olabilecegi unutulmamalidir.

Ayni1 zamanda site icerisinde yasanacak kullanici memnuniyetsizliklerinin de en aza
indirgenmesi, kurumun imaji1 ve vatandaslarin kuruma bakis agilar diigiiniildiigiinde
oldukea kritik olmaktadir. Bu ¢aligmada, seg¢ilen kamu internet sitelerinin vatandaslara
sundugu hizmetlere ulagim i¢in kullanilan sisteme giris ekranlarinin kullanim analizleri
g0z izleme cihazi ile elde edilen veriler dogrultusunda yapilmistir.

Bu bildirinin giris boliimiine ek olarak, ikinci boliimde ¢aligmanin yontemi hakkinda
bilgi verilmektedir. Uciincii boliimde bulgular alt bagliklara ayrilmistir. Buna gore,
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katilimeilarin sisteme giris ekranlarinda gegirdikleri siire, sisteme giris ekranlarinda
attiklar1 bakis sayisi ve sisteme giris diigmelerini fark etme siirelerine yonelik bulgular
paylasilmaktadir. Son boliimde ise elde edilen bulgular 1s1ginda sonuglar tartisilmakta
ve sonuglara yonelik ¢ikarimlarda bulunulmaktadir.

2 Yontem

Calismada kullanici davraniglarinin analizinin yapilmasi amaciyla deneysel arastirma
yontemi kullanilmistir. Form alanlarinda uygulanmasi beklenen temel tasarim ilkelerin-
den birisi olan birincil/ikincil diigme kullanimi, g6z izleme cihazi kullanilarak betimsel
olarak analiz edilmistir. G6z hareketleri, form ekranlarinda 6zellikle kullanicilarin
islem stirecindeki davraniglar1 hakkinda derinlemesine bakis sunan onemli verilerden
birisidir [6].

Bu dogrultuda, Tobii TX300 goz izleme cihazi ile katilimcilarin goz hareketlerinin
yiiksek dogrulukta kaydedilmesi ve calisma bulgulart icin kullanilacak gorsel
sonuclarin  iiretilmesi amaglanmistir. Caligmada, katilimcilarin  ¢aligmalarini
tamamlama siireleri (total visit duration), bakis sayilar1 (fixation count) ve sisteme giris
diigmelerinin fark edilme siiresi (first fixation duration) analiz edilmistir.

Bu kapsamda, yiiksek sadakatli prototiplendirme araci kullanilarak her bir giris
ekrani i¢in 2 adet tasarim prototipi gelistirilmistir. Birinci tasarimlar sitelerin mevcut
goriintiisiinii temsil edecek sekilde, ikinci tasarimlar ise birincil/ikincil diigme
kullammini yansitacak sekilde hazirlannmstir. ikinci tasarimlar kullanilabilir form
tasarimi i¢in belirtilen 20 tasarim ilkesi dogrultusunda [5] gelistirilmistir.

Analizi yapilan e-Devlet uygulamasinin sisteme giris ekraninin yeni versiyonunda
“Iptal Et” ve “Sisteme Giris Yap” diigmelerinin kendi icinde yerleri degistirilmis, “Sis-
teme Giris Yap” diigmesi veri giris alanlarmin dogrudan altina, “Iptal Et” diigmesi ise
baglant1 haline getirilerek “Sisteme Girig Yap” diigmesinin sagina yerlestirilmistir.
MHRS uygulamasinin sisteme giris ekraninin yeni versiyonunda ise “Yeni Uye” ve
“Parolami Unuttum” diigmeleri baglantt goriiniimiinde pencerenin altina yer-
lestirilmistir. Kullanicilardan giris ekraninda yapmalari beklenen temel iglemin sisteme
giris yapmalar1 olmasi nedeniyle, “e-Devlet ile Girig” diigmesinin boyutu kiigiiltiilmiis,
boylelikle “Girig” diigmesi daha belirgin hale getirilmistir (bk. Sekil 1).

Caligsmada toplam 20 katilimer (12 erkek ve 8 kadin) yer almistir. Yag ortalamast
28.3 olan katilimcilarin %5°1 6n lisans mezunu, %20’si lisans mezunu, %15°1 yiiksek
lisans mezunu, %30’u yiiksek lisans &grencisi ve % 30’u doktora Ogrencisidir.
Katilimcilar masatistii cihazlarda giinliik ortalama 3.9 saat, mobil cihazlarda ise 2.4 saat
internet kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin biiyiik boliimii son 6 ay igerisinde
ilgili sistemlere giris yaptiklarini ifade etmislerdir. Calismaya katilan katilimcilar
cinsiyet, egitim seviyesi, internet kullanim sikliklari, mobil cihaz kullanma
aligkanliklar1 ve incelemesi yapilan e-devlet uygulamalarini ziyaret etme sikliklar gibi
demografik 6zelliklerine gore 2 gruba ayrilmislardir. Buna gore 10 katilimer sitelerin
mevcut versiyonu yansitan tasarimi, 10 katilime1 ise yeni tasarimi kullanmistir. Calisma
oncesinde, katilimcilara ¢aligmanin amaci ve kullanilacak goz izleme cihazi hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.
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Sekil. 1. Analizi yapilan sitelerin mevcut (iist) ve yeni (alt) tasarim prototipleri

Katilimcilara her iki kamu internet sitesinde sunulan hizmetlere erisim igin sisteme
giris ekranini kullanmalarina yonelik bir gérev verilmistir. Katilimcilar her iki internet
sitesini de sirastyla kullanarak sisteme giris yapmaya ¢alismiglardir. Sisteme giris i¢in
kendi T.C. Kimlik Numaralarin1 kullanmalari, sifre olarak ise “123456” yazmalar
istenmistir. Bunda amag; sifre girislerinin sayfa {izerinde iglem yapma siirelerine olan
etkilerini sabitlemek ve sifre girisinden kaynaklanan zaman farklarini ortadan
kaldirmaktir. Katilimcilar daha sonra sisteme girig yapmak i¢in ilgili diigmelere (“Sis-
teme Giris Yap” ve “Giris”) tiklayarak calismayi sonlandirmislardir. Katilimeilarin
tasarimlar ile ilgili deneyim ve memnuniyetlerine yonelik geribildirimleri, ¢alisma
esnasinda sesli diigiinme teknigi ile ¢alisma sonunda ise birebir yapilan goriismeler ile
almmustir.

3 Bulgular

3.1 Sisteme Giris Ekranlarinda Gegirilen Siire

Katilimcilarin sayfay: agtiklar1 andan itibaren, giris ekranlarinda kendilerinden is-
tenilen bilgileri girip, giris yapmak i¢in ilgili diigmeye tiklamalarina kadar gegen siire
analiz edilmistir. Caligmada elde edilen bulgulara gore, sisteme giris ekranlarinda
gecirilen siire, mevcut tasarimlarda ortalama 11.09 (e-Devlet) ve 13.24 (MHRS) saniye
olurken, yeni tasarimlarda ortalama 8.19 (e-Devlet) ve 12.42 (MHRS) saniye olarak
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belirlenmistir. Ekranda kullanicilarin yapmalar1 beklenen temel islemlere ait yerlesimin
ve gorliiniimiin degistirilmesi ile olusturulan yeni tasarimlarda katilimcilarin daha hizli
slirede sisteme giris yaptiklar1 goriilmektedir (bk. Tablo 1).

Ortalama Min Max Standart Sapma
e-Devlet:Mevcut Tasarim 11.09 6.56 21.14 5.56
e-Devlet: Yeni Tasarim 8.19 4.86 12.16 2.03
MHRS: Mevcut Tasarim 13.24 9.60 17.42 2.45
MHRS: Yeni Tasarim 12.42 7.46 16.61 3.36

Tablo 1. Sisteme giris ekranlarinda gegirilen siire

G0z izleme cihazindan alinan 1s1 haritasi sonuglarina bakildiginda, mevcut tasarim
ile yeni tasarim arasinda belirgin farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ornegin, e-Devlet
uygulamasinin yeni tasarimina ait giris erkaninda, katilimcilarin T.C. Kimlik Numarasi
ve e-Devlet Sifresi alanlarina daha yogun baktiklart goriilmiistiir. “Sisteme Giris Yap”
diigmesinde de yine benzer yogunluk olusmus, boylelikle katilimcilarin yeni tasarimda
birbirine yakin olarak yerlestirilen alanlarda daha kisa zaman gegirmesi saglanmistir.
Yeni tasarimda “Sisteme Giris Yap” diigmesinin T.C. Kimlik Numarasi ve e-Devlet
Sifresi alanlarin hemen alt tarafinda yer almasindan dolay1 katilimeilarin gérevlerini
daha hizli tamamladiklar goriilmiistiir.

Sitenin mevcut tasariminda ise “Sisteme Girig Yap” diigmesi veri giris alanlarmin
uzagina yerlestirildiginden ve veri giris alanlari ile “Sisteme Giris Yap” diigmesinin
arasinda “Iptal Et” diigmesi bulundugundan dolay1, katilimcilarin “iptal Et” diigmesine
de g6z atmak durumunda kaldiklar1 gériilmektedir. Bu durum ekranda daha fazla zaman
gecirilmesine neden olmaktadir.

MHRS uygulamasinin yeni tasariminda ise katilimcilarin veri girisi alanlara ve
sisteme girig diigmesine daha fazla yogunlastiklar1 goriilmektedir. Boylelikle, ekran
iizerinde kendileri i¢in dogrudan ilgili olmayan diger bilesenlere dikkat etmek duru-
munda kalmamislardir. Diigmelerin ekran tizerinde yerlesimine baglh olarak, bakislar
dagilabilmekte ve yapilmak istenen islemlerin siiresi uzayabilmektedir. Bu sebeple yeni
tasarimda, katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu i¢in 6ncelikli olmayan ancak ekranda yapil-
mas1 muhtemel islemler 6n plana ¢ikarilmamigtir. “Giris” diigmesinin daha belir-
ginlestirilmesi sonucunda, katilimcilarin islem hizlar1 artmakta ve ekran tizerindeki per-
formanslar1 daha iyi olabilmektedir.
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Sekil. 2. Katilimcilari mevcut (iist) ve yeni (alt) tasarimlarda sisteme girig ekranlaridaki
181 hareketleri

Sitenin mevcut tasarim ekraninda katilimeilarin daha daginik bakiglar attiklari
goriilmektedir. “Girig” diigmesi, ekranda birincil islem olmasina ragmen, katilimcilarin
bu diigmeden daha fazla, ekrandaki diger diigmelere odaklandiklari goriilmektedir.
Katilimeilarin “Girig” diigmesine ulagmak i¢in, bu diigme ile veri giris alanlar1 arasina
yerlestirilen diger diigmelere de goz artmak durumunda kalmalar1 ekrandaki islem sii-
relerini uzatmakta ve performanslarini diigiirmektedir (bk. Sekil 2).

3.2  Sisteme Giris Ekranlarinda Atilan Bakis Sayisi

Katilimeilarin sayfay: agtiklar1 andan itibaren, giris ekranlarinda kendilerinden is-
tenilen bilgileri girip, sisteme giris yapmak icin ilgili diigmeye tiklamalarina kadar
gecen siirede attiklar1 bakis sayilari analiz edilmistir. Caligmada elde edilen bulgulara
gore, mevcut tasarimlar1 kullanarak giris yapmaya ¢alisan katilimeilarin, yeni
tasarimlari kullanan katilimcilara gore ekranda daha fazla bakis attiklar1 belirlenmistir.

Buna goére mevcut tasarim ekranlarinda katilimeilar ortalama 19.80 (e-Devlet) ve
27.60 (MHRS) bakis atarlarken, yeni tasarimlar: kullanan katilimeilar ortalama 14.40
(e-Devlet) ve 23.70 (MHRS) bakis atarak giris yapmaya ¢aligmiglardir (bk. Tablo 2).
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Ortalama Min Max Standart Sapma

e-Devlet:Mevcut Tasarim 19.80 13.00 32.00 8.00
e-Devlet: Yeni Tasarim 14.40 10.00 20.00 3.57
MHRS: Mevcut Tasarim 27.60 21.00 39.00 5.04
MHRS: Yeni Tasarim 23.70 16.00 33.00 6.46

Tablo 2. Sisteme giris ekraninda atilan toplam bakis sayisi

Katilimcilar ekranda ne kadar fazla bakis atarak islem yapmaya ¢aligirlarsa, o kadar
daha fazla ¢aba harcamaktadirlar. Bakis sayilarina yonelik analizlerde, e-Devlet uygu-
lamasinin mevcut tasarimini kullanan katilimcilari “Sisteme Giris Yap” diigmesi ile
veri girig alanlar1 arasinda daha fazla yogunlastiklar1 goriilmektedir. Ekrandaki temel
islem olan “Sisteme Giris Yap” diigmesinin, veri girisi yapilan alanin uzagma yer-
lestirilmesi ile katilmcilar daha fazla ¢aba harcamak zorunda kalmislardir. Yeni
tasarimda ise katilimcilarin daha az bakis atarak giris yapmalari saglanmistir (bk. Sekil
3).

Sekil. 3. Katilimcilarin mevcut (iist) ve yeni (alt) tasarimlarda sisteme giris ekranlarindaki
bakis hareketleri

308



MHRS uygulamasinda ise, mevcut tasarimi kullanan katilimcilarin ekranda
gecirdigi islem siiresi uzun olmakta ve katilimcilar daha fazla bakis atarak daha yogun
caba harcamaktadirlar. Bu tasarimda “Giris” diigmesi hem veri giris alanlarinin en
uzagina konumlandirilmakta hem de diger ikincil oncelikli diigmelerin icerisinde 6n
planda yer almamaktadir. Buna kargin, yeni tasarimda, katilimcilar daha az ¢aba ile
ekrandaki islemlerini gergeklestirebilmislerdir. “Giris” diigmesinin daha belirgin ol-
masl, diger diigmelerin ikincil diigme tasarim kurallarina gore link seklinde ve/veya
boyutlarinin degistirilmesi ile katilimcilarin daha az bakis atmalar1 saglanmig ve
boylelikle harcadiklari ¢aba azaltilmstir.

3.3  Sisteme Giris Diigmelerinin Fark Edilme Siiresi

Katilimcilarin sisteme giris yapmak i¢in son veri girigini tamamladiklar1 andan itibaren
sisteme giris diigmesini ilk olarak fark ettikleri siireler analiz edilmistir. Buna goére
mevcut tasarimlart kullanarak sisteme giris yapmaya calisan katilimeilar ilk olarak
ortalama 0.71 (e-Devlet) ve 1.33 (MHRS) saniyede ilgili diigmeyi fark ederlerken, yeni
tasarimlar1 kullanan katilimcilar ortalama 0.32 (e-Devlet) ve 0.14 (MHRS) saniyede
fark etmislerdir (bk. Tablo 3).

Ortalama  Min Max Standart Sapma
e-Devlet: Mevcut Tasarim 0.71 0.20 1.52 0.38
e-Devlet: Yeni Tasarim 0.32 0.01 0.78 0.23
MHRS: Mevcut Tasarim 1.33 0.66 3.10 0.72
MHRS: Yeni Tasarim 0.14 0.01 0.33 0.14

Tablo 3. Veri girisi sonrasinda sisteme giris diigmesinin ilk fark edilme siiresi

Caligma esnasinda alinan geribildirimlere gore, uygulamalarin mevcut tasarimlarini
kullanan katilimeilarin tamami, sisteme giris ekranlarinda bulunan ikincil diigmelerin
tasarimdaki yerlesim ve 6nceliklendirme yontemlerinden memnun kalmadiklarini ifade
etmislerdir. Ornegin, katilimcilar e-Devlet uygulamasinda mevcut tasarimda yer alan
“Iptal Et” diigmesinin yerinden memnun olmadiklarmni ifade ederlerken, kendilerinden
beklenen temel islem olan “Sisteme Giris Yap” diigmesinin veri girig alaninin hemen
altinda konumlanmasini daha fazla tercih edeceklerini belirtmislerdir.
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Sekil. 4. Katilimeilarin meveut (iist) ve yeni (alt) tasarimlarda veri girisi sonrasinda sisteme gi-
ris diigmesinin ilk fark edilmesine yonelik 1s1 haritasi

MHRS uygulamasinda ise mevcut versiyonu kullanan katilimeilar ekrant oldukga
kalabalik bulmuslar ve kendilerinden beklenen temel islem olan “Giris” yap diigmesini
bu sebeple daha geg siirede farkedebildiklerini belirtmiglerdir. Ancak yeni tasarimda
kullanicilar “Giris” yap diigmesini kolaylikla farketmislerdir. Her iki yeni tasarimi
kullanarak sisteme giris yapmaya ¢aligan katilimcilar ekrandaki digme tasarimlarindan
memnun olduklarmi belirtmisler ve herhangi bir iyilestirme Onerisinde bulun-
mamislardir (bk. Sekil 4).

4 Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢aligmada birincil/ikincil diigme kullanimi ile erkan tasariminda kullanilabilirligin
ve buna bagli olarak kullanici performansinin ve memnuniyetinin arttirilmasina yonelik
deneysel bir arastirma yapilmistir. Calismada g6z izleme teknolojisinden
yararlanilarak, kullanici davraniglart derinlemesine incelenmistir. Her ne kadar
kullanicilarin g6z hareketlerine yonelik analiz caligmalari kullanilabilirlik analizlerinde
siklikla kullanilsa da, form tasariminda bu teknolojiden yararlanilarak yapilan ¢alisma-
lar son zamanlarda yeni yeni goriilmeye baslanmigtir [2].

Form alanlarinin tasariminda kullanicilarin daha az g¢abayla islem yapmalarimi
saglayarak verimliliklerini arttirmak 6nemlidir [3]. Bu ¢aligmada elde edilen bulgular,
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yeni tasarimlari kullanan katilimcilarin daha az ¢abayla veri giris islemlerini
gergeklestirdigini gostermektedir. Form alanlarina yonelik tasarim prensiplerinin belir-
lendigi bir ¢alismada [5], form ekraninda ana islem diigmesine ek olarak bagka
diigmeler de kullanilacaksa, kullanicinin yanliglikla tiklamasini 6nlemek amaciyla, ana
diigmenin sag tarafinda olmasi ve gorsel olarak temel islem diigmesine belirgin
uzaklikta olmasi gereginden bahsedilmektedir. Form tasarimina yonelik tavsiyelerin
verildigi bagka bir ¢aligmada [9] ise temel islem diigmeleri 6n planda tutulurken, diger
ek diigmelerin gorsel olarak daha az 6ne ¢ikarilmasi gereginden bahsedilmektedir. Ben-
zer sekilde bu c¢alismada da, yeni tasarimlarda, katilimecilarin temel islemleri
gerceklestirecegi diigmeler gorsel olarak daha 6n plana gikarilirken, diger ek diigmeler
geri planda tutulmustur. Bu da katilimcilarin hata yapmalarint 6nlemis ve temel islem-
lere daha fazla yogunlagsmalarini saglamistir.

Kullanic1 aligkanliklart ekran tasariminda belirleyici olan faktorlerin basinda
gelmektedir. Kullanicilar veri giris ekranlarinda, islemi bitirmek igin ilgili digmeyi fark
etmek, bulmak ve islem yapmak i¢in fazla ¢aba harcamamalidirlar. Bu sebeple bu tiir
ekranlarda birincil/ikincil diigme uygulamasinin kullammi yayginlasmalidir. Insan
bilgisayar etkilesimi ve Ozellikle kullanici deneyimi baglami igerisinde, eckran
tasariminda gorsel ve estetik tasarimlarin kullanilabilirlikle iliskisinden dolay1 6ncelikli
konulardan olmaktadir [8]. Birincil/ikincil digme uygulamalarinda, kullanicilarin
ekranda 6ncelikli olarak yapacagi islem daha belirgin ve 6n planda olacak sekilde, daha
az siklikla yapmasi beklenen islem ise daha arka planda olacak sekilde tasarlanir.
Boylelikle, kullanicilarin ilgili diigmeyi daha hizli ve kolay fark etmeleri saglanirken,
ekranda harcayacaklari ¢aba da daha az olmaktadir.

Bu ¢alismadaki bulgular, degerlendirmesi yapilan her iki kamu internet sitesinin de
mevcut sisteme giris ekranlarinda kullanicilarin giris diigmelerini fark etmek, bulmak
ve diigmeye tiklamak igin daha fazla ¢aba harcadigii ortaya koymaktadir. Calisma
esnasinda elde edilen bulgular ve katilimci goriisleri de, bu durumu dogrulamaktadir.
Zira form tasariminda birincil/ikincil diigme kullanimi, kullanict performansini arttiran
onemli uygulamalardan birisidir. Dolayisiyla, sisteme giris ekranlarinda birincil/ikincil
diigme kullanimina yonelik tasarim prensiplerinden faydalanilmasi, katilimcilarin
sadece performanslarini degil, siteye yonelik memnuniyetlerini ve kullanici deneyim-
lerini de iyilestirmis olacaktir. Degerlendirmesi yapilan siteler gibi milyonlarca
kullanicisinin bulundugu biiyiik internet sitelerinde yasanabilecek saniyelik verim
kayiplarinin toplamda biiyiik kayiplara neden olabilecegi unutulmamalidir.

Form tasarimda birincil diigme kullanimi sonucunda kullanicilarin temel islem
diigmesini kolaylikla fark edebilmesinin saglanmasi i¢in ilgili diigmelerin tasarimda
bariz olarak 6n plana ¢ikarilmasi istenmektedir. Bu durum kullanicilarin birincil
diigmeleleri daha erken ve kolay sekilde bulmalarini saglayacaktir. Ancak buna ragmen
gelistirilen pek ¢ok form tasariminda, birincil/ikincil diigme kullanimina yonelik bir
iyilestirme yapilmasi tercih edilmemektedir. Bu ¢aligmanin da temel amaci bi-
rincil/ikincil diigme kullaniminin tasarimdaki etkisini deneysel olarak ortaya ¢ikarmak
ve ekran tasarimcilarina bu konuda yol gostermektir.

311



5

10.

Kaynak¢a

Alton, N.T., Rinn, C., Summers, K., Straub, K. “Using eye-tracking and form completion
data to optimize form instructions”. IEEE International Professional Communication Con-
ference, s. 1-7, Pittsburgh, USA, 2014.

Jarrett, C., Bergstrom, J.R. “Forms and surveys”. In: Bergstrom, J.R., Schall, J.A. (eds.) Eye
Tracking in User Experience Design, s. 111-137. Morgan Kaufmann, Waltham, 2014.
Karousos, N., Katsanos, C., Tselios, N., Xenos, M. “Effortless tool-based evaluation of web
form filling tasks using keystroke level model and fitts law”. CHI, s. 1851-1856, Paris,
Fransa, 2013.

. Linderman, M., Fried, J. “Defensive design for the web: How to improve error messages,

help, forms, and other crisis points”. New Riders Publishing, Thousand Oaks, Calif, USA,
2004,

. Seckler, M., Heinz, S., Bargas-Avila, J.A., Opwis, K., Tuch, A.N. “Designing Usable Web

Forms - empirical evaluation of web form improvement guidelines”. CHI, s. 1275-1284,
Toronto, Canada, 2014.

Strohl, J., Gonzales, C., Sauser, J., Montazeri, S., Griepentrog, B. “Creating forms and dis-
closures that work: using eye tracking to improve the user experience”. 9th International
Conference on Universal Access in Human-Computer Interaction, s. 121-131, Los Angeles,
USA, 2015.

Thompson, S., Torabi, T. “A process improvement approach to improve web form design
and usability”. 18th International Workshop on Database and Expert Systems Applications,
s. 570-574, Regensburg, Germany, 2007.

Tuch, A.N., Roth, S.P., Hornbaek, K., Opwis, K., Bargas-Avila, J.A. “Is beautiful really
usable? Toward understanding the relation between usability, aesthetics, and affect in HCI”.
Computers in Human Behavior, 28, s. 1596-1607, 2012.

Whitenton, K. “Website forms usability: Top 10  recommendations”.
https://www.nngroup.com/articles/web-form-design/, Haber Tarihi: 1 May1s 2016.
Wroblewski, L. “Web form design: Filling in the blanks”. Rosenfeld Media, 2008.

312


https://www.nngroup.com/articles/web-form-design/



