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Abstract. This article was carried out in order to study knowledge management
and its transfer mechanisms for the use of free software in higher education. The
general objective is to analyze the transfer process in knowledge management for
the use of free software. The research is typified as descriptive - analytical with
a non experimental design. This research was carried out with the study of the
experiences of the professors and students of the computer races of the experi-
mental universities of the Zulia state, specifically in the municipality of Mara-
caibo, being they the object of investigation that they will give to know certain
realities with respect to to the generation of knowledge management through
transfer mechanisms for the use of free software in the university sector. The
results obtained show that a series of factors must be taken into account for suc-
cess that guarantee the use of free software, where it can be considered that the
indicators found in the transfer mechanisms in knowledge management for the
use of software free have a low tendency in relevance. Guidelines must be gen-
erated in order to promote the management of information in the university area
in the use of free software.

Keywords: Knowledge management, guidelines, transfer mechanisms, free
software.

1 Introduccion

La Gestion del Conocimiento ha adquirido relevancia en los Gltimos afios, cuando se
ha observado que muchas empresas e instituciones universitarias, sin tener abundancia
de recursos materiales, obtienen mayores ventajas competitivas que otras que los po-
seen, existiendo innumerables estudios que muestran que el conocimiento y su ade-
cuada gestion tienen mucho que ver con la obtencion de estas ventajas, entre las que se
resalta la capacidad innovadora empresarial e institucional.

El camino de la evolucidn del conocimiento ha sido consecuencia de procesos de
innovacion. Por medio, de esta investigacion, se puede analizar como el sector univer-
sitario utiliza las computadoras, el software libre y el impacto del mismo, si estan mo-
tivados al cambio, sus saberes cotidianos (tacitos) tales como: habilidad del uso del



teclado, encendido y apagado del computador, uso de las herramientas ofimaticas, entre
otros. Ademas, los conocimientos explicitos que estos docentes y estudiantes tienen de
la utilizacion, ventaja y beneficios del software libre, la transferencia de informacion y
conocimientos entre los miembros del sector universitario.

Es importante resaltar la utilidad y la practicidad del uso del software libre en cuanto
a manejo de datos a nivel tecnolégico; lo que se sustenta en un marco legal ya que en
el contexto donde se desarrollé el estudio (universidades experimentales de Maracaibo)
existen instrumentos legales que amparan la accion de dicho software, lo que se declara
abiertamente en el Decreto 3.390, mediante el cual se dispone que la Administracion
Plblica Nacional (APN) empleard prioritariamente Software Libre (SL) desarrollado
con Estandares Abiertos, en sus Sistemas, Proyectos y Servicios Informéticos.

El objetivo de este articulo es analizar la generacién de la gestion del conocimiento
por medio de los mecanismos de transferencia para el uso del software libre en el
sector universitario. En este sentido, los docentes y estudiantes al no generar gestion de
conocimiento ni mecanismos de transferencia en el uso del software libre desconocen
las ventajas y beneficios del mismo, de las cuales como menciona [1], se pueden citar
las 4 libertades: libertad de usar el programa, libertad de acceso al codigo fuente del
programa, libertad de copiado y distribucion; y, libertad de modificar y mejorar el pro-
grama.

2 Bases Tedricas

2.1  Gestion del Conocimiento

Para [2] consideran la gestion del conocimiento como un activo corporativo que otorga
una ventaja competitiva. La organizacion debe saber lo que conoce ella y sus
empleados, donde pueden ubicarlo, es decir, cual es el conocimiento generado y el valor
o0 los méritos que se le otorgan en la organizacién.

Del mismo modo, [3] definen también a la gestion del conocimiento como la trans-
formacion de conocimiento explicito en conocimiento tacito y viceversa, a partir de
practicas de combinacidn (de explicito a explicito), interiorizacion (de explicito a ta-
cito), socializacién (tacito para tacito) y exteriorizacion (t&cito a explicito).

Por otro lado, una definicién muy interesante es la planteada por [2], los cuales ex-
ponen que la gestion del conocimiento es “El proceso sistémico de buscar, organizar,
filtrar y presentar la informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las per-
sonas en un area especifica de interés”. En este sentido, este concepto es pertinente con
los intereses de toda la comunidad universitaria, tanto estudiantes como profesores los
cuales buscan la mejora continua en la gestion del conocimiento como fuente de inno-
vacion para el uso del software libre, donde se pueden describir los elementos que in-
tervienen en la gestién del conocimiento: buscar, organizar, filtrar y presentar.



2.2 Mecanismos de transferencia de conocimiento

La tecnologia, adecuadamente orientada, incide directamente en una mejor calidad de
vida de los integrantes de una sociedad. Segun [4], vivimos en un mundo cada vez mas
entrelazado e interdependiente, unidos por una economia global, lo cual ha sido posible
en gran parte gracias a los adelantos tecnoldgicos, en particular los avances relaciona-
dos con el area de las Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones (TICs).

El gobierno nacional debe busca propiciar el encuentro entre el conocimiento, las
necesidades y el talento, con el fin de desarrollar capacidades que articulen las acciones
dirigidas a promover el desarrollo endégeno. Orientar el desarrollo cientifico y la
innovacion tecnoldgica para incrementar y fortalecer la capacidad productiva, el
talento humano, la gobernabilidad local y el desarrollo sustentable.

2.2.1 Las comunidades del conocimiento

Para [5], las comunidades de conocimiento son espacios de intercomunicacién que per-
miten un aprendizaje activo, aplicado y practico y adaptado a las necesidades concretas
de cada organizacién empresarial y cada participante. Dadas las fuerzas de cambio que
se manifiestan hacia una nueva economia basada en conocimiento, se concibe la ad-
ministracion de éste como un movimiento econdmico emergente con impacto social y
cultural en los individuos.

El mecanismo fundamental para facilitar el aprendizaje organizacional es la instru-
mentacién de transferencia de conocimiento. La creacion de conocimiento es un pro-
ceso que trasciende fronteras de una entidad a otra a través de la adquisicion de nuevo
conocimiento, por ejemplo, de lo individual a lo grupal, de lo grupal a lo organizacional
y de lo organizacional a otras organizaciones — desarrollando ciclos de creacion de
conocimiento [3].

2.2.2 Cluster

Segun [6], los cluster son la combinacidn de concentracion sectorial y geogréfica de las
empresas, la principal caracteristica de esta asociacion es el beneficio de la eficiencia
colectiva. Las redes estratégicas inter — organizacionales se construyen en una alter-
nativa de organizacion de la produccion de bienes y servicios, principalmente para mi-
cro y pequefias empresas, que buscan mejorar su posicion competitiva empresarial.

2.2.3 E-learning

Para [7], el E-learning incorpora software social en la educacion electrénica. Se sustenta
en el conectivismo. Es la relacion tecnologia — educacion. Estas nuevas tecnologias
educativas representan las herramientas que los profesores y alumnos pueden
aprovechar para facilitar y enriquecer su proceso de ensefianza — aprendizaje.



El e-learning son procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través
de Internet, caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes,
pero con el predominio de una comunicacion tanto sincrona como asincrona, a través
de la cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada con ventajas tales como
el reciente incremento en el acceso a internet, su evidente infinidad de recursos, su
habilidad para incitar a los estudiantes como participantes activos, la influencia moti-
vacional que provocan las actividades de aprendizaje a través de este medio, la habi-
lidad para incluir el aprendizaje cooperativo y el incremento significativo en la valora-
cion del progreso de los estudiantes.

224 Centros comunitarios de aprendizaje

Segln [8], los centros comunitarios de aprendizaje son un sistema de aprendizaje donde
se privilegia al capital relacional como medio clave en la construccién de redes de
conocimiento para el desarrollo regional. Son una propuesta de conectividad para faci-
litar el aprendizaje social de los centros comunitarios de aprendizaje, donde su impacto
es por medio de la distribucién y administracién del flujo cada vez mas abundante de
informacion y conocimiento de las comunidades.

El reconocimiento de los activos intangibles, asi como el movimiento de la adminis-
tracion del conocimiento han sido impulsados mas alla de los centros de investigacion,
universidades o areas académicas, los cuales provienen del ambito de negocios y de la
industria.

3 Metodologia

Para la seleccion de la poblacion, ésta la conforma “todas las universidades experimen-
tales localizadas en el municipio Maracaibo del estado Zulia”. Por ello la poblacion la
conforman dos universidades, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Poblacién e informantes del estudio

Universidad No. de No. de
Docentes Estudiantes
Universidad Bolivariana de Venezuela (Pro-
grama de Formacion de Grado Informética 16 198
para la Gestién Social)
Universidad Nacional Experimental de las
49 456

Fuerzas Armadas (Ingenieria de Sistemas)

65 654
719




En la tabla 1, se destaco la poblacion de informantes del estudio de las universidades
experimentales de la ciudad de Maracaibo en el estado Zulia, los cuales constituyen
un total de 719 informantes, distribuidos de la siguiente forma: 65 profesores y 654
estudiantes de la carrera de computacion.

3.1 Muestra

Para el tamafio muestra serd estimado de acuerdo a la formula empleada para poblacio-
nes o universos de caracter finito y presentada a continuacién;

_ 4Npg
n= E2(N-1)+4.p.q 1)

donde: n es el tamafio de la muestra, 4 es una constante, p es la probabilidad de éxito,
g es la probabilidad de fracaso, N es el tamafio de la poblacion; y, E es el error de la
muestra seleccionada por el investigador (5%)

Para las probabilidades de éxito y fracaso se tomara el valor més alto que es 50%,
debido a que es el medio mas conservador, el error se considerara como 10 sigmas y el
numero total de la poblacion N = 719. Sustituyendo los valores tenemos que n = 88.

El resultado obtenido indica que la muestra adecuada estuvo representada por un
total de 88 informantes (profesores y estudiantes) encuestados y se procedid a estable-
cer cuantos de estos deberian ser abordados por cada universidad objeto de estudio.
Para tal fin, se calcularon los componentes de estratificacion utilizando la férmula de
Shiffer, lo cual permiti6 calcular el tamafio de cada uno de los estratos, por cuanto todos
los sujetos tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionado dentro de este contexto.

. _ nhxn
ni = — 2

donde ni es el estrato que se determinara, N es el tamafio adecuado de la muestra, nh
es el tamafio del estrato de la poblacién; y, N es el tamafio de la poblacién.

De esta forma, en la tabla 2, se destaca la estratificacion de la muestra de docentes
informantes:

Tabla 2. Estratificacién de la muestra de docentes informantes

Universidad Docentes Estratificacion
UBV 16 2
UNEFA 49 6
Total 65 8




Continuando con la estratificacion de la muestra de los estudiantes informantes, se
puede apreciar en la tabla 3:

Tabla 3. Estratificacion de la muestra de estudiantes informantes

Universidad Estudiantes Estratificacion
UBV 198 24
UNEFA 456 56
Total 654 80

Como se puede observar en la tabla I1 y 111, se tiene que la estratificacion de la muestra
de los estudiantes se tiene un total de 8 y en la estratificacion de la muestra de los
docentes se tiene un total de 80 docentes, para una muestra estratificada total de 88.

3.2  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacién, es decir, cualquier recurso del que pueda valerse el investigador para acer-
carse a los fendmenos y extraer de ellos la informacién. En el caso de la presente in-
vestigacion, se procederd a recolectar los datos a traves de la aplicacién de una encuesta
especifica para variables.

3.3 Validez y confiabilidad del instrumento

Para determinar la validez del cuestionario, se hace necesario evaluar su eficacia a tra-
ves de la correspondencia con el contexto tedrico de la variable, es decir su contenido.
Para lograr dicho objetivo se suministro el instrumento en un formato de validacion a
un grupo de expertos de contenido y metodologia de la investigacién, para que emitiera
su juicio en cuanto a la correspondencia de los items con respecto a los objetivos, va-
riables, dimensiones e indicadores en estudio y comprobar de esta manera su validez
de contenido.

Para calcular la confiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto a un grupo
de 10 sujetos (Estudiantes Universitarios) de otro municipio (Cabimas) que posean ca-
racteristicas semejantes a la muestra estudiada. A los resultados obtenidos en dicho
estudio, se aplicard el calculo de confiabilidad el coeficiente Alfa Cronbach. De esta
manera, el procedimiento antes descrito arrojé como resultado que el instrumento posee
una confiabilidad muy alta ya que el coeficiente alfa Cronbach se encuentra en un rango
de 0,93



3.4  Andlisis de Resultados

Para los fines particulares del analisis de los datos, se aplicaron técnicas de estadistica
descriptiva: distribucion frecuencial y porcentual, medias aritméticas o promedios de
los respectivos indicadores de cada dimensidn correspondientes a la variable gestion
del conocimiento como fuente de innovacion y software libre con el apoyo del pro-
grama Calc de OpenOffice.

Asi mismo, para analizar los datos se recurri6 a la creacion de un baremo, en funcién
a las alternativas de respuesta del instrumento. Se aplico a cada rango obtenido entre 1
y 5 (categoria de respuesta) un valor de 0.8 producto de la division de las categorias de
respuesta menos 1: n —1/n =5 —1/5 = 4/5 = 0.8, el cual permite tener una panoramica
respecto de las respuestas emitidas por parte de la poblacion afectada con el instru-
mento. Para tal efecto, se ilustra en la tabla 4 el baremo usado.

Tabla 4. Baremo ponderado para la interpretacién de los datos

Rangos Categorias de respuesta Categorias
1.00 <x<1.80 | Totalmente en desacuerdo Muy Baja
1.80 <x<2.60 | Medianamente en desacuerdo Baja

2.60 <x <3.40 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Media
340<x<4.20 |Medianamente de Acuerdo Alta

4.20 <x<5.00 | Totalmente de acuerdo Muy Alta

Ahora bien, para la dimension Mecanismos de transferencia del conocimiento, de la
variable Software Libre, fue medido mediante los indicadores: comunidades de cono-
cimiento, clister, e-learning y centros comunitarios de aprendizaje.

Se debe fomentar el uso de las comunidades de conocimiento en las universidades
experimentales de la ciudad de Maracaibo, porque permiten dentro de la comunidad,
que las ideas fluyan muy facilmente. Es un grupo de personas que comparten entre si
reflexiones, consejos, ideas compartidas de estas experiencias, estas ideas contribuyen
al desarrollo de una forma comun de pensamiento y accion.

Las redes estratégicas inter — organizacionales se construyen en una alternativa de
organizacion de la produccion de bienes y servicios, principalmente para micro y pe-
quefias empresas, que buscan mejorar su posicion competitiva empresarial. Se puede
afirmar que las universidades experimentales en Maracaibo no estan aprovechando los
beneficios de los claster en relacion a fomentar las relaciones interinstitucionales, pro-
mover la participacion para el aprendizaje colectivo y socializar experiencias de los
conocimientos adquiridos sobre el software libre.

No obstante, los resultados muestran que los docentes no usan los beneficios de las
TIC en el proceso de aprendizaje, ademas de que la comunidad universitaria no com-
prende el ambiente de aprendizaje e-learning ni utiliza el internet para compartir sus
conocimientos sobre software libre. Existe una serie de implicaciones a tomar en



cuenta en la aplicacion de la tecnologia educativa, siendo de gran importancia fomentar
la creacidn de centros comunitarios de aprendizaje como propuesta de conectividad
para facilitar el aprendizaje social del software libre, donde su impacto es por medio de
la distribucion y administracion del flujo cada vez mas abundante de informacion, ne-
cesario para la socializacion de las ventajas en el uso del software libre.

Para la dimension Mecanismos de transferencia del conocimiento, de la variable Soft-
ware Libre, fue medido mediante los indicadores: comunidades de conocimiento, clds-
ter, e-learning y centros comunitarios de aprendizaje, como se puede ver en la tabla 5.

Tabla 5. Mecanismos de transferencia del conocimiento para el uso del Software Libre

Indicador X

Comunidades del conocimiento 2,75 MEDIA
Cluster 1,97 BAJA
E-learning 2,19 BAJA
Centros comunitarios de aprendizaje 1,83 BAJA
X Dimension 2,18 BAJA

Con respecto al indicador Comunidades del conocimiento, presenta una media aritmé-
tica de (2,75), ubicandola en la categoria media. La media aritmética del indicador
Cluster se ubica en (1,97) categorizandose baja, para el indicador E-learning presenta
una media aritmética de (2,10), ubicandose en una categoria baja y para el indicador
Centros Comunitarios de Aprendizaje, presenta una media aritmética de (1,83), ubican-
dola en la categoria baja.

Se debe activar mecanismos de transferencia de conocimiento para el uso del soft-
ware libre en el sector universitario: seleccion de los programas, planes y proyectos
conjuntos entre las universidades — empresas — comunidad y las relaciones interinstitu-
cionales, creando una base de datos que permita a todos por igual utilizar los conoci-
mientos ya establecidos como mejoras dentro de sus labores.

4 Conclusiones

Luego de haber realizado el desarrollo de la presente investigacion en relacion a la
Gestion de Conocimiento y mecanismos de transferencia para el uso de Software Libre
en el sector universitario en el Municipio Maracaibo, estado Zulia, se obtuvo informa-
cién y conocimiento de gran relevancia para esta investigacion. Los resultados obteni-
dos con soporte en las técnicas de investigacion con sus instrumentos, han llevado a
determinar que la generacion de gestion del conocimiento y los mecanismos de trans-
ferencia han contribuido para el uso de software libre en el sector universitario, en vir-
tud de su proceso de transferencia del conocimiento conformado por: comunidades del



conocimiento, cluster, e-learning, centros comunitarios de aprendizaje. Todos estos me-
canismos tienen gran relevancia en la transferencia de conocimientos, por lo que se
debe crear y desarrollar espacios de intercambio para aumentar las potencialidades y
posibilidades innovadoras del uso del software libre en el sector universitario.

5 Recomendaciones

Valorar la percepcién como la sensacion percibida por los profesores y estudiantes en
relacion a generacion de gestion del conocimiento y los mecanismos de transferencia
para el uso del software libre, como respuesta natural a la evolucion tecnolégica y a los
cambios en la sociedad. Las herramientas del conectivismo son claves para el aprendi-
zaje.

Los resultados esperados son mayores y permite un mejor conocimiento del uso del
software libre, oportunidades de sistematizacion del saber a partir del encuentro de
saberes, mayor capacidad de aprendizaje a partir de la generacién, uso y transferencia
planificada del conocimiento, ciudadanos de las localidades capacitados en &reas técni-
cas, acceso al conocimiento y la informacion mas democratica y orientada, recupera-
cion tecnologica de activos, aumento de la capacidad de definicion, promocion, plani-
ficacidn, ejecucién y evaluacion de programas y politicas pablicas y avance hacia la
independencia cientifico-tecnoldgica.
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