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Resumen. La necesidad, por parte de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y
Administracion de la Universidad de La Frontera, de contar con herramientas que
permitan la verificacion y control del cumplimiento de los objetivos y compromisos
adquiridos por los miembros de la organizacion en el proceso de Planificacion Estratégica
y su posterior implementacion, permite aventurar el disefio de una sistema que cumpla
con los objetivos antes mencionados. Para lograr esto se recurre a los Sistemas de Control
de Gestion, los cuales corresponden a un Sistema de Direccion cuya funcioén es modificar
las actitudes de los miembros de la organizacién para asi cumplir con los objetivos
planteados en la Planificacion Estratégica. Como base para el disefio del Sistema se tomd
la Planificaciéon Estratégica de la Facultad 2007-2010 validando la seleccion de
indicadores con el Comité de Decanato, quienes son considerados los usuarios finales del
Sistema. Una vez realizado esto se procedié a definir las fuentes de extraccion de los
datos y el procedimiento de monitoreo de los indicadores. De forma complementaria se
definieron dos elementos fundamentales para el funcionamiento del Sistema, por un lado
la necesidad de la creacion del Area de Control de Gestion, encargada de la
centralizacion de los esfuerzos de gestion del Sistema y otra tareas relacionadas con el
Control de gestion en la Facultad, y por otro, el disefio de una plataforma informatica
denominada Sistema Informatico de Apoyo al Control de Gestion (SIACG), la que
proveera todo el soporte relativo a la captura y procesamiento de datos ademas de

permitir la emision automatica de

1. Introduccion

Dentro de las empresas se realizan dos actividades que
en algunos casos se desarrollan al mismo tiempo y en
otros son excluyentes. Por un lado se realiza la
manufactura de un producto y por otro, se realiza la
prestacion de un servicio. A estos dos conceptos
denominaremos de forma genérica actividades. Para la
realizacion de estas actividades se utilizan recursos
dentro de los que se destacan:

=  Recursos Monetarios
=  Recursos Humanos

=  Recursos Fisicos

informes de gestion a los usuarios.

La realizacion de estas actividades utilizando dichos
recursos permite a las empresas alcanzar objetivos
como: liderar un mercado, innovar productos y/o
servicios, descubrir nuevos mercado, etc.

Los objetivos derivan de un concepto mds general
denominado Estrategia. La Estrategia expresa el futuro
deseado para la organizacion, es un patrén que otorga
consistencia a las actividades con sus objetivos
individuales (de cada unidad funcional) y globales (a
nivel institucional). La forma en que esta Estrategia sera
materializada es definida en una actividad llamada
Planificacion Estratégica, en otras palabras, la Estrategia
entrega el ;Qué?, la Planificacion Estratégica entrega el
(Como?. La ventaja que ofrece la Planificacion
Estratégica como método de expresion del futuro
deseado, radica en la definicion sistematica y acotada
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de lo que la direccion de la empresa realmente desea
para ésta, es decir, a través de la realizacion de ciertas
actividades y wuso de recursos en aquellas areas
consideradas criticas, se lograra cumplir con lo
objetivos planteados. Posteriormente esta Planificacion
Estratégica debe ser materializada a través de la
Implementacion de la Estrategia, la cual se expresa
mediante la realizacion de una serie de actividades
claramente definidas. Finalmente se debe establecer el
Control sobre esta Implementacion debido a que no
siempre aquello enunciado formalmente en el papel es
realizado por lo miembros de la empresa. Para realizar
este Control sobre la Implementacion de la Estrategia se
utiliza el Control de Gestion. Es importante destacar que
este grupo de actividades puede ser contextualizado
dentro de la denominada Direccion Estratégica, la cual
implica todas aquellas actividades relacionadas con la
definicion e implementacion de la Estrategia.

Las Universidades tampoco han quedado fuera de este
proceso. Debido a la creciente competencia por un lado
y a las exigencias emanadas de las autoridades centrales
por otro, éstas han debido comenzar a utilizar la
Direccion Estratégica como un medio que les permita
enfrentar los nuevos desafios del mercado universitario
o de Educaciéon Superior y que ademas facilite, al
mismo tiempo, la competencia por los fondos
concursables destinados a mejorar la calidad de la
Educacion Superior en Chile (MECESUP). Es por esto
que la Evaluacion y Control del cumplimiento de los
planteamientos establecidos en la Planificacion
Estratégica (PE) se ha convertido en un tema de suma
importancia, ya que permite una implementacion
éxitosa de la Estrategia y entrega informacioén en lo
referente a la actuacion de la organizacion de acuerdo a
la estrategia definida para ésta.

La Evaluacion y Control de la Estrategia contemplan un
conjunto de indicadores que no sélo se relacionan con
aspectos monetarios, sino que también incluye
indicadores relacionados con la disposicién de los
miembros de la organizacion para aportar al
cumplimiento de los objetivos.

2. Planificacion Estratégica Facultad de
Ingenieria, Ciencias y Administracion

El Plan Estratégico de la Facultad de Ingenieria,
Ciencias y Administracién data del afio 2003 fue
desarrollado por todas las unidades académicas en su
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conjunto, este documento incluye la Vision, Mision,
analisis FODA, definicion de Areas Estratégicas,
Objetivos Estratégicos y Directrices. Posteriormente
dicho documento fue actualizado el afio 2005 y el afio
2007 teniendo una vigencia hasta el afo 2010.

2.1 Vision y Mision Facultad de Ingenieria,
Ciencias y Administracion

La vision de la Facultad se ha definido de acuerdo al
Plan Estratégico es la siguiente:

“Ser una Facultad sobresaliente, por la excelencia,
integridad, capacidad critica, compromiso social y
capacidad de emprendimiento de sus profesionales
titulados, por la alta productividad cientifica y/o
tecnologica de su cuerpo académico en areas
estratégicas de desarrollo y por la fuerte contribucion y
vinculacion con su medio, aportando de esta forma el
desarrollo social, cultural y productivo”™

De acuerdo a la Planificacion, la mision de la Facultad
es la siguiente:

=  Formacion continua de profesionales
emprendedores, integros y de excelencia en el
ambito de sus competencias.

= Desarrollo de investigacion y de programas de
postgrado cientifico y/o tecnoldgico de excelencia,
pertinentes a sus areas estratégicas.

=  Generar e integrar tecnologias que contribuyan de
forma innovadora a la soluciéon de problemas del
desarrollo preferentemente Regional y Nacional.

= Vincularse activamente con la sociedad mediante
actividades de extension cultural, cientifica,
tecnologica y de gestion que contribuyan al
desarrollo de la institucion y la sociedad.

=  Mantener la sustentabilidad de su quehacer a través
de la captacion y uso eficiente de recursos
humanos, financieros, de infraestructura vy
equipamiento.
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3. Marco Teorico

3.1 Concepto de Control de Gestion

El Control de Gestién es, en palabras simples, una
metodologia que permite asegurar el cumplimiento de
los objetivos trazados en la planificacion estratégica y el
correcto uso de los recursos de naturaleza escasa. El
Control de Gestion puede ser considerado mas bien
como un Sistema, ya que esta constituido por multiples
componentes de diversas areas de la empresa que tienen
un objetivo comun, establecer el grado de cumplimiento
de los objetivos trazados. Estd compuesto por un
conjunto de indicadores que se encuentran divididos por
Centros de Responsabilidad, posee una definicion
operacional y consta de valores que sirven de guia para
las mediciones futuras. Como indica [1] hoy en dia el
principal problema para las empresas no es entender la
necesidad de cambio sino el como se debe efectuar
estos cambios para que se logren los objetivos trazados.
Para esto el Control de Gestion debe permitir que las
componentes operativas de la empresa contribuyan a
alcanzar los objetivos estratégicos, ademas plantea que,
el Control de Gestion esta orientado a implementar la
estrategia y que su horizonte temporal es de mediano
plazo.

3.2 Sistemas de Control de Gestion

Como se indica en [2] los Sistemas de Control de
Gestion son una herramienta de apoyo a la direccion de
empresas, la cual mediante informaciéon generada
periddicamente permite conocer qué esta ocurriendo en
cada momento en las areas, divisiones o negocios que se
consideren fundamentales.

[3] Define a los Sistemas de Control de Gestién como
un Modelo Integrado que basicamente es un conjunto de
procesos iniciados desde las principales areas claves de
una organizacion con el fin de disefar indicadores y
estandares basados en los programas y planes
estratégicos iniciados por la organizacién. Estos
indicadores, tanto cualitativos como cuantitativos, son
gestionados por cada centro de responsabilidad los
cuales garantizan el monitoreo efectivo  del
cumplimiento de los objetivos del sistema. Este modelo
esta basado en las siguientes premisas:
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1. Integralidad: Ve a la organizacién como un
sistema el cual interactia con su medio
externo, es decir, un sistema abierto.

2. Excepcion: Es la base para la toma de
decisiones en una organizacion, debido a que
controla los procesos claves dentro de la
organizacion.

3. [Eficiencia: Garantiza el cumplimiento de los
objetivos y el uso racional de los recursos.

4. Flexibilidad: Se adapta a las necesidades de
la organizacion y su entorno.

5. Perfectibilidad: Puede constantemente ser
mejorado.

4. Diseiio del Sistema de Control de Gestion
El disefio del Sistema de Control de Gestion, a pesar de
ser una actividad meramente conceptual, esta basado en
las estructuras y datos existentes en la Facultad. Es una
actividad sistematica donde es de suma importancia una
buena definicion de sus componentes de los cuales
posee dos principales:
= Planificacion Estratégica (en este caso la
desarrollada para la Facultad de Ingenieria,
Ciencias y Administracion de la UFRO)

= Anadlisis de la Estructura Organizacional, tanto de
fuentes primarias como secundarias.

Una vez encontradas y vistas estas dos componentes se
deben definir los siguientes elementos:

*  Factores Criticos de Exito (FCE)

= Definicién de Centros de Responsabilidad
=  Definicién de Indicadores de Gestion

=  Fuentes de Extraccion de Datos

= Definicién de Procedimientos de Monitoreo
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4.1 Factores Criticos de Exito (FCE)

Los Factores Criticos de Exito (FCE) son aquellas areas
pertenecientes a la estructura de la compaiia, donde se
quiere superar a sus competidores, ademas de guiar la
conducta de las personas. En el caso de la Facultad los
FCE se derivan de los objetivos estratégicos, ya que
estos objetivos sefialan las areas donde la Facultad
centrara todos sus esfuerzos de desarrollo, esto permite
concluir que los Indicadores de Gestion son una
extension de dichos objetivos. Los FCE definidos para
la Facultad son los siguientes:

= FCE _1: Desarrollar un Sistema Continuo de
Formacion Profesional de Excelencia, Flexible
y Pertinente.

= FCE 2: Desarrollar y Mantener Capacidad
Cientifica y/o Tecnologica.

= FCE_3: Contribuir al Desarrollo de la
Comunidad Regional y Nacional.

= FCE 4: Lograr una Gestion Eficiente de la
Actividad Académica de la Facultad.

= FCE _5: Mantener una Activa Vinculaciéon a
Nivel Local, Nacional e Internacional.

4.2 Centros de Responsabilidad

Los Centros de Responsabilidad son unidades de las
organizaciones dentro de las cuales se ha delegado
cierto grado de poder de decision. En el caso de
Facultad los Centros de responsabilidad identificados
son los siguientes':

= Decanato de Facultad: unidad encargada de la
administracion de la Facultad. Dentro de las labores
mas importantes desarrolladas por el Decanato esta
la direccion de las tareas en areas administrativas,
académicas y finanzas.

! Informacion extraida de http://fica.ufro.cl
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= Vicedecanato: unidad de caracter ejecutivo al
interior de la Facultad, es la encargada de llevar a
cabo todas las politicas definidas por el Decanato
de la Facultad. La autoridad es ejercida por el
Vicedecano.

= Direccion de Pregrado: unidad a cargo de la
implementacion de las politicas relativas a la
docencia en pregrado en la Facultad.

= Direccion de Postgrado e Investigacion: unidad
encargada de la ejecucion de tareas relativas a la
investigacion y programas de postgrado ofrecidos
por la facultad.

= Secretaria Facultad: Certificar los actos de
competencia de la Facultad.

=  Oficina de Extension de la Facultad: Encargada
de todas las actividades de extension realizadas por
la Facultad.

=  Oficina Administrativa de la Facultad:
Relacionada con las actividades administrativas de
la Facultad.

=  Unidad de Desarrollo Docente

=  Oficina de Vinculacién: Es la encargada de las
actividades de vinculacion de la Facultad con el
sector privado.

4.3 Sistema de Indicadores definidos en la PE

En el caso de la Facultad la Planificacion Estratégica
estd compuesta por 158 indicadores de los cuales:

= 31 pertenecen al objetivo estratégico 1: Desarrollar
un Sistema Continuo de Formacion Profesional de
Excelencia, Flexible y Pertinente.

= 23 pertenecen al objetivo estratégico 2: Desarrollar
y Mantener Capacidad Cientifica y/o Tecnologica.

= 23 pertenecen al objetivo estratégico 3: Contribuir
al Desarrollo de la Comunidad Regional y
Nacional.
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= 29 pertenecen al objetivo estratégico 4: Lograr una
Gestion Eficiente de la Actividad Académica de la
Facultad.

= 52 pertenecen al objetivo estratégico 5: Mantener
una Activa Vinculacion a Nivel Local, Nacional e
Internacional.

Al observar la informacién presentada anteriormente
relacionada al nimero de indicadores por objetivo
estratégico se puede concluir lo siguiente:

= La Facultad otorga una alto grado de importancia a
la vinculacién con su medio externo

= Relacionado con lo anterior cerca del 33 % de los
indicadores esta relacionado con este punto.

= Existe un gran nimero de medidas disponibles para
efectuar el Control de Gestion.

= La definiciébn realizada no hace alusion a la
factibilidad de obtener y procesar la informacion
necesaria para valorizar los indicadores propuestos

4.4 Seleccion y Validacion del Sistema de
Indicadores del SCG

Una de las caracteristicas de los Sistemas de Control de
Gestion es contar con un grupo reducido y
representativo de indicadores que permitan conocer si se
han cumplido los objetivos trazados o ha ocurrido una
desviacion, y en caso de ser asi, es deseable conocer en
que magnitud. Debido a esto se realizd un proceso
denominado de “filtrado”, el cual const6 de dos etapas.
En la primera etapa se seleccionaron aquellos
indicadores que cumplen con las caracteristicas minimas
definidas para un indicador de gestion, esto basado en la
bibliografia encontrada en el area. En la segunda etapa
los indicadores seleccionados fueron presentados al
comité de Decanato, el cual aportd observaciones
respecto de la seleccion realizada y su contingencia con
el quehacer de la Facultad.

La seleccion de los indicadores se realizd de acuerdo a
los siguientes criterios:

= Relevancia: un indicador debe estar relacionado con
los objetivos fundamentales de cada nivel de la
organizacion y entregar sefiales oportunas respecto
a cumplimientos e incumplimientos.
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= Grado de Comprensibilidad: tiene que ser simple,
lo que se pretende medir debe ser interpretado con
facilidad.

=  Mensurabilidad: tiene que poder medirse y
cuantificarse en la practica.

= QGestionabilidad: debe tener claros responsables
dentro de la organizacién y algin grado de
incidencia sobre lo que se mide.

Aquellos indicadores que cumplen con estas
condiciones son seleccionados y pasan a formar parte
del grupo de indicadores que integrara el Sistema de
Control de Gestion. Es importante destacar que, debido
a las constantes actualizaciones y correcciones que
puede sufrir la Planificacion Estratégica, estos
indicadores irdn variando y seran reemplazados por
otros.

Para la validacién de los indicadores que formaran parte
del Sistema de Control de Gestidn, como se menciond
anteriormente, se realiz6 una reunion con el Comité de
Decanato donde se expusieron los criterios utilizados
para seleccionar los indicadores y el grupo final de
indicadores, esto se realizo para que el Comité validara
que la seleccion realizada estuviera acorde con los
objetivos planteados para la Facultad por la autoridades.
De esta reunion se definieron las siguientes
conclusiones:

= La gran cantidad de indicadores aumenta la
complejidad al momento de controlar el
cumplimiento de actividades y objetivos trazados.

= Existe en la Planificacion Estratégica de la Facultad
una gran cantidad de indicadores con una definicion
que hace complejo conocer si se ha logrado cumplir
con el objetivo.

4.5 Fuentes de Datos y Extraccion

Los datos representan uno de los elementos mas
importantes del Sistema, debido a que sin ellos el
Sistema no representaria un apoyo a la gestion,
careciendo de utilidad su existencia. En el Sistema de
Control de Gestion los datos seran gestionados por cada
Centro de Responsabilidad y sus respectivos
responsables, ajustando su presentacion a formatos
predefinidos. A continuacién en la Tabla N° 1 se
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describira un ejemplo respecto de la definicion de datos
a usar y su fuente de extraccion.

Tabla N° 1: Datos y Fuente Indicador 1.1.4

Nombre: N° de Talleres de Formacion General
Ofrecidos

Codigo: 1.1.4

Objetivo: Fortalecer en los estudiantes de pregrado de
la Facultad el desarrollo de competencias profesionales
(genéricas y disciplinarias)

Datos a Usar: Titulo Taller, Profesor, Area, Cupos.

Fuente de Extraccion: Secretaria de Facultad

4.6 Procedimiento de Monitoreo

El procedimiento de monitoreo disefiado para el Sistema
de Control de Gestion varia de acuerdo a las
caracteristicas de indicador. Para realizar esta definicion
se debid codificar cada indicador para hacer mas simple
su identificacion y sentar las bases para el Sistema de
Informacion que sera el soporte de la implantacion del
sistema. Es importante agregar, ademas, que los
procedimientos de monitoreo deben estar disefiados de
tal forma que no dificulten el normal funcionamiento
de la Facultad y no aumenten la carga burocratica. La
clave en esta etapa es la definicion de un sistema de
informacion lo suficientemente automatizado, por
ejemplo una plataforma conectada a las diversas bases
de datos existentes en la Universidad y que contienen
los datos que alimentan a los indicadores, lo cual
permite evitar un ingreso manual de los usuarios y sus
datos (Este tema sera tratado mas adelante) .

A continuacion se presenta el disefio del procedimiento
de monitoreo para el indicador 1.1.4, que corresponde a
N° de Talleres de Formacion General Ofrecidos, al cual
se le defini6 su fuente de extraccion de datos en la Tabla
Nel.
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Tabla N° 2: Procedimiento de Monitoreo Indicador 1.1.4

Nombre: N° de Talleres de Formacion General
Ofrecidos

Codigo: 1.1.4

Responsable: Secretaria de Facultad

Objetivo: Fortalecer en los estudiantes de pregrado
de la Facultad el desarrollo de competencias
profesionales (genéricas y disciplinarias)

Procedimiento:
1. Alinicio de cada semestre la Secretaria de
Facultad entregara un informe con la lista de los
Talleres de formacion general que se impartiran
ese semestre.

2. Una vez hecho esto debera ingresar los
datos en el respectivo médulo en la Plataforma
de Control de Gestion.

3. Ademas de ingresar los datos debera
adjuntar dicho informe.

En la Tabla N° 2 se aprecia la definicion del
procedimiento de monitoreo del Indicador 1.1.4 la
importancia de realizar este trabajo radica en la
formalizacion y establecimiento de los responsables en
la operacion del Sistema de Control de Gestion.

4.7 Area de Control de Gestion

El disefio del Sistema de Control de Gestion contempla
la creacion de una unidad dedicada de forma exclusiva a
las labores propias de la implementaciéon de un sistema
de esta naturaleza. El objetivo fundamental que impulsa
la creacion de esta unidad es la consolidacion de los
esfuerzos realizados por la Facultad, lo que implica
ademads, poseer un responsable claramente definido que
responderd por el éxito o fracaso de la posible
implementacion del Sistema de Control de Gestion, esta
Unidad dependera jerarquicamente del Decanato de la
Facultad. Las principales funciones del Area de Control
de Gestion (ACG) son:
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= Verificar el cumplimiento de los compromisos
establecidos por el Sistema de Control de
Gestion.

=  Prestar asistencia a las diversas dependencias
de la Facultad (Centros de responsabilidad) en
las actividades contempladas en el Sistema de
Control de Gestion.

= Aclarar posibles dudas surgidas de los diversos
Centros de Responsabilidad.

=  Coordinar junto al Decanato de la Facultad la
formulacién y aplicacion de nuevas politicas
relativas al Control de Gestion.

= Elaborar junto al Decanato el calendario de
actividades e hitos asociados al funcionamiento
del Sistema de Control de gestion cada afio.

=  Funcionar como enlace de la Facultad con la
Unidad de Anaélisis y Desarrollo Institucional
de la Universidad de La Frontera en temas
relacionados al Control de Gestion.

4.8 Sistema Informatico de Apoyo al Control de
Gestion (SIACG)

El Sistema de Control de la Gestion debe contar con un
Sistema Informatico que facilite su operacion. El
Sistema Informatico de Apoyo al Control de Gestion
(SIACGQG) es una plataforma que cumplira las siguientes
funciones:

= Permitir el ingreso de los datos de cada centro de
responsabilidad.

= Disponer de un lugar donde almacenar los datos.

=  Emitir informes relativos al Control de Gestion de
la Facultad.

= Chequear el cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Control de Gestion.

= Elaborar un calendario con las fechas importantes
relacionadas con el uso del Sistema de Control de
Gestion, por ejemplo fechas de entrega de informes.
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= Entregar una plataforma para que las autoridades
monitoreen de forma permanente el funcionamiento
del Sistema de Control de Gestion.

En términos generales el SIACG funciona de forma
paralela al resto de las plataformas de la Universidad y
que son utilizadas por la Facultad (Intranet, Webmail).
Se plantea que quienes deban acceder a la plataforma
deben ingresar en primer lugar al sitio web de la
Facultad (http://fica.ufro.cl ), donde aparecera un link al
Sistema Informatico de apoyo al Control de Gestion.

5. Otras propuestas relativas al Control de
Gestion en la Facultad de Ingenieria,
Ciencias y Administracion.

Como forma de complementar la informacién y datos
anteriormente presentados, ademas de asegurar incluir
todas las visiones existentes relativas al mismo campo,
es necesario destacar la existencia de otra iniciativa que
apunta en la misma direccion que la presentada aqui.
La referencia esta dirigida al trabajo realizado por el
Ingeniero Mauricio Zapata, quien disefio un Cuadro de
Mando Integral (CMI) para la Facultad de Ingenieria,
Ciencias y Administracion de la Universidad de La
Frontera. El CMI permite realizar el Control de Gestion
a través de cuatro perspectivas y con un conjunto de
indicadores en los que es posible establecer una relacion
de causa-efecto. Esta propuesta trabaja en base a las
definiciones presentadas en la Planificacion Estratégica
elaborada por la Facultad (también utilizada en este
trabajo), pero definiendo sus propios indicadores, de
acuerdo a las perspectivas del CMI, y no tomando los
existentes. Un punto en comun es que también define
criterios para la construcciéon de indicadores de gestion
que sean de buena calidad dentro de los que se puede
destacar:

= Relevancia
=  Robustez conceptual
= Comprensibilidad
Como se puede apreciar algunos de estos criterios son

similares a los planteados en este trabajo y apuntan en la
misma direccion.



6. Consideraciones respecto al Sistema de
Control de Gestion

Respecto del Sistema de Control de Gestion es
necesario considerar algunos aspectos de suma
importancia, los que son de caracter vital al decidir
implementar un Sistema de Control de Gestion. El
primero corresponde a la necesidad de contar con una
Planificacion Estratégica acorde a los requerimiento de
la Facultad y su entorno, y cuyo sistema de indicadores
se adapte al esfuerzo que las diversas unidades
funcionales, la Facultad y sus respectivos funcionarios,
estén en capacidad de realizar, en otras palabras, no
debe ser tan ambiciosa, ya que una planificacion que
considere un numero elevado de indicadores incide
directamente en el costo que trae aparejado al momento
de aplicar el Control de Gestion. El segundo aspecto
estd relacionado con la actualizacién y mejora de un
Sistema de Control de Gestion. Es importante que el
cuerpo directivo vea en el Disefio e Implantacion de un
Sistema de esta naturaleza un compromiso de mejora
permanente de los procesos asociados y de la
actualizacion de los Indicadores de Gestion, para
asegurar la contingencia al momento que vive la
Facultad, la Universidad y el medio ambiente externo.
En tercer lugar se encuentra la necesidad de realizar un
acompafiamiento a las unidades en caso de implementar
este Sistema ya que en el algunos casos estos Sistemas
constituyen  verdaderos cambios de paradigmas
organizacionales los que generan resistencia y
provocarian el fracaso del Sistema y pérdida de los
recursos invertidos.

7. Conclusiones

= Se ha logrado el disefio de un Sistema de Control
de Gestion para el contexto especifico de la
Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion
de la Universidad de La Frontera, el cual permitira
un adecuado control de la Implementacién de su
estrategia.

= La aplicacion de Control de Gestion implica una
constante actualizacion de los indicadores y de
mejora de si mismo para que refleje de forma mas
fidedigna los cambios que puede sufrir la
Planificacion Estratégica.
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= La creacion de herramientas hechas a la medida de
las necesidades de la Facultad posibilita la creacion
de una metodologia que puede ser replicada en
otras areas de la Universidad lo cual potencia a la
Facultad en areas como gestion educacional.
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