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Abstract

Manufacturing Execution Systems (MES) und Operational Business Intelligence (OpBI)
analysieren und koordinieren betriebliche Ablaufe in unterschiedlichen Segmenten der
Wertschopfungskette eines Unternehmens. Dies birgt die Gefahr, dass eine Verinselung
der Infrastruktur innerhalb der operativen Entscheidungsunterstiitzung erfolgt. Daher ist
das Ziel der Forschung, inwieweit eine gemeinsame Betrachtung von OpBI und MES ein
Potenzial im Kontext einer unternehmensweiten Steuerung und Analyse von operativen
Prozessen birgt, sodass Unternehmen sich flexibel an sich wandelnde Rahmenbedingun-
gen anpassen konnen. In diesem Beitrag werden die Forschungsidee und ein methodi-
sches Raster zur Zusammenfiihrung von MES und OpBI in einer operativen Integrations-
plattform skizziert. Erste Arbeitsergebnisse einer literaturbasierten Begriffsklassifikation
motivieren eine intensivere Auseinandersetzung des Forschungsansatzes, um Erkenntnis-
se fur eine prozessorientierte, Bl-gestitzte Entscheidungsunterstitzung zu gewinnen.

1 Einleitung

Die Gestaltung von Geschéftsprozessen ist ein entscheidender Wettbewerbsfaktor. Dabei
werden nicht nur die Prozesse innerhalb eines Unternehmens durch die zunehmende Ver-
netzung beeinflusst. Es dndern sich ebenfalls die Beziehungen zu Lieferanten und Kun-
den. Dies zwingt Unternehmen dazu, Geschéftsprozesse flexibel zu halten und immer
wieder anzupassen. Konzepte, die wirksame Unterstiitzung anbieten, sind vorhanden



8 Tom Hainel, Carsten Felden

(z. B. SOA/service-oriented Business Intelligence (Erl, 2005), Real-Time Analytics (Mel-
chert et al., 2004), Active Data Warehousing (Imhoff, 2001)). In den vergangenen zehn
Jahren sind dazu ergénzend Manufacturing Execution Systems (MES) und Operational
Business Intelligence (OpBI) parallel aus unterschiedlichen Blickrichtungen in die Dis-
kussion getreten. Beide Ansétze versprechen Unterstiitzung in der Prozessflexibilitat,
argumentieren jedoch aus ihrer jeweiligen Perspektive heraus — der ingenieurwissen-
schaftlichen und der entscheidungsunterstitzungsorientierten Sichtweise. Im Unklaren
verbleibt jedoch, inwiefern OpBI und MES iiberlappend sind oder zumindest solche Ahn-
lichkeiten aufweisen, als dass eine kombinierte Betrachtung einen hoheren Beitrag fur die
Flexibilitat von Geschaftsprozessen und der Unterstiitzung unternehmerischer Tatigkeiten
leistet. Ein Bedarf an entsprechenden Ldsungen ist erkennbar, weil z. B. gemal} einer
Studie der Aberdeen Group 85 Prozent der befragten Unternehmen mit ihren Anwendun-
gen keine adaquate Flexibilitat erreichen konnen (Rodriguez, 2007). Das Ziel des Disser-
tationsprojektes ist eine Zusammenfiihrung von MES und OpBI unter Beriicksichtigung
der Gemeinsamkeiten aber auch der Unterschiede, um zu einer interdisziplindren, pro-
zessorientierten und flexiblen Entscheidungsunterstiitzung beizutragen.

OpBI stellt mithilfe von BI-Techniken wie Data Warehousing oder OLAP Echtzeitinfor-
mationen zur Verflgung, um Geschaftsprozesse zu koordinieren (Marjanovic, 2007,
Cunningham, 2005). Hauptanwendungsgebiete sind Vertrieb und Marketing (Eckerson,
2007). Innerhalb von Produktionsumgebungen erfolgt die IT-Unterstiitzung der Prozesse
vorrangig durch ingenieurwissenschaftlich-orientierte Konzepte, insbesondere dem MES,
welche die Abl&ufe von Produktionsanlagen in Echtzeit organisieren (MESA, 1997a).
OpBI und MES sind integrative Ansatze, die eine flexible Echtzeitsteuerung von Ge-
schaftsprozessen fordern. Dabei kommen sie jedoch in verschiedenen Segmenten der
Wertschopfungskette zum Einsatz. In diesem Kontext leistet die Forschung durch die
Zusammenfihrung von MES und OpBI in einer operativen Integrationsplattform einen
Beitrag hinsichtlich einer unternehmensweiten Steuerung und Analyse der Geschéftspro-
zesse.

Kapitel 2 stellt MES und OpBI vor, ordnet die Konzepte in die Organisationsstruktur
eines Unternehmens ein und diskutiert Folgen einer gemeinsamen Betrachtung fir die
Integration der Informationsverarbeitung. Ein methodisches Raster wird in Kapitel 3 be-
schrieben. Kapitel 4 présentiert erste Arbeitsergebnisse. AbschlieBend erfolgen Zusam-
menfassung und Ausblick.
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2 Status Quo

2.1 Operational Business Intelligence und Manufacturing Execution Systems

OpBI und MES analysieren Geschaftsprozesse, um Schwachstellen, Fehlfunktionen oder
Storféalle zu erkennen. Unternehmen kdnnen damit ihre Ablaufe kontinuierlich steuern,
tiberwachen und verbessern. In die Struktur eines Unternehmens lassen sich die vorge-
stellten Konzepte wie folgt einordnen:
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Abbildung 1:0rganisationsstrukturelle Einordnung der Konzepte

Bl und OpBI bedienen sich Funktionen, die auf Aspekte der Datensammlung, Datenauf-
bereitung sowie der Informationsdarstellung hinsichtlich Entscheidungsorientierung und
geschaftlicher Relevanz fokussieren (Schrddl, 2006). Daten werden aus operativen Quell-
systemen in ein zentrales Data Warehouse Ubertragen (Gangadharan und Swamy, 2004)
und z. B. mit OLAP oder Data Mining analysiert (Gluchowski et al., 2008). Die Ergeb-
nisse flieBen im Weiteren in die dispositive Entscheidungsunterstiitzung des strategischen
und taktischen Managements ein. Konzepte wie Corporate Performance Management
betrachten die dispositive und operative Ebene im Zusammenspiel (Golfarelli et al.,
2004). Neben der integrierten Sammlung und Auswertung von operativen Daten im dis-
positiven Bereich ist ein Steuerungseffekt der operativen Prozesse in zumindest teilauto-
matisierter Form verbunden. In diesem Kontext findet sich das Konzept der OpBI wieder,
welches vorrangig auf die Steuerung von Prozessablaufen auf Basis von Prozesskennzif-
fern zielt. Dies bringt neben Automation und Leistungsmessung von Geschéaftsprozessen
auch Trends zur Echtzeitanalyse mit sich (Melchert et al., 2004). Hinsichtlich des An-
wendungskontextes weilit OpBI einen betriebswirtschaftlichen Fokus auf und findet we-
nig Beachtung im Fertigungsbereich (Eckerson, 2007).
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MES ibernehmen die Prozesssteuerung und damit auch die Entscheidungsunterstiitzung
im Fertigungsbereich (Younus et al., 2010). Diese Systeme agieren zwischen dem unter-
nehmensweiten ERP-System sowie der fertigungsspezifischen Automatisierungsebene
(ISA 2000) und stellen den Soll-Vorgaben der ERP-Systeme permanent die Ist-Werte der
Produktion gegentiber. Funktional miissen MES dazu abhangig von der Komplexitat des
Produktionsprozesses vielseitig ausgelegt sein. Die MESA (MESA, 1997) schlagt dafur
elf Kernfunktionen vor (siehe linker Teil der Abbildung 1).

OpBI und MES ermdglichen beide eine integrierte Bereitstellung von Daten sowie deren
zielgerichtetes Berichten und Auswerten in unterschiedlichen Unternehmensbereichen.
Ein MES konnte zusatzlich die Aufgaben von OpBI ausfiihren. Dazu misste eine héhere
Schnittstellenanzahl berticksichtigt werden. Derartige Komplexitéatssteigerungen kénnen
die Systemleistungsfahigkeit einschranken (Saenz de Ugarte et al., 2009). Zusatzlich stel-
len die begrenzten Analysefahigkeiten eines MES (Alpar und Louis, 2007) den Nutzen
einer solchen Strategie infrage. OpBI dagegen fehlt es an der funktionalen Vielfaltigkeit
von MES, die speziell auf Produktionsumgebungen ausgerichtet sind (Meyer et al., 2009).

Im Kontext ihrer Anwendungsspezifik kénnen sich OpBI und MES nicht gegenseitig
ersetzen, aber im Hinblick auf unternehmensweite Entscheidungsunterstlitzung nutzen-
bringend erganzen. Dazu sind die Konzepte gemeinsam zu betrachten, da sonst Insell6-
sungen das Resultat sind. Eine Integrationsplattform zur Kombination von Informationen
aus Lieferkette, Produktion und Kundenbetreuung stellt eine Zusammenfiihrung dieser
Verinselungen dar, wobei die spezifischen Funktionalitaten innerhalb der Anwendungs-
gebiete erhalten bleiben. Prozessleistungskennziffern erfahren eine Anreicherung mit
Informationen aus der gesamten Wertschopfungskette. Dies ermdglicht eine Gbergreifen-
de Synchronisation der Geschéftsprozesse mit flexibilitatssteigernder Wirkung. Durch die
Erhdhung der Transparenz in den operativen Prozessen sind Verbesserungen im Bereich
der Leistungsfahigkeit der Prozesse und im Kontext der Prozessgestaltung denkbar.

2.2 Folgen fir die Integration der Informationsverarbeitung

In diesem Abschnitt werden die Folgen fur die Auspragungen der Integrierten Informati-
onsverarbeitung (vgl. Mertens 2009) auf Grund einer gemeinsamen Betrachtung von
MES und OpBI diskutiert. Die betroffenen Ausprédgungen sind grau hinterlegt. Die Kenn-
zeichnung resultiert aus der Zielstellung des Dissertationsprojektes, zu einer interdiszipli-
néren, prozessorientierten und flexiblen Entscheidungsunterstiitzung beizutragen.
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Abbildung 2: Auspragungen der Integrierten Informationsverarbeitung
(Entnommen und modifiziert nach Mertens 2009)

Gegenstand der Integration sind Daten, Funktionen, und Methoden, um der Forderung
nach einer flexiblen Entscheidungsunterstiitzung nachzukommen. Ein Entscheidungsun-
terstlitzungssystem verlangt das Vorhandensein einer Daten-, Methoden- und Modell-
bank. Der Begriff der Flexibilitat erfordert die Anpassungsfahigkeit hinsichtlich sich an-
dernder Funktions- und Leistungsanforderungen (Heinrich et al. 2004). Der interdiszipli-
nére Charakter kennzeichnet sich durch horizontale und vertikale Integrationsrichtung
sowie durch die prozessubergreifende und innerbetriebliche Integrationsreichweite. Pro-
zessorientierung bedeutet die Ausrichtung des Unternehmens an Geschaftsprozessen
(Heinrich et al. 2004) mit dem Ziel, deren Leistungsfahigkeit und die Flexibilitat zu
Gunsten einer transparenten Prozessbeherrschung zu steigern (Deszteler, 2000). Daher
sind auch Prozesse Gegenstand der Integration. Um die Flexibilitdt auch im Hinblick auf
eine erhohte Anpassungsgeschwindigkeit zu verbessern, erscheint eine teilautomatisierte
Integration in Echtzeit sinnhaft.

3 Methodik

Das methodische Raster I&sst sich in drei Bereiche differenzieren. Im ersten Bereich wird
der Stand der Forschung ermittelt. Dazu erarbeitet ein State-of-the-Art (siehe dazu grund-
legend Fettke, 2006) eine literaturbasierte Klassifikation der Begriffe MES und OpBI, um
existierende Forschungsergebnisse hinsichtlich einer gemeinsamen Betrachtung der Kon-
zepte zu ermitteln. Im zweiten Bereich erfolgt mithilfe von Fallstudien (siehe dazu grund-
legend Yin, 2009) eine Anforderungsbestimmung fir eine operative Integrationsplattform
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von OpBI und MES zu Gunsten einer Steuerung und Analyse von operativen Geschéfts-
prozessen. Dabei werden zu beriicksichtigenden Prozesse abstrakt definiert sowie erfor-
derliche Datenobjekte und Informationsfliisse analysiert. Auf Basis der Anforderungen
erfolgt eine Ableitung von Hypothesen beziiglich eines Modells zur theoretischen Fundie-
rung der Integrationsplattform, die auch einem Hypothesentest zuzufiihren sind. Im drit-
ten Bereich wird auf Basis der qualitativen Erkenntnisse eine Implementierung und Vali-
dierung der konzipierten Integrationsplattform angestrebt.

4 Erste Ergebnisse

Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist die Literaturrecherche abgeschlossen und publiziert
(Hé&nel und Felden, 2011). Fir den zweiten Schritt ist zur Planung der Fallstudien mit der
Erarbeitung eines Forschungsprotokolls begonnen worden. Dieses geht auf Problemstel-
lung und Zielsetzung, Definition und Auswahl der Félle, die anzuwendenden Datenerhe-
bungsmethoden sowie auf die Durchfiihrung einer exemplarischen Studie ein (Borchardt
und Géthlich, 2006).

Die Literaturrecherche konnte vier Publikationen identifizieren, die eine gemeinsame
Betrachtung von Bl und MES thematisieren. Die Beitrage berticksichtigen die multidi-
mensionale Analyse von Produktionsdaten und die Rolle des MES im Rahmen unterneh-
mensweiter Entscheidungsfindung. Dies sind jedoch nur einzelne Facetten der Integrati-
on. Der Zusammenhang zwischen MES und OpBI wird lediglich in einer Publikation
gestreift. Die unterschiedlichen Wurzeln der Konzepte bieten hierfir ein Erkl&rungspo-
tenzial: demnach ist die Wahrnehmung von MES im entscheidungsorientierten Umfeld
erst in letzter Zeit starker ausgepragt. Andererseits zeigt OpBI eine geringe Menge an
Suchergebnissen, was auf eine Neuartigkeit des Begriffs schlieRen lasst. Eine weiterfuh-
rende Auseinandersetzung mit dem Thema bietet die Mdglichkeit, zur Schéarfung des
Begriffsverstandnisses beizutragen.

5 Fazit und Ausblick

MES und OpBI sind nicht identisch — sie liefern aber beide Informationen im Zuge der
Prozessanalyse in unterschiedlichen Arbeitsgebieten. Die Konzepte lassen damit eine
gemeinsame Betrachtung fiir eine flexible operative Entscheidungsunterstiitzung zu, wo-
bei der Integrationsaspekt bisher kaum wissenschaftlich betrachtet ist.

Die Ergebnisse der Literaturrecherche motivieren eine weitere Betrachtung des Themas
entsprechend der vorgeschlagenen Methodik. Dabei besteht die Mdoglichkeit, neue Er-
kenntnisse beziliglich der Analyse und Steuerung von Geschaftsprozessen im Kontext des
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aktuellen Tagesgeschehens zu sammeln. Die Integration von OpBI und MES zu einer
operativen Informationsplattform unterstutzt die Fahigkeit, schnell und flexibel auf Ge-
schéftsereignisse zu reagieren und damit die unternehmensindividuelle Wettbewerbsfa-
higkeit zu steigern.
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